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Prefacio

Contra formulas madgicas, reflexdo, contexto e pratica

Por que as coisas ndo funcionam como antes? Foi tentando responder a
essa inquietagdo que Marcello Natale e Paulo Loiola mergulharam no centro
da era de intensas transformagdes na comunicagdo e na politica que estamos
vivendo — e escreveram O algoritmo do poder.

Este livro ndo ¢ apenas uma analise sobre redes sociais, campanhas elei-
torais ou memes que viralizam do dia para a noite. E, antes de tudo, uma con-
versa sobre como o poder mudou de lugar. Se antes ele estava concentrado e
centralizado nos gabinetes dos palacios, nas grandes redagoes e nos estidios
de TV, hoje ele escorre pelos dedos — em cliques, curtidas e compartilha-
mentos que acontecem em tempo real.

Marcello e Paulo escrevem sem a pretensdo de ditar verdades absolutas,
mas com a experiéncia de quem vive, na pratica, a revolugdo digital. Eles es-
tao dentro dela: estudando, testando, errando e acertando. Por isso, o livro é
cheio de exemplos reais, provocagdes sinceras e um olhar atento sobre esse
novo jogo, em que o eleitor virou narrador, o meme virou argumento e o ce-
lular, a principal arena politica do pais.

Aqui ndo ha férmula magica. Ha reflexdo, contexto e pratica. Porque O
algoritmo do poder é justamente sobre isso: entender como a tecnologia, as
emogoes e as narrativas estao redesenhando nao apenas a comunicagao, mas
a forma como as pessoas enxergam a politica, se relacionam com ela — e,
muitas vezes, decidem seus destinos.

Esta ndo ¢ uma publicagdo s6 para marqueteiros, politicos ou especia-
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listas. E para quem quer entender o tempo em que vive. E, quem sabe, fazer
parte dessa transformacao.

Juarez Guedes
Estrategista de marketing politico
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Introducao

Era uma sexta-feira de setembro de 1990, e as casas de norte a sul do
Brasil ecoavam ao mesmo tempo o tema de abertura de Barriga de Aluguel'.
As 18h30, enquanto milhdes de brasileiros se reuniam ao redor da televisio,
nossas familias, uma mineira e outra cearense, assistiam a uma trama que
desafiava convengoes e inflamava debates sobre maternidade, ética e identi-
dade. Nao era s6 uma novela, mas um manifesto social que invadia as casas e
traduzia as inquietagdes de uma sociedade em transformagao.

Naquele momento, a televisdo reinava absoluta, pois as novelas eram a
liga cultural do pais, unindo geragdes e amplificando aspiragdes coletivas.
Enquanto isso, nos palcos da politica, figuras como o ex-deputado federal Dr.
Enéas e o ex-prefeito de Sao Paulo, Paulo Maluf, protagonizaram espetacu-
los tdo emocionais quanto personagens de novelas. O publico, hipnotizado,
acompanhava essas narrativas publicas com a mesma intensidade dedicada
aos dramas da ficgéo.

Mas o tempo, como uma maré inevitavel, transformou esse cenario.
Com o advento da internet, a narrativa unificada deu lugar a uma rede des-

1 Barriga de Aluguel foi uma novela brasileira exibida pela TV Globo entre 20 de agosto de 1990
e 31 de maio de 1991, escrita por Gloria Perez. A trama abordou temas polémicos e inovadores
para a época, como a maternidade por substitui¢do, os dilemas éticos relacionados a medicina
reprodutiva e os conflitos emocionais das personagens envolvidas. Com dire¢ao de Wolf Maya e
Mauricio Farias, a novela foi considerada um marco na teledramaturgia nacional, destacando-se
por sua abordagem sensivel e por fomentar discussoes sobre questdes morais e sociais que ultra-
passaram os limites da fic¢ao.
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centralizada. O que antes era influenciado por poucos se fragmentou em
multiplas vozes, em que cada cidadao, com um smartphone na mao, passou a
ser ndo apenas receptor, mas emissor de conteudo. O poder de orientar opi-
nides migrou das grandes corporagdes de midia para o espago digital, onde
a atencdo ¢ a moeda mais valiosa. Contudo, o que unia nossas familias em
1990 — historias, valores e emog¢des — continua sendo o alicerce para a for-
magao de opinides. O contexto mudou, mas a esséncia, ndo. Afinal, vocé é do
tamanho das suas relacoes.

Nos anos 1990, a comunicagao politica seguia um modelo centralizado,
onde as narrativas eram moldadas quase exclusivamente pelas grandes midias
tradicionais. A informagcéao fluia em uma unica dire¢do, e a populagido assu-
mia um papel majoritariamente passivo. Hoje, essa dindmica foi inteiramente
remodelada. O espago digital, colaborativo e descentralizado, transformou a
comunica¢ao em um processo complexo e multifacetado no qual individuos,
antes excluidos da produgao de contetido, se tornaram protagonistas. Porém,
a promessa de democratizagao trazida pela conectividade também apresen-
tou novos desafios e contradi¢des, gerando momentos histéricos.

Entre esses marcos de transformagéo, junho de 2013 é emblematico. No
Brasil, as ruas fervilhavam com protestos que, inicialmente focados no au-
mento das tarifas de transporte, logo desaguaram em demandas amplas por
melhores servigos publicos e pela reconfiguragao da relagao entre cidadaos e
o Estado. Néo foi um fenémeno isolado. Naquele mesmo ano, o mundo as-
sistiu a uma onda de manifestagdes em diversos paises: na Turquia, o Parque
Taksim Gezi tornou-se o epicentro de protestos contra a repressdo estatal e
a urbanizacido desenfreada; nos Estados Unidos, o0 movimento Black Lives
Matter* comegou a emergir em resposta a violéncia policial; e, na Ucrénia,
os primeiros passos do Euromaidan contra o governo sinalizavam tensoes
crescentes. Esses movimentos, embora distintos em suas origens e contex-

2 O movimento Black Lives Matter (Vidas Negras Importam) foi criado em 2013 nos Estados
Unidos por Patrisse Cullors, Alicia Garza e Opal Tometi, apds a absolvigao de George Zim-
merman no caso do assassinato de Trayvon Martin, um jovem negro desarmado. Inicialmente
uma hashtag, o movimento tornou-se uma ampla campanha global contra a violéncia policial,
o racismo estrutural e as desigualdades enfrentadas pela populagao negra. Sua relevancia foi
amplificada em 2020 apds o assassinato de George Floyd, gerando protestos em diversos paises
e consolidando o Black Lives Matter como um dos principais simbolos da luta antirracista.

10

O algoritmo do poder - Miolo - pvi.indd 10 06/05/25 15:00



tos, partilhavam o uso intensivo das redes sociais para mobiliza¢do, tornando
evidente a transi¢ao de uma era de narrativas unificadas para uma de vozes
multiplas e descentralizadas.

O ambiente digital ndo apenas fragmentou o poder, mas reescreveu as
regras do jogo. Consumidores de contetido, movidos por emogdes e afinida-
des, ndo buscam dados ou relatérios técnicos, mas vinculos emocionais, re-
lagbes e entretenimento. Neste contexto, a comunicagao politica enfrenta um
desafio duplo: conquistar relevancia em um espago de disputa por atengio e
estabelecer uma conexao auténtica com publicos com diferentes interesses.

A chegada de novos atores, como as big techs e os microinfluenciado-
res, redesenhou a arquitetura do debate publico. Se antes a comunicagao era
controlada por poucos gatekeepers e grandes corporagdes de midia, hoje ela
¢ mediada por algoritmos, dindmicas de viralizagao e comunidades digitais.
Essa descentralizagdo permitiu que vozes, antes marginalizadas, encontras-
sem espago. No entanto, também facilitou o avango de desinformagao, ali-
mentada pela predisposi¢do ideoldgica de acreditar em narrativas que refor-
¢am preconceitos e antagonismos.

Vivemos em uma era de hipernarrativas, na qual o individuo ocupa
um espago central. A confianga, antes depositada em institui¢des tradicio-
nais como governos, igrejas e veiculos de imprensa, agora migra para figuras
proximas, influenciadores e microcomunidades. Essa transformagiao apro-
funda a crise das instituigoes centralizadas, que lutam para se adaptar a um
mundo onde a coletividade cede lugar ao individualismo exacerbado. Como
partidos, governos e outras organizagdes podem se conectar a publicos cuja
confianga se fundamenta em relagdes horizontais e personalizadas? Aqui, a
coeréncia com objetivo comum e a conectividade como forma de integracao
sao principios fundamentais para alinhar propdsitos e unir diferentes atores
em redes de colaboragéo. E isto é o que define quem prospera neste novo
ambiente.

Alias, ele é marcado por hiperconexao e hiper-realidade, a comunica-
¢do politica enfrenta desafios inéditos, uma vez que estamos imersos em um
ecossistema politico em constante mutagdo, no qual a campanha permanente
tornou-se um sindnimo de antecedéncia, continuidade e horizontalidade. A
produgdo de conteudo para campanhas também mudou radicalmente, re-
fletindo tanto no tom quanto nos formatos. O sentimento de esperanca que

N

O algoritmo do poder - Miolo - pv1.indd 11 06/05/25 15:00



caracterizava as comunicag¢des do passado foi substituido por emog¢des como
medo, desconfianca e antipolitica, em sintonia com uma sociedade que busca
mais respostas concretas do que promessas abstratas. Essa mudanga produ-
ziu novos formatos de comunicag¢ao, como memes e cortes de video, cuja dis-
tribuigdo depende cada vez mais de ecossistemas digitais, impulsionamento
de contetido e algoritmos de alcance organico, tornando a conexdao com o
publico uma dindmica mais complexa e imprevisivel.

Este livro propde uma analise critica e reflexiva sobre como a transfor-
magao digital ndo apenas alterou as ferramentas e plataformas de comuni-
cagdo, mas redefiniu as bases das interagoes humanas, politicas e culturais.
Nele, exploramos o impacto da fragmentagdo narrativa, o poder emergente
dos microinfluenciadores e o papel da horizontalidade permanente como
motor das decisdes politicas. A partir de uma perspectiva ampla e interliga-
da, buscamos compreender como influenciamos e somos influenciados pelas
dinamicas de poder e engajamento na sociedade.

A proposta é olhar o passado para decifrar o presente e construir o futu-
ro da comunicagao politica. Bem-vindo a um universo onde o engajamento e
a atencdo se tornaram a moeda mais valiosa da nossa era.

12
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Capitulo 1

A nova revolu¢do comunicacional
Como o engajamento digital redefine o poder
e as estratégias na era dos algoritmos

A revolugao digital ndo é uma mudanga superficial, mas um abalo pro-
fundo nas estruturas de poder que antes pareciam sdlidas e inquestionéveis.
Como um rio que remodela suas margens de forma silenciosa, a comunica-
¢do digital transformou a politica ao redistribuir o poder da narrativa. No
centro dessa transformagéo, o cidaddo conectado assume o papel de prota-
gonista, moldando e sendo moldado pelas ferramentas de engajamento e os
algoritmos invisiveis que permeiam o mundo digital.

A descentraliza¢ao do conhecimento, que um dia foi simbolizada pela
prensa de Johannes Gutenberg, agora vive na hiperconexao e na hiper-reali-
dade das redes sociais, conceito que retomaremos mais a frente, na qual cada
clique, cada curtida, carrega consigo o poder de alterar o rumo das narrativas
politicas. Neste cendrio fluido e imprevisivel, a comunica¢io precisa mais do
que nunca entender ndo apenas as regras do jogo digital, mas as complexas
interagdes humanas que alimentam esse ecossistema. O verdadeiro desafio
da politica moderna ndo esta em controlar a mensagem, mas em saber na-
vegar nas aguas turbulentas onde a atengdo e o engajamento se tornaram as
moedas mais valiosas.

Vivemos uma era em que a informagdo, antes controlada por poucos e
distribuida de forma hierarquica, agora se multiplica em incontaveis ecos digi-
tais. O cidaddo conectado, munido de um celular e das redes sociais, assume o
papel de protagonista em uma nova revolugdo comunicacional, desafiando os
antigos guardides da verdade. Assim como a prensa de Gutenberg redistribuiu
o poder da palavra escrita, a internet descentraliza o poder das institui¢oes
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tradicionais, dando voz a muitos — mas também gerando um cenario de nar-
rativas conflitantes e cadticas.

Nesse ambiente turbulento, a politica ndo se isola. Como um organismo
vivo, adapta-se as transformagdes, respondendo aos estimulos incessantes
que emergem das novas telas. A comunicagao, antes estruturada por roteiros
lineares e pautada pelas manchetes, agora disputa aten¢ao em um ecossistema
no qual memes e hashtags frequentemente tém mais peso do que editoriais
elaborados ou capas de revista — conceitos estes que serao aprofundados no
Capitulo 9 — Os novos pilares do didlogo politico. Nao basta mais comuni-
car; é essencial capturar, engajar e reverberar em um espago onde a realidade
compete diretamente com a viralidade.

Entretanto, esse modelo de democratizacio da comunicagao traz consi-
go um paradoxo fundamental: ao ampliar as vozes, fragmentam-se os con-
sensos. Na politica, a relagdo entre liderancas e eleitores torna-se instavel e
com resultados inesperados, moldada por interagdes digitais que transfor-
mam tanto o discurso quanto os vinculos. Portanto, compreender esse cend-
rio vai além de um desafio técnico; trata-se de uma necessidade para quem
deseja se posicionar e prosperar em um contexto repleto de possibilidades e
incertezas.

Em um cendrio em transformagdo, a comunicagido politica precisa en-
contrar o equilibrio entre presenga constante e adaptabilidade. A comuni-
cagdo objetiva cede espago a disputa por atengdo e influéncia, enquanto as
redes sociais se consolidam como ferramentas indispensaveis para conectar
eleitores por meio de narrativas fluidas e mutaveis. O controle absoluto é uma
utopia, mas a capacidade de estar presente, reagir agilmente e criar ressonan-
cia com o publico é essencial para se manter relevante. O verdadeiro desafio
ndo é apenas entrar no debate, mas deixar uma marca, ciente de que nenhu-
ma pauta é definitiva, pois apenas abre caminho para a proxima.

O que vivenciamos nao ¢ uma simples mudan¢a de método, mas uma
profunda reconfiguragdo das dindmicas de informacao, poder e conexao en-
tre publico e contetido. A internet mudou o consumo de noticias a0 mesmo
tempo em que democratizou a producao e a mobilizagdo de mensagens. In-
fluenciadores, produtores independentes e até usudarios comuns competem
diretamente com veiculos tradicionais e jornalistas renomados. Nesse novo
contexto, o engajamento — traduzido em cliques, visualizagdes e compar-
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tilhamentos — se torna a métrica predominante, funcionando nao apenas
como um indicador de relevancia, mas também como um motor de impacto
€ remuneracao.

O conceito de engajamento estda em constante evolugao, mas sua essén-
cia permanece inalterada: captar aten¢do, provocar agdo e, sobretudo, gerar
identificagdo. Embora as métricas que quantificam o engajamento hoje es-
tejam centradas em curtidas, compartilhamentos e visualizagdes, ¢ plausi-
vel imaginar que, no futuro, novos critérios, como a retengao de atengao ou
formas ainda inexploradas de interagao, assumam destaque. No entanto, in-
dependentemente do formato ou da métrica, o que realmente importa é o
impacto humano por tras da interagdo: a evidéncia de que a mensagem nao
apenas foi recebida, mas ressoou profundamente e deixou sua marca.

Engajamento, no entanto, vai além de nimeros. O verdadeiro poder esta
em entender as motivagdes por tras das reagdes: por que alguém comparti-
lha, comenta ou encaminha um contetido? Isso ocorre porque o conteudo
tocou em um ponto visceral — uma crenga, um valor ou uma experiéncia
que ressoa em quem o consome. No contexto politico, esse fendomeno ¢ ainda
mais relevante, pois cada interagdo reflete uma agio do eleitor: elogiar, cri-
ticar, questionar ou debater. E nessa profundidade das reacdes que reside a
verdadeira métrica de engajamento.

O engajamento também atua como um termometro da mensagem: ele
mede o volume de interagdes e revela a qualidade do vinculo emocional que
a mensagem conseguiu estabelecer. E este vinculo é o que o torna tao pode-
roso: ele transcende os dados brutos e se transforma em um reflexo de como
a mensagem se conecta com preocupagoes, aspiragdes e valores do publico.

Hoje, a centralidade das instituicoes tradicionais de midia foi substituida
por um fluxo descentralizado, no qual qualquer individuo, com um contetdo
bem posicionado, pode competir diretamente com redagdes inteiras. O mais
revelador é que esta ndo é uma previsao futurista, mas a realidade ja presente,
moldando a maneira como consumimos a informagao e com ela interagimos.

A ascensio da internet no Brasil transformou radicalmente o campo de
batalha politica e eleitoral, consolidando o territério digital como um novo
palanque politico quando apenas metade da populagdo brasileira estava co-
nectada a internet, conforme apontam os dados divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Segundo a Pesquisa Nacional
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por Amostra de Domicilios (Pnad) de 2013, a proporgao de brasileiros com
acesso a internet passou de 49,2% em 2012 para 50,1% no ano seguinte, indi-
cando um avango modesto em comparagao com periodos anteriores.

Entre 2012 e 2013, o nimero de internautas no Brasil cresceu em 2,5 mi-
lhdes, o equivalente a um aumento de 2,9%, totalizando cerca de 86,7 milhoes
de pessoas com 10 anos ou mais conectadas. Ja de 2014 para 2015, a propor-
¢do de internautas passou de 54,4% para 57,5% do total da populagdo. Assim,
a comunicagdo passou a explorar a rede como um espago de mobilizagio e
alcance massivo, mesmo se os canais digitais ndo substituem completamente
os meios tradicionais, como radio e TV, que, apesar de menos flexiveis, ainda
mantém impacto.

A transigao digital no Brasil atingiu um marco em 2024, com 92,5% da
populagao conectada a internet, e consolidou a comunicagao digital como
eixo central da interagdo social, econdmica e politica do pais.

Os nimeros refletem mais do que alteragdes no cotidiano: eles expéem
transformagdes profundas nas estruturas sociais e culturais que tém molda-
do a dinamica eleitoral no Brasil. Um exemplo emblematico estd no cena-
rio religioso, em que proje¢des indicam uma mudanga na hegemonia entre
os dois principais grupos cristdos nas proximas décadas. Segundo dados do
IBGE, a proporgao de catolicos, que era de 49,9% em 2022, caiu pela pri-
meira vez abaixo de 50% e pode se reduzir a 38,6% em 2032. Por outro lado,
os evangélicos vém apresentando um expressivo crescimento, passando de
15,4% em 2000 para cerca de 35% em 2024. Mantendo-se o ritmo médio de
crescimento registrado desde 2010, de 0,8% ao ano, os evangélicos devem
alcancar 39,8% da populagdo em 2032, superando os catélicos como o maior
grupo religioso do pais.

Este crescimento é impulsionado por uma série de fatores, incluindo
mudangas demograficas, como o aumento da urbanizagio, e transforma-
¢des sociais, que criaram um terreno fértil para sua expansao. A comunidade
evangélica, com sua diversidade de denominagdes e praticas, tornou-se um
reflexo da complexidade cultural do Brasil, apresentando uma variedade de
expressoes de fé que ressoam em diferentes segmentos da sociedade.

Enraizado em um contexto histérico que se estende desde o inicio do
século XX, marcado inicialmente pela influéncia das missdes protestan-
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tes estrangeiras e, mais tarde, pelo surgimento e expansdo de movimentos
pentecostais e neopentecostais brasileiros, esse processo de crescimento foi
intensificado por mudangas demograficas e pela urbanizagdo acelerada na
segunda metade do século XX. Foram entao criados ambientes urbanos onde
as igrejas evangélicas encontraram um terreno fértil, oferecendo nao apenas
uma comunidade de fé, mas também apoio social e uma rede de solidarie-
dade para os migrantes, enfrentando o anonimato e os desafios das grandes
cidades.

A capacidade de adaptagao das igrejas evangélicas as necessidades e aos
desafios da populagao, como violéncia, dependéncia quimica e desagregacdo
familiar, juntamente com uma flexibilidade de praticas e a descentralizagdo
das autoridades, permitiu uma maior integracdo as realidades locais. Além
disso, a diversidade de denominagdes e a riqueza de expressoes de fé dentro
da comunidade evangélica refletem a complexidade cultural da sociedade
brasileira, atraindo diferentes segmentos da populagao com cultos que incor-
poram musica, uso de midias sociais e uma énfase na prosperidade.

O crescimento da comunidade evangélica também se traduziu no cena-
rio politico e social do Brasil, a0 ganhar maior influéncia em questoes legis-
lativas e sociais, defendendo valores conservadores em temas como familia,
educagdo e liberdade religiosa. A presen¢a ampliada dos evangélicos no es-
paco publico e politico ilustra o peso demografico e cultural adquirido nas
ultimas décadas.
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Porcentagem de catélicos e evangélicos na populagdo brasileira
de 1991 a 2010 e projecdo linear até 2024
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Fonte: IBGE, censos demograficos de 1991 a 2010 em projecdo linear até 2040.

Estes dados indicam a forte transformacéo social brasileira dos dltimos
anos, associados a expansao digital, e destacam a crescente complexidade
do cendrio politico, no qual tendéncias culturais, sociais e tecnoldgicas se
entrelagam para redefinir tanto os caminhos de comunica¢do quanto os de
mobilizagdo e influéncia. Néo se trata apenas de acompanhar mudangas su-
perficiais, mas de compreender como essas for¢as moldam, de maneira inter-
conectada, as dindmicas eleitorais e sociais do pais.

Hoje, os nimeros revelam mais do que mudangas no cotidiano: eles ex-
poem as forgas estruturais que estido redesenhando a composigdo social e
politica do Brasil. E essas transformagoes desafiam a comunicagdo a adotar
abordagens mais sofisticadas, capazes de reconhecer a sobreposi¢do de fa-
tores e a auséncia de verdades absolutas. Navegar nesse cenario ndo exige
respostas definitivas, mas estratégias que considerem a coexisténcia de mul-
tiplas forcas em constante interagao.

Um prisma dessas mudangas foi a ascensdo de 32 milhdes brasileiros a
classe média durante os governos do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, en-
tre 2003 e 2010, segundo dados da Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE)
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da Presidéncia da Republica. Esse passo a frente na escala social foi estimula-
do por politicas publicas de transferéncia de renda, expandidas e universali-
zadas como o Programa Bolsa Familia, criado em 2003 pelo governo federal e
que atendeu 3,6 milhoes de familias em janeiro de 2004. Em 2010, o niumero
de seus beneficiarios ja chegava a 12 milhoes.

O avango na redugdo das desigualdades no Brasil nao se limitou ao au-
mento da renda, mas também foi impulsionado por um significativo proces-
so de inclusdo financeira. Entre janeiro de 2002 e dezembro de 2012, o saldo
acumulado de operagdes de crédito no pais experimentou uma expansio no-
tavel, passando de 25% para 49,2% do Produto Interno Bruto (PIB).

Em 2012, esse grupo representava 53% da populagdo, ou aproximada-
mente 104 milhdes de pessoas. Entdo, mais do que alterar padroes de consu-
mo, a ampliagdo trouxe novas demandas por representatividade e por narra-
tivas politicas que dialogassem com as aspiragoes desse publico emergente. A
classe, antes marginalizada, tornou-se protagonista no debate politico, reivin-
dicando pautas e prioridades eleitorais, ganhou acesso a internet e passou a se
inserir como um ator central.

A comparagio entre os dados de 2003 e 2024 revela mudangas importan-
tes no mercado de trabalho e na distribuicio de renda no Brasil, embora desa-
fios estruturais ainda persistam. O mercado de trabalho evoluiu em termos de
formalizagdo. Em 2003, havia 24 milhoes de empregados com carteira assinada
em atividades nao agricolas, enquanto 15,4 milhoes trabalhavam sem carteira.
Ja em 2024, o nimero de empregados com carteira assinada no setor privado al-
cangou 39,1 milhdes, representando um aumento significativo na formalizacao.
Contudo, o crescimento de 7,1% entre os empregados sem carteira assinada no
mesmo ano, totalizando 14,4 milhdes, sugere que a informalidade é uma ques-
tao cada vez mais relevante quando se trata de criar estratégias de comunicagao.

Entre os trabalhadores por conta propria, o nimero cresceu de 13,5 mi-
lhoes em 2003 para 25,9 milhoes em 2024. Embora esse aumento possa refle-
tir uma consolidag¢do do empreendedorismo e do trabalho autonomo, tam-
bém destaca a prevaléncia de ocupagdes menos protegidas e possivelmente
mais vulneraveis.

Quando analisamos o trabalho por conta propria, associado a revolugao
da conectividade emergente no pais, observamos que em 2022, o Brasil regis-
trou 1,5 milhdo de trabalhadores vinculados a plataformas digitais e aplicati-
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vos de servicos, representando 1,7% da populac¢ao ocupada no setor privado.
Tais trabalhadores atuavam majoritariamente em aplicativos de transporte de
passageiros (52,2%, ou 778 mil pessoas) e de entrega de mercadorias (39,5%,
ou 589 mil pessoas), enquanto uma menor parcela se dedicava a aplicativos
de prestagao de servicos (13,2%, ou 197 mil pessoas).

O perfil dos trabalhadores plataformizagdes revela marcadas diferen-
cas em relagdo ao restante do setor privado. A forga de trabalho é predo-
minantemente masculina (81,3%), em propor¢ao significativamente maior
que 0s 59,1% observados entre os ocupados do setor privado em geral. Em
termos de escolaridade, esses trabalhadores estao concentrados nos niveis
intermedidrios, com 61,3% possuindo ensino médio completo ou superior
incompleto.

A informalidade é uma caracteristica marcante do grupo. Cerca de 77,1%
dos trabalhadores plataformizados atuam como auténomos, enquanto 9,3%
eram empregados do setor privado sem carteira assinada. A informalidade ¢
ainda mais evidente ao compara-los (70,1%) com o total de ocupados no setor
privado (44,2%).

O cendrio trabalhista também é marcado por jornadas mais longas e
menores garantias sociais. Em média, esses trabalhadores dedicam 46 horas
semanais ao trabalho, em comparac¢do com as 39,6 horas dos ocupados no se-
tor privado em geral. A sua taxa de contribui¢ao previdencidria era de apenas
35,7%, significativamente inferior aos 60,8% registrados no setor privado.

Em termos de remuneracio, eles enfrentam desafios adicionais. O ren-
dimento médio dos trabalhadores com nivel superior (R$ 4.319) era menor
do que o de ocupados ndo plataformizados com a mesma escolaridade (R$
5.348). Entre os motociclistas de entrega, a disparidade era ainda mais acen-
tuada: eles recebiam em média R$ 1.784, enquanto seus pares ganhavam R$
2.210. Esses entregadores também trabalhavam mais horas (47,6 contra 42,8
horas semanais) e tinham menor taxa de contribui¢io previdenciaria (22,3%
contra 39,8%).

A relagao de dependéncia em relagao as plataformas é elevada. Entre
motoristas de transporte de passageiros (excluindo taxi), 97,3% relataram
que o aplicativo determinava o valor a ser recebido por tarefa, enquanto
87,2% atirmaram que o aplicativo definia os clientes atendidos. Entre os en-
tregadores, esses percentuais foram de 84,3% e 85,3%, respectivamente.
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Os dados, extraidos do médulo experimental Teletrabalho e Trabalho por
Meio de Plataformas Digitais, da PNAD Continua, destacam as especificidades
e vulnerabilidades desse modelo de trabalho no Brasil. As estatisticas, ainda
em fase de teste, oferecem um panorama inicial das dindmicas trabalhistas e
sociais associadas a plataformizacéo, evidenciando a necessidade de politicas
publicas que abordem as questoes de informalidade, remuneragio e defesa so-
cial nesse segmento em crescimento.

O agronegdcio consolidou-se como um dos pilares econdmicos e so-
ciopoliticos do Brasil, exercendo influéncia que transcende a esfera produ-
tiva. Além de seu impacto econdmico direto, o setor também molda habitos
culturais e comportamentais, como evidenciado pela ascensio da musica
sertaneja, que se tornou um dos maiores ativos culturais do pais. Essa in-
terse¢do entre economia e cultura ndo apenas redefine os espagos de poder,
mas também estabelece novos eixos de influéncia que reverberam na esfera
politica e na publica, ampliando o alcance do agronegdcio na comunicagio e
nos debates nacionais.

O Boletim Mercado de Trabalho do Agronegécio Brasileiro, elaborado
trimestralmente pelo Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada
(Cepea), da Esalq-USP, em parceria com a Confederagao da Agricultura e
Pecuaria do Brasil (CNA) desde 2023, destaca aspectos conjunturais e estru-
turais do mercado de trabalho do setor. Entendido como a soma de quatro
segmentos — insumos para a agropecudria, produgao agropecuaria primaria,
agroindustria e agrosservi¢os —, o agronegdcio utiliza microdados da PNAD
Continua (IBGE) para analise, aplicando metodologias proprias para identi-
ficar atividades relacionadas ao setor.

Assim, no segundo trimestre de 2024, o agronegdcio alcangou um mar-
co expressivo, empregando 28,6 milhdes de pessoas, o equivalente a 26,5%
do total de ocupagdes no Brasil. Em comparagdo ao mesmo periodo de 2023,
houve um aumento de 2,3% na populagdo ocupada, representando acrésci-
mo de cerca de 643 mil pessoas, puxado principalmente pelos agrosservigos
(+8,3% ou = 815 mil pessoas) e pelas agroindustrias (+4,0% ou = 179 mil pes-
soas). Entre estas, destacaram-se os avancos nos setores de acucar (+24,7%),
abate de animais (+8,8%) e dleos e gorduras (+52,1%), entre outros. Esses
crescimentos impulsionaram uma maior movimentagao de servigos, eviden-
ciando a interconexao entre os diferentes segmentos do agronegécio.
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No que diz respeito ao perfil da mao de obra, observou-se acréscimo na
participagdo de mulheres, trabalhadores com niveis educacionais mais altos
e empregados com ou sem carteira assinada, mantendo uma tendéncia his-
torica do setor. Apesar disso, os rendimentos médios apresentaram compor-
tamento misto. Os empregados registraram queda de 0,3% nos rendimentos
frente ao primeiro trimestre de 2024, mas aumento de 4,8% em relagdo ao
mesmo periodo de 2023. Entre os empregadores, houve avan¢o de 2,6% em
relagdo ao trimestre anterior e de 3,8% na comparagdo anual. Trabalhadores
por conta prépria tiveram os maiores ganhos, com elevacao de 3,5% no tri-
mestre e de 6,6% no comparativo anual.

Além disso, o PIB do agronegécio brasileiro, calculado pelo Cepea
(Esalq-USP) em parceria com a CNA, registrou queda de 1,28% no segundo
trimestre de 2024, acumulando retragdo de 3,5% no ano. Com base neste
desempenho e na economia nacional, estima-se que o setor representa 21,8%
do PIB do Brasil em 2024, abaixo dos 24% de 2023.

Por fim, o consumo da musica sertaneja no Brasil destaca-se como um
fenomeno cultural e econdmico de grande impacto nas tltimas décadas.
Dados de plataformas de streaming, como Spotity e YouTube, evidenciam a
dominéncia do género no pais. Em 2023, artistas como Marilia Mendonga,
Gusttavo Lima e Jorge & Mateus lideraram o ranking do Spotify Brasil, en-
quanto 70% dos streamings no pais foram de musicas sertanejas, segundo a
Kantar Ibope. Além disso, 56% dos brasileiros consideram o sertanejo seu
estilo musical favorito.

A forga econdmica do sertanejo ¢ igualmente expressiva, tanto que, no
mesmo ano, a Pro-Musica, entidade privada que representa as principais
gravadoras do mercado fonografico, destacou o género como lider em ven-
das de albuns e singles, gerando um faturamento de R$ 2,864 bilhdes, um
crescimento de 13,4% em relagdo ao ano anterior. Esses numeros reforcam a
posi¢do do Brasil como o 9° maior mercado da industria fonografica global.
Eventos emblematicos como a Festa do Peao de Barretos e o VillaMix Festival
também reafirmam a importancia do género, atraindo milhares de pessoas e
movimentando a economia local, especialmente em setores como turismo.

Culturalmente, o sertanejo transcende esteretipos e barreiras politicas.
Uma pesquisa do Datafolha em 2022 mostrou que o género é o mais ouvido
entre jovens e aparece no topo em quase todos os recortes sociais, incluindo
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género, raga e renda. Simone Pereira de S4, pesquisadora da Universidade
Federal Fluminense, ressalta que o sertanejo ocupa uma posicao de desta-
que na cultura brasileira, com excecdes observadas apenas entre homens de
renda mais alta, que tendem a preferir o rock, e entre homens jovens, com
preferéncia por rap e funk.

O sucesso do sertanejo também ¢ sustentado por sua presenca robusta nos
meios de comunicagdo. Programas de radio e televisao, somados a intensa ati-
vidade nas redes sociais, ampliam sua influéncia. Artistas como Gusttavo Lima,
que acumulam milhées de seguidores no Instagram, utilizam estratégias digi-
tais para fortalecer a conexdo com o publico. Durante a pandemia da Covid-19,
suas lives atingiram recordes de audiéncia, exemplificando o alcance do género
no ambiente virtual.

Além da musica, o sertanejo impacta setores como moda, gastronomia
e turismo. Produtos relacionados ao género — desde linhas de roupas e aces-
sorios até bebidas — tornam-se objeto de desejo entre os fis. Cidades como
Goiania e Barretos consolidaram-se como polos culturais e econdmicos do
sertanejo, refletindo a amplitude e a profundidade de seu impacto.

A analise do sertanejo revela nao apenas sua relevancia como fendmeno
cultural, mas também sua capacidade de movimentar a economia e ressigni-
ficar identidades no Brasil. O género, mais do que um estilo musical, ¢ um
motor de transformacao cultural e econdmica que conecta tradi¢des, moder-
nidade e diferentes segmentos da sociedade.

Essas mudangas demograficas, economicas e culturais provocam impli-
cagdes profundas nas campanhas eleitorais, pois mais do que compreender
o0 presente, as estratégias devem antecipar tendéncias e articular narrativas
capazes de refletir e ressoar com as diferentes realidades vividas pelos eleito-
res. Para as liderangas politicas do futuro, o desafio sera equilibrar inovagao
e representatividade, promovendo debates publicos que ndo apenas respon-
dam as transformagdes em curso, mas que contribuam para a constru¢io
de narrativas inclusivas, consistentes e capazes de promover um impacto na
sociedade.

Embora as mudangas tecnoldgicas tenham um impacto inegavel na co-
municagdo e nas campanhas politicas, o jogo ndo é exclusivamente digital.
Redes sociais abriram um novo campo de batalha, onde atencéo e influéncia
sao moedas valiosas, mas ndo operam de forma isolada. A midia tradicional,
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mesmo enfrentando um declinio relativo, continua a exercer um papel im-
portante, pautando debates e, frequentemente, determinando quais conteu-
dos ganham relevancia no ambiente digital.

O novo cidadao marqueteiro

Os marqueteiros da atualidade ndo sao mais apenas os estrategistas tra-
dicionais, mas também os usudrios e os algoritmos das plataformas digitais,
que operam como amplificadores invisiveis de padroes comportamentais. No
contexto politico, os lideres ja ndo dependem exclusivamente da midia tradi-
cional para disseminar suas mensagens, embora veiculos como O Globo e a
Folha de S.Paulo ainda exer¢am influéncia na construgio de reputacoes. Hoje,
as narrativas se desenrolam e sao norteadas e disputadas em um espago digital
dinamico, no qual ferramentas como Facebook, Instagram e X permitem cone-
x0es altamente segmentadas com os eleitores.

Esses espagos, que um dia foram imaginados como promessas de des-
contragdo e comunicagdo horizontal, conforme previa Clay Shirky', trans-
formaram-se em trincheiras digitais em que cada curtida, retweet ou com-
partilhamento, deixou de ser uma interacao simples para se tornar uma peca
em uma disputa constante pela atenc¢do e pela opinido publica. No entanto,
culpar exclusivamente os algoritmos por essa realidade seria uma visao limi-
tada, por ignorar a complexidade de um sistema construido pela interacao
continua entre pessoas e tecnologias.

Os algoritmos, afinal, ndo funcionam isoladamente, pois aprendem com
os padroes de comportamento humano, amplificando aquilo que engaja, seja
inspirador ou polarizador. A verdadeira dindmica reside na relagdo entre
usuarios e plataformas, uma vez que cada agdo digital alimenta os sistemas,
que, por sua vez, devolvem mensagens que sdo consequéncia do comporta-
mento coletivo. O publico ndo é apenas receptor, mas também agente ativo
nesse ciclo, influenciando a légica das plataformas. Por isso, o desafio nao
esta apenas em compreender os algoritmos, mas em analisar como as pessoas

interagem com eles.

1 SHIRKY, Clay. A cultura da participagao: criatividade e generosidade no mundo conectado.
1. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2011.
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Se, hipoteticamente, houvesse um pacto global para cessar interagdes
com conteudos de 6dio, sem curtidas, comentarios e compartilhamentos, os
cddigos algoritmicos inevitavelmente deixariam de priorizar esses materiais.
Afinal, eles ndo atuam no vazio e suas prioridades sdo formadas pelas esco-
lhas humanas que impulsionam o engajamento. Isso, contudo, nao exime as
big techs de responsabilidades, pois sdo elas que detém o poder de imple-
mentar medidas que reduzam as dindmicas nocivas, mas, por muitas vezes,
optam por nao fazer isso ou até atuar na diregdo contraria, como pode ser
observado na elei¢do americana vencida por Donald Trump. Ainda assim,
tratd-las como as inicas responsaveis por um espaco digital que reflete com-
portamentos coletivos seria simplificar demais uma realidade profundamen-
te interconectada. A esséncia desse ecossistema estd na interagdo constante
entre decisdes tecnologicas e agdes individuais, que juntas formam essa es-
pinha dorsal.

E, se a turbuléncia da comunicac¢io politica atual parece um terremo-
to, é porque estamos atravessando um momento de transformacéo historica,
cujos ecos lembram a Revolugao Protestante®. A invengdo da prensa por Gu-
tenberg ndo apenas democratizou o acesso ao conhecimento, mas desafiou a
hegemonia da Igreja, que até entao detinha o monopolio do saber. Hoje, a in-
ternet exerce um papel semelhante ao redistribuir as ferramentas de influén-
cia, desmantelando a centralidade das grandes instituigdes como guardias da
verdade e inserindo novos atores no debate publico.

No entanto, a emergéncia desse poder ndo reside apenas no cidaddo co-
nectado ao mundo, mas em um cidaddo mediado por algoritmos. Essa cura-
doria invisivel ndo apenas filtra o que é exibido, mas também amplifica deter-
minados discursos, enquanto silencia outros. Como a correnteza de um rio
que molda suas margens sem que percebamos, os sistemas algoritmicos es-
culpem silenciosamente as nossas percep¢oes, interferindo no fluxo de ideias

e na construgao das narrativas que consumimos.

2 A Revolugio Protestante, também conhecida como Reforma Protestante, foi um movimen-
to religioso, politico e cultural iniciado por Martinho Lutero em 1517, na Alemanha, com a
publicagdo das 95 teses que criticavam praticas da Igreja Catdlica, como a venda de indulgén-
cias. O movimento resultou na fragmentagao da cristandade ocidental, com o surgimento de
diversas denominagdes protestantes e profundas transformag¢des na estrutura politica e social
da Europa, marcando o inicio da era moderna.
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Isso nos leva a uma reflexdo necessaria: estamos realmente ampliando
nossos horizontes ou apenas danc¢ando ao ritmo de uma melodia predefini-
da? Essa pseudoverdade que consumimos, longe de ser um conceito fixo e
absoluto, é complexa, fluida e composta por camadas que se sobrepdem. O
que enxergamos e debatemos resulta de uma intera¢ao dinamica entre tecno-
logia, comportamento humano e valores sociais.

O controle do debate publico, portanto, nao pertence a um tnico ator,
pois ele é o resultado de um processo coletivo, no qual cada interagdo como
um clique, um compartilhamento ou uma outra rea¢ao, e atua como pega de
um sistema maior, norteando o que tera divulgacdo amplificada ou sera rele-
gado ao esquecimento. A compreensdo dessa complexidade é indispensavel
para navegar no cenario atual no qual o poder é constantemente redistribui-
do e reformulado.

Construir um espago digital mais ético e equilibrado exige uma aborda-
gem que vai além da simples regulagdo das plataformas ou da educagdo dos
usuarios. Embora essas agoes sejam importantes, a chave estd em reconhecer
a interdependéncia entre a tecnologia, os padroes de comportamento huma-
no e as narrativas que sustentam o debate publico.

Esse desafio ndo sera resolvido com respostas simples ou absolutas, pois
a complexidade do ecossistema digital exige uma visao sensivel e ponderada,
capaz de considerar os multiplos fatores que interferem no debate publico. Os
algoritmos, por exemplo, ndo operam de forma auténoma ou necessariamen-
te maliciosa, mas respondem as escolhas humanas, amplificando aquilo que
mais mobiliza, seja por indignagao, entusiasmo ou polarizagao.

Tal dindmica traz consequéncias: ao premiar conteudos que geram rea-
¢Oes extremas, o espago digital muitas vezes favorece o ruido em detrimento
do didlogo ja que as emogdes intensas, como o medo ou a raiva, tornam-se
ferramentas para capturar atengao e influenciar percepgdes, enquanto a refle-
xd0 mais profunda tende a ficar em segundo plano.

Enfrentar essa realidade requer um esfor¢o conjunto e multifacetado,
porque a responsabilidade ndo é exclusiva das plataformas, nem dos indi-
viduos. Ela é coletiva e envolve a sociedade como um todo com governos,
educadores, desenvolvedores de tecnologia e o publico. E o caminho nao é
rejeitar a complexidade ou buscar solugoes rapidas, mas trabalhar com as
ambiguidades e as tensdes do momento. E preciso criar narrativas capazes de
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dialogar com a diversidade de realidades e valores que coexistem na socieda-
de, resgatando a capacidade de conexio, didlogo e compreensdao mutua.

O desafio ndo é apenas resistir ao caos informacional, mas reconstruir
um debate publico plural e reflexivo, que reconhec¢a a complexidade das rela-
¢des humanas e tecnoldgicas. Somente com um olhar cuidadoso, equilibrado
e orientado pelo didlogo sera possivel avangar em dire¢do a uma sociedade
que, mesmo dividida, consiga construir consensos possiveis.

O que estd em jogo ndo ¢ s6 a informagao, envolve a confianga em um
mundo interconectado e volatil, construido nas relacdes cotidianas e no cui-
dado com o uso responsavel das ferramentas que norteiam o nosso tempo.

Fragmentacao da informacao

A televisdo, outrora soberana como o principal veiculo de alcance elei-
toral, enfrenta um declinio no cendrio marcado pela divisdo de audiéncias
e pela predominancia de formatos mais curtos, dindmicos e interativos. O
eleitor ndo se limita ao papel de receptor passivo, pois ele anseia por conexao
e busca compreender ndo apenas as propostas do candidato, mas também sua
vida cotidiana, suas opinides e valores.

Por outro lado, o crescimento de varias redes, muitas vezes vista como
um problema, pode ser compreendida como uma vantagem para quem sabe
explora-la, pois, em vez de focar na abrangéncia, a comunicagao digital con-
centra-se na profundidade do engajamento.

Politicos de nicho, como os que atuam na causa animal, politicos ideol6-
gicos, politicos que atuam com causas como de pessoas com deficiéncia, que
utilizam dados para entender e interagir com suas audiéncias, conseguem
fortalecer suas bases de apoio e manter relevancia, pois quanto mais segmen-
tada a audiéncia, mais valiosa se torna a conexao direta com o publico. O de-
safio, portanto, esta em compreender como cada parte desse quebra-cabega
pode contribuir para o quadro maior de influéncia e agao.

A disputa pela narrativa, hoje, vai além do simples controle da mensa-
gem, sendo necessario também capturar a aten¢ao em um mundo no qual a
informagdo é infinita, mas o foco humano ¢é escasso. A politica ndo pode se
limitar a explicar; ela precisa emocionar, inspirar e, acima de tudo, engajar.
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E quem ndo aprende a navegar nesse novo ecossistema serd inevitavelmente
deixado para tras.

Essa fragmentagdo, no entanto, nao é um fendmeno isolado ou de cau-
sa Unica, mas reflete ndo apenas a multiplicidade de plataformas e veiculos,
inclui também as escolhas individuais que refor¢am a polarizagdo ideologi-
ca. Consumimos menos informagdes de fontes que desafiam nossas crengas,
ampliando a segmentag¢do e, a0 mesmo tempo, alimentando divises que o
proprio sistema midiatico cria nesse ciclo. Assim, a dispersdo da aten¢ao ¢é
tanto causa quanto consequéncia, refor¢ando o isolamento ideoldgico e difi-
cultando o didlogo.

Tal dinamica expde as ambiguidades e complexidades que definem a
comunicac¢do. A ideia de verdade deixa de ser estatica, tornando-se flexivel
e norteada pela interagao continua entre midia, publico e discurso politico.
Em vez de buscar respostas absolutas, é necessario reconhecer que essa divi-
sa0 ndo ¢ apenas um ponto de partida, mas também um desdobramento de
processos mais amplos.

O digital como novo palco de disputa

Quem se lembra dos iconicos programas eleitorais da redemocratizagao,
capazes de influenciar geragdes, percebe o quanto a comunicagao politica
evoluiu nas ultimas décadas. Ja o cendrio atual desafia a antiga maxima de
que uma comunicag¢ao se inicia com um grande filme publicitario. Hoje, a
comunicagao se estrutura em multiplos campos de disputa, divididos, mas
interligados.

As redes sociais assumiram o papel de um novo hordrio nobre. Mensagens
curtas, videos virais e respostas rapidas competem, em tempo real, pela atencao
do publico. Um meme ou uma frase podem ter um impacto equivalente (ou
até maior) ao de uma pega televisiva bem-produzida. Ainda assim, meios tra-
dicionais como radio, TV aberta, jornais impressos e veiculos locais continuam
relevantes. O diferencial estd na capacidade de integracao entre esses universos,
respeitando as diferengas regionais, culturais e socioecondmicas que moldam a
complexidade do Brasil.

Portanto, o palco digital amplifica vozes, mas nao substitui os meios tra-
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dicionais, e se caracteriza por transformar a narrativa politica em algo instan-
tdneo e dinamico, no qual cada canal disputa uma parcela da atencao publica.
A comunicagdo exige um equilibrio entre tradi¢ao e inovagdo. A regionalida-
de, os habitos locais e as particularidades de cada plataforma devem coexistir
e se complementar, criando uma estratégia multifacetada e estruturalmente
robusta.

Plataformas como o TikTok ilustram bem essa transformagéo: longe de
pertencer exclusivamente ao publico jovem, a rede se consolidou como um
espago plural, no qual pessoas de diversas idades, origens e interesses se en-
contram em um cendrio em que humor, critica social e criatividade se entre-
lagam. No entanto, a presenga no TikTok ndo se resume a seguir tendéncias
ou replicar modismos - é preciso entender a dindmica entre algoritmo, pu-
blico e contetido para construir mensagens que, além de capturar a atengao,
dialoguem com valores e realidades politicas especificas.

O humor se torna um recurso poderoso e, quando bem dosado, conse-
gue quebrar barreiras, gerar conexao e engajamento. Porém, ¢ preciso cautela
ja que o excesso pode banalizar temas importantes ou produzir efeitos ad-
versos. A verdadeira inovagao estd na reinterpretagdo das dindmicas digitais,
usando-as para traduzir ideias e valores de maneira intima.

O YouTube é uma pega-chave no ecossistema politico. Consolidada co-
mo um espago para aprofundamento de debates e detalhamento de propos-
tas, a plataforma ganhou ainda mais relevincia ao ultrapassar, em 2024, a
TV aberta em alcance. Se o TikTok pode ser comparado a TV aberta, sendo
rapido, acessivel e voltado a viralizagdo, o YouTube se assemelha a TV fecha-
da, com uma audiéncia segmentada, engajada e disposta a investir tempo em
contetdos.

Apesar disso, as midias tradicionais, as aliancas locais e as estruturas
politicas consolidadas continuam ocupando papéis fundamentais, especial-
mente em um pais tao diverso quanto o Brasil e cuja polarizagao também
apresenta diferencas nitidas de consumo. Pessoas de direita consomem mais
redes sociais e pessoas de esquerda, mais televisao e jornais, segundo os auto-
res, o jornalista Thomas Traumann e o cientista politico Felipe Nunes, mos-
tram na obra Biografia do abismo.

O desafio é integrar essas esferas em estratégias amplas, capazes de ga-
rantir relevancia em todos os espagos de disputa. A estratégia de comunica-
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¢d0 mais bem sucedida é a que compreende ndo haver uma férmula unica,
pois é preciso adaptar-se as mudangas, respeitar a regionalidade e trabalhar
com mensagens que ressoem em diferentes contextos.

A comunicagdo politica do presente ¢ um jogo dindmico e interdepen-
dente; ndo hd mais espago para um modelo baseado apenas em foérmulas
prontas ou discursos unilaterais. O sucesso exige integra¢do, contexto e pro-
ximidade, combinando a rapidez e a criatividade do universo digital com a
profundidade e a amplitude dos meios tradicionais.

A disputa pela atengdo e pela confianga do publico é constante, mas ndo
¢ impossivel. A era digital trouxe desafios inéditos, mas também oportunida-
des para reinventar narrativas e fortalecer conexédes. O caminho, no entanto,
ndo esta em replicar tendéncias ou buscar atalhos, mas passa por entender
a complexidade do momento atual para construir estratégias equilibradas e
atuar com clareza, propdsito e autenticidade.

A politica ndo se resume a um unico campo ou ferramenta; ao contra-
rio, é uma teia multifacetada, na qual cada elemento, do meme ao podcast,
do TikTok ao radio tem peso. Navegar por essa nova realidade requer uma
comunicagao que nao apenas capture a aten¢do, mas faca sentido para as pes-
soas em suas realidades individuais e coletivas.

Entre o caos e a conexao

Essa interdependéncia reflete a complexidade de um sistema no qual
nenhuma parte atua de forma isolada. Algoritmos, usudrios e criadores de
contetido nao tém controle absoluto sobre o ambiente digital. Mesmo as
plataformas que projetam essas ferramentas frequentemente enfrentam in-
certezas sobre o impacto de suas criagdes no tecido social. O resultado é um
ecossistema em constante transformacao, que nao apenas reflete as escolhas
humanas, mas também redefine comportamentos e percepc¢des de seus par-
ticipantes.

O desafio que enfrentamos, portanto, vai além da dimenséo técnica,
pois é, ao mesmo tempo, ético e comunicacional. Nao se trata de buscar
culpados, mas de compreender as multiplas camadas que sustentam essa
dinamica. Criar um espag¢o digital mais funcional e equilibrado exige re-
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conhecer a complexidade do sistema e trabalhar com as intera¢des que o
definem.

Eleitores moldam as redes sociais tanto quanto sdo moldados por elas,
e essa relacdo influencia diretamente o campo politico, alterando a forma
como estratégias e narrativas sdo criadas e difundidas.

O marketing politico manifesta-se como uma ferramenta de persuasao:
ele ¢ um componente para constru¢ido de uma relagdo continua entre repre-
sentantes e representados. Para os profissionais dessa drea, compreender pro-
fundamente o sistema eleitoral e as resolugdes do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) deixa de ser uma formalidade e se torna uma necessidade para navegar
num ecossistema dindmico e em constante evolugao.

Se a prensa de Gutenberg langou as bases para a dissolu¢ao de mono-
polios do saber, a ascensdo do digital traz uma nova promessa, a democrati-
zagdo do discurso publico. No entanto, assim como a Revolugdo Protestante
gerou ndo apenas acesso ao conhecimento, mas também fragmentacao e dis-
putas, a era da hiperconexao nos coloca diante de desafios inéditos. O contro-
le das narrativas, antes centralizado, cedeu lugar a uma arena cadtica, na qual
a aten¢do humana se tornou o recurso mais valioso e disputado.

Nesse cendrio, a politica enfrenta uma realidade inexoravel, o controle
absoluto das mensagens ¢ coisa do passado e cada interagao digital contribui
para um ciclo de retroalimenta¢ao, no qual plataformas, eleitores e lideran-
¢as se influenciam mutuamente. A conquista da aten¢do e do engajamento ¢
tanto uma ciéncia quanto uma arte, exigindo ndo apenas dominio técnico,
mas também sensibilidade para entender as nuances humanas que moldam
escolhas e crencas.

E vivemos na era do cidaddo marqueteiro, marcada pelo engajamento
permanente em que cada curtida, compartilhamento ou meme se transfor-
ma em um ato de ativismo, compondo uma comunicag¢ao descentralizada no
qual todos sdo protagonistas. Nesse novo ambiente, o poder de influenciar
ndo ¢ exclusivo de liderangas politicas ou grandes estrategistas, pois se es-
palha entre os individuos, que moldam e sao norteados pelas narrativas que
ajudam a disseminar.

Ao final, o cenario politico digital que nos cerca nao se resume a uma
simples disputa por aten¢ao, mas a uma complexa danca entre algoritmos,
plataformas e, acima de tudo, seres humanos. A politica deixou de ser um
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territorio exclusivo de lideres tradicionais e tornou-se um campo de bata-
lha multifacetado no qual qualquer cidaddo, munido de um celular, pode in-
fluenciar e ser influenciado.

A fragmentagdo da informagéo reflete a complexidade de um sistema
moldado pela interagdo entre tecnologia e comportamento humano. A era
digital ndo apenas redefine as estratégias politicas, exige uma abordagem
multifacetada, que integre a agilidade do on-line a profundidade das narrati-
vas tradicionais. No centro desse ecossistema, permanece o desafio de captu-
rar e manter a atencdo em um mundo de estimulos constantes e breves.

A comunicag¢ao politica ndo é aquela que apenas domina ferramentas
tecnologicas, mas a que estabelece vinculos emocionais com seu publico. As-
sim, o futuro da politica digital nao sera pautado pela imposi¢do de verdades
absolutas, mas pela habilidade de navegar num espago plural e construir co-
nexdes que inspirem transformagoes significativas.
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Capitulo 2

O momento do marketing politico
Como a politica estd se reinventando

O marketing politico, inserido em um cenario de transformagdes pro-
fundas no ambiente digital, redefine a forma como lideres se conectam
e dialogam com o eleitorado. Desde a centralizagdo rigida dos modelos
de comunicacdo do passado até a descentralizagdo promovida pelas re-
des sociais e pelos big data, observa-se uma transicao de paradigmas que
impacta ndo apenas as estratégias de campanha, mas a propria dinamica
democratica.

Este capitulo propde uma analise do momento atual do marketing po-
litico, explorando suas raizes histdricas, sua evolugdo tecnoldgica e as forgas
culturais e sociais que moldam sua pratica. Mais do que um instrumento de
persuasdo, o marketing politico emerge como uma ferramenta para a cons-
trugdo de narrativas que refletem as complexidades de uma sociedade conec-
tada e fragmentada.

A comunicagdo politica no cenario digital ndo é uma simples evolugao
do passado, é uma verdadeira revolucdo que redefine as dindmicas do poder
e da persuasdo. Em um mundo no qual as narrativas ndo sdo mais contro-
ladas por poucos, mas circulam livremente, impulsionadas por algoritmos
e intera¢des humanas, o 0, politico se vé diante de desafios e oportunidades
sem precedentes.

O digital, ao descentralizar as agdes de criar e de disseminar mensagens,
exige dos estrategistas uma nova abordagem que va além da técnica publicita-
ria, incorporando uma visdo holistica que compreenda as complexidades so-
ciais, culturais e emocionais dos eleitores. O verdadeiro poder reside, assim,
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ndo apenas na capacidade de comunicar, mas na habilidade de engajar, emo-
cionar e transformar o debate publico.

E para os politicos, eternos candidatos, a mensagem ¢é clara: ignorar o di-
gital ndo é uma opgao. O digital ndo apenas redefine as regras do jogo politi-
co, como também evidencia que comunicag¢do hipersegmentada, baseada em
categorias simplistas, ja ndo é mais suficiente. As narrativas precisam ressoar
num espectro mais amplo, utilizando a precisao das ferramentas tecnoldgicas
sem perder a sensibilidade necessaria para dialogar com as complexidades
locais e culturais.

Compreender essa dinamica exige uma visao holistica sobre o marketing
e sua evolugdo, além de reconhecer que a comunica¢ao é um processo dina-
mico e em constante transformagdo. No marketing politico, a esséncia nao
esta apenas no aprimoramento da imagem, mas em construir conexdes que
reflitam as realidades e os anseios na busca pela atengédo'.

Para contextualizar essa evoluqéo, ¢ importante lembrar o surgimento
do marketing 1.0, no final do século XIX e inicio do século XX, durante a
Segunda Revolugdo Industrial. Esse periodo foi caracterizado pelo marketing
de massa, uma abordagem unidirecional e vertical, no qual o consumidor era
uma abstragdo genérica, encaixado em padroes rigidos de consumo em larga
escala. Nao havia espa¢o para personaliza¢ao ou didlogo; o objetivo era pura-
mente funcional para produzir para muitos sem ouvir ninguém.

A légica dominante era a da uniformidade, sintetizada na célebre frase
do industrial Henry Ford* “O cliente pode escolher o carro da cor que quiser,
desde que seja preto”. O mercado era guiado pela capacidade de produgédo das
industrias, ignorando desejos e demandas individuais. A eficiéncia e o alcance
eram prioridades, mas nuances e diversidades do publico eram completamente
desconsideradas.

O contraste com o presente é evidente. Atualmente, tanto a comunica-

1 MAQUIAVEL, Nicolau. O principe. Tradu¢io de Livio Xavier. Edi¢do de Bolso. Sao Paulo:
Edipro, 2018.

2 Henry Ford (1863-1947) foi um industrial norte-americano e fundador da Ford Motor
Company. E amplamente reconhecido como o pioneiro da linha de montagem em série, que
revolucionou a industria automobilistica e tornou os automéveis acessiveis a grandes parcelas
da populagao. Sua abordagem de produgdo em massa, conhecida como fordismo, nao apenas
transformou a economia global, mas também influenciou praticas industriais e rela¢oes tra-
balhistas no século XX.
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¢do quanto as campanhas politicas exigem personalizagdo, interacao e uma
compreensao aprofundada das necessidades especificas de cada segmento. A
transi¢do histdrica de um modelo impessoal para outro centrado no indivi-
duo destaca a urgéncia de repensar abordagens e estratégias, especialmente
em um contexto politico no qual a escuta ativa e a adaptagdo sdo fundamen-
tais para o sucesso.

No periodo inicial do marketing de massa, predominante até os anos
1980, aldgica industrial era produzir em larga escala, alcangar o maior niime-
ro de consumidores possivel e comunicar-se de forma homogénea. Era uma
época em que a eficiéncia produtiva ditava as regras, relegando o consumidor
a um papel passivo.

A partir dos anos 1980, essa dindmica comecou a mudar com o surgimen-
to do marketing 2.0. O foco deslocou-se do produto para o consumidor, e a
personalizacdo tornou-se central. A maxima o cliente tem sempre razio passou
a guiar as estratégias, e 0s meios de comunicacio, radio e televisio, passaram
a oferecer mensagens mais direcionadas, ainda que limitadas pelos recursos
tecnologicos da época.

A transformagdo do marketing tradicional encontrou reflexo no mar-
keting politico, que também evoluiu em resposta as mudangas tecnoldgicas
e sociais. Embora as comunicagdes sempre tenham utilizado estratégias de
persuasao e comunicagao, foi nos anos 1990, com o avancgo das tecnologias
audiovisuais, que o marketing politico no Brasil alcangou um novo patamar.
O horario gratuito de propaganda eleitoral, introduzido em 1965 e consolida-
do nas décadas seguintes, tornou-se o principal espago de disputa eleitoral. A
televisdo e o radio dominaram a comunicacio, e os recursos investidos nessas
plataformas eram imensos, refor¢cando sua centralidade no jogo politico.

Apesar dessas mudangas tecnoldgicas, um elemento permanece inalte-
rado ao longo do tempo: o contexto. Seja ha 50 anos, seja no presente, a si-
tuagdo em que uma comunicagao ocorre, incluindo a aprova¢ao de governo,
crises economicas e desafios sociais, norteia profundamente suas possibili-
dades de sucesso. Nenhuma estratégia, por mais sofisticada que seja, supera
um contexto desfavoravel. Um candidato com a melhor comunica¢ao pu-
blicitaria do mundo enfrentara sérias dificuldades se for associado a uma
gestdo impopular ou a um governo desgastado. O contexto sempre precede
a estratégia.
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A centralidade do contexto ganha contornos ainda mais complexos em
uma sociedade em que a informagéo nao apenas se propaga, mas é disputada
numa escala sem precedentes. Ha algumas décadas, grandes emissoras de
televisdo detinham protagonismo quase absoluto na construgao da narrativa
nacional. Se um veiculo como a Globo declarasse que a economia estava em
alta, essa percepgdo tendia a se consolidar no imaginario coletivo com pouca
contestagao.

Hoje, no entanto, o cendrio é marcado pela pluralidade de ecossistemas
narrativos em constante disputa. Mesmo em periodos de melhora econémi-
ca, uma emissora como a Jovem Pan, sustentada por um ecossistema mais
alinhado a direita, pode pautar que tudo estd caro, desafiando diretamente as
analises de setores mais favoraveis ao governo, apoiados por veiculos tradi-
cionais e economistas proximos a gestdo publica.

Essa narrativa, amplificada por redes sociais e canais digitais, muitas ve-
zes prevalece sobre os dados concretos, evidenciando que, no ambiente infor-
macional, a disputa pelas narrativas é tdo ou mais relevante que os proprios
indicadores politicos e econdmicos.

Isso ocorre porque a narrativa, antes centralizada em um pequeno grupo
de atores, agora ¢ amplamente pulverizada e disputada em tempo real. Vivemos
numa sociedade em que a informagao é constantemente questionada e na qual
um video feito por um cidadao comum no posto de satide, mostrando um mé-
dico dormindo, pode viralizar e desmontar meses de esfor¢os narrativos de um
governo. A constru¢do e a manutengao de narrativas ndo dependem apenas de
recursos ou estratégias; elas enfrentam o desafio continuo da imprevisibilidade
e da resposta imediata.

Assim como nas décadas anteriores, o marketing politico atual ndo ope-
ra isolado das realidades social e econdmica. A comunicagdo pode ser bem
elaborada, mas o contexto, essa variavel inescapavel, dita os limites e possibi-
lidades de sucesso. Enquanto o marketing tradicional aprendeu a ouvir o con-
sumidor, o marketing politico sempre precisou estar atento ao ambiente em
que a eleicdo ocorre. O desafio, tanto ontem quanto hoje, é navegar por essas
aguas turbulentas e transformar desafios em oportunidades, reconhecendo
que o contexto nao deve ser ignorado, mas compreendido e trabalhado.

Ao longo da evolugdo do marketing, surge o conceito de marketing 3.0,
uma abordagem que ultrapassa a visdo tradicional centrada no individuo
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e reconhece os consumidores como participantes ativos de comunidades
norteadas por significados culturais e valores compartilhados. O marketing
politico deixa de ser apenas uma ferramenta para a promogdo de ideias e
torna-se um meio para criar vinculos entre lideres e suas bases. Assim como
algumas marcas constroem conexdes emocionais ao personificar estilos de
vida e ideais aspiracionais, comunicag¢des bem estruturadas tém o potencial
de transformar candidatos em representa¢des de aspiragdes coletivas.

Esse enfoque na construgdo de engajamento também revolucionou o
marketing politico, especialmente a partir da comunicagao de Barack Obama,
presidente dos Estados Unidos de 2009 a 2017. Sua campanha estabeleceu
um novo padrio ao investir nas redes sociais, criando uma alternativa sofisti-
cada as midias de massa, como a TV, e consumidores passivos de mensagens
tornaram-se participantes ativos, contribuindo para a constru¢ao e dissemi-
nagdo das narrativas.

A transformagdo do marketing politico esta intrinsecamente ligada a
mudanga na légica de emissdo. No passado, com a predominéncia do radio e
da televisdo, a comunicagao seguia um modelo centralizado e vertical de um
para muitos, no qual um tnico emissor controlava a narrativa e a distribuia
para uma audiéncia massiva. Com o advento das midias sociais, essa dina-
mica foi radicalmente alterada: vivemos agora em um ecossistema de muitos
para muitos, no qual qualquer individuo tem o poder de criar, compartilhar e
influenciar narrativas. Essa mudanga substituiu a logica do broadcasting pela
légica das redes de relacionamento, tornando a comunicagdo politica mais
descentralizada, interativa e imprevisivel.

Essa transformagao nos leva a resgatar um arcabougo tedrico do socié-
logo Mark Granovetter?, que, em sua pesquisa seminal, destacou a relevancia
dos lagos fracos nas dinamicas sociais. Granovetter demonstrou que cone-
x0es mais distantes, como colegas de trabalho, vizinhos ou conhecidos, fre-
quentemente geram beneficios materiais, como acesso a novas informagdes e
oportunidades. Essa constata¢do desafiou a ideia de que os lagos fortes, como
aqueles entre familiares e amigos intimos, seriam os principais responsaveis

por gerar valor.

3 GRANOVETTER, Mark S. The strength of weak ties. American Journal of Sociology, Chica-
go, v. 78, n. 6, p. 1360-1380, maio 1973.
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Como era? Como ficou?

Um emissor falava e Um ecossistema
controlava a narrativa e a distribuia de muitos para muitos, no
para uma audiéncia massiva qual qualquer individuo tem o

poder de criar, compartilhar e
influenciar narrativas

A mudanga na légica de emissao reflete uma transi¢ao fundamental nas
dindmicas de comunicacio e relacionamento. De um lado, os lacos fortes,
representados por conexdes densas e proximas, como aquelas com familia-
res e amigos intimos, oferecem suporte emocional e relagdes de confianga.
De outro, os lagos fracos, que conectam individuos a redes mais amplas e
diversificadas, como conhecidos ou colegas eventuais, ampliam o alcance e a
circulacio de informacdes.

No contexto politico, a teoria dos lagos fracos ganha ainda mais rele-
vancia, especialmente na comunicagdo digital. Nao é apenas o militante ou
apoiador mais engajado que mobiliza votos e amplia o alcance de uma co-
municag¢do, mas também os individuos conectados de forma periférica, que
atuam como catalisadores em redes que antes eram inacessiveis. O grande
diferencial do digital é a capacidade de potencializar esses lagos fracos, per-
mitindo que narrativas e emogoes ultrapassem barreiras geograficas e sociais,
conectando pessoas que, em outras circunstancias, jamais seriam alcangadas.

Essa descentralizacdo e a valorizac¢do dos lacos fracos transformam o
marketing politico em algo muito além de uma ferramenta de persuasio e se
torna um meio de conexdo e integra¢do, capaz de navegar com eficacia no
complexo ecossistema de comunicagao atual. Compreender e explorar esse
potencial é essencial para comunicagdo que deseja ndo apenas alcangar elei-
tores, mas engaja-los em um nivel mais profundo.

No ambiente digital, o impacto dos lagos fracos, ja observado nas dina-
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micas off-line, ganha uma nova dimensao de poder. As plataformas ampliam
a capacidade de interagao e engajamento, transformando cada usudrio em elo
potencial na corrente de mobilizagao politica. Essa expansdo redefine a no-
¢do de proximidade, pois conexdes aparentemente distantes podem exercer
influéncia direta e efetiva sobre decisoes eleitorais e engajamentos sociais e
evidencia o papel central das redes na reconfiguragdo das interagdes huma-
nas no século XXI.

A cientista politica Carolina de Paula* adota esse conceito aplicado ao
marketing politico ao identificar que os lagos fortes conectam pessoas a insti-
tuicdes como partidos politicos, universidades, igrejas e empresas. O segun-
do elo, os lagos fracos, liga pessoas de forma mais eventual, como em redes
sociais de amigos e conhecidos. Por sua natureza, a midia de relacionamen-
tos ¢ sustentada, principalmente, por esse segundo tipo de lago, tornando-se
uma ferramenta importante para a comunicagiao que busca engajamento em
redes amplas e diversificadas.

E compreender a for¢a dos lagos fracos ¢ indispensavel para qualquer
estratégia de marketing politico, porque eles ndo apenas ampliam o alcance
das mensagens, mas também abrem novas possibilidades de conexdo num
mundo cada vez mais interligado e descentralizado.

No contexto do marketing politico, o desafio principal é transformar la-
cos fortes em lagos fracos, alcangando assim eleitores indecisos. Isso exige
que a equipe de marketing crie contetidos que sejam facilmente comparti-
lhaveis, ou seja, que cotidianizem o discurso politico, tornando-o parte das
conversas e interagdes didrias das pessoas. O foco, hoje, esta no engajamento,
pois ndo basta que a mensagem seja recebida, como no modelo tradicional de
TV e radio; ela precisa gerar interagao e participagao ativa.

Atualmente, vivemos na era do marketing 4.0, um modelo que representa
a evolucdo do marketing tradicional para um ambiente plenamente digital,
integrando canais on-line e off-line de maneira sinérgica. O marketing 4.0 va-
loriza a experiéncia do consumidor, utiliza dados para personalizar interagoes
e foca na cria¢ao de comunidades digitais que promovam engajamento e fide-
lidade a marca.

4 PAULA, Carolina de. Marketing politico. In: DANTAS, Humberto; LUZ, Joyce (Org.). Cién-
cia politica e politicas de educagdo: conceitos e referéncias. 1. ed.: Anja Czymmeck, 2021.v. 1,
p. 498-510
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No entanto, um estagio mais recente vem ganhando destaque no cendrio
global, o marketing 5.0. Emergente no Brasil, sobretudo apds 2020, esse mo-
delo se fundamenta na aplicagao intensiva de tecnologias avangadas, como
aprendizado de maquina e Inteligéncia Artificial (IA), para interpretar gran-
des volumes de dados em tempo real, prever comportamentos de consumo e
criar experiéncias altamente personalizadas e automatizadas. Diferentemente
do 4.0, o marketing 5.0 ndo apenas se adapta ao digital, mas transforma o di-
gital em um agente ativo na tomada de decisdes estratégicas, sinalizando uma
nova era na relagdo entre marcas e consumidores.

O marketing®, incluindo o politico, deve acompanhar as transformagdes
profundas nos caminhos percorridos por consumidores e eleitores na econo-
mia digital. Entramos na era do marketing de contetido, na qual consisténcia
e relevancia deixaram de ser apenas qualidades desejaveis para se tornarem
condi¢des indispensaveis. A constru¢do de uma reputacido positiva e a pro-
mogao de interagdes participativas no on-line agora sdo centrais para conso-
lidar mensagens e mobilizar audiéncias.

Essa mudanga exige que os profissionais de marketing atuem na jornada
do publico. Néo se trata apenas de entregar mensagens, mas de criar experién-
cias que transformem eleitores ou consumidores em defensores engajados.

Paula define esse periodo como uma era sem intermedidrios, em que os
filtros tradicionais entre emissores e receptores praticamente desapareceram.
A comunicagao tornou-se direta, veloz e fragmentada, alterando nao apenas
a forma como as mensagens sdo transmitidas, mas também quem controla
a narrativa. Um exemplo emblematico dessa transformagao ¢ a estratégia de
Donald Trump. Desde sua primeira campanha em 2016 até sua gestao como
presidente, ele utilizou as redes sociais, especialmente o X, para contornar a
media¢do da imprensa tradicional e se conectar diretamente com seu publico.

Essa abordagem revelou como o meio digital ndo apenas ampliou o
alcance da comunica¢iao, mas também transformou profundamente as re-
gras do jogo politico. Em um cendrio no qual cada postagem pode funcio-
nar como um ato de campanha e cada interagdo como uma oportunidade de
moldar percepgdes, o digital consolidou-se como o novo campo de disputa

5 KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETTAWAN, Iwan. Marketing 4.0: do tradicional
ao digital. Tradugdo de Ivo Korytowski. 1. ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
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politica, deixando de ser apenas uma ferramenta para tornar-se o proprio
espaco no qual as narrativas sdo criadas e disseminadas.

No Brasil, o ex-presidente Jair Messias Bolsonaro tornou-se um exemplo
emblematico do uso estratégico da comunicagao direta, priorizando o conta-
to imediato com o publico por meio das redes sociais, tanto de forma indivi-
dual quanto por meio de seu ecossistema de apoio, composto por deputados,
ministros e influenciadores. Essa estratégia, amplamente debatida em estu-
dos, enfraqueceu parcialmente o papel tradicional dos jornalistas como gate-
keepers® e teve influéncia na crise de peritos, como aprofundaremos adiante
com o apoio dos estudos da antropologa Leticia Cesarino. Peritos sdo aqueles
que historicamente atuam como filtros e mediadores das informagdes que
chegam ao publico.

De fato, em muitos casos, o objetivo da comunicagao on-line é justamen-
te romper as bolhas das redes sociais e alcangar visibilidade em jornais, tele-
jornais e outros veiculos tradicionais, que ainda exercem grande influéncia
na formagdo da opinido publica. Essa dindmica também explica os frequentes
ataques a esses meios de comunicagdo, em uma tentativa de desqualifica-los
como interlocutores legitimos e atrair publicos que ja ndo os consomem, re-
direcionando a narrativa para os canais digitais dominados por esses atores,
como Bolsonaro.

O fenomeno, frequentemente descrito como o ciclo de retroalimentagdo de
midia-digital’, demonstra como micro influenciadores, robds e contas auto-
matizadas podem ser utilizados para impulsionar narrativas nas redes sociais
até que ganhem forca suficiente para atrair a aten¢do da midia tradicional.
Nesse ciclo, o digital atua como uma plataforma de provocagdo e experimen-
tagdo, enquanto a midia tradicional, com sua credibilidade e alcance consoli-
dados, amplifica a mensagem para um publico mais amplo, frequentemente
legitimando-a no processo.

Além dessa interagao dindmica entre digital e tradicional, o marketing

6 Também chamada de teoria dos guardides do portdo, em sua tradugao literal, diz respeito ao
processo de selecdo da noticia e envolve também a defini¢ao dos critérios do que ¢ noticia,
incluindo a decisdo sobre o que publicar ou ndo publicar. Veja mais em WOLF, Mauro. Teorias
da comunicagio. 13. ed. Lisboa: Presenca, 2003.

7 HOLIDAY, Ryan. Acredite, estou mentindo: confissdes de um manipulador da midia. 1. ed.
Sao Paulo: Companhia Editora Nacional, 2012.
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politico destaca o papel crescente do big data, pois para além de uma tendén-
cia tecnolodgica, o uso de dados em larga escala tornou-se indispensavel para
comunicag¢ao que busca eficiéncia e personalizacdo.

O big data permite mapear padroes de comportamento, segmentar men-
sagens com precisdo e até antecipar tendéncias do eleitorado. Nao se trata ape-
nas de alcangar as pessoas certas, mas de fazé-lo no momento exato, com a
mensagem mais alinhada aos seus interesses e valores. Esse nivel de sofisticagao
ndo s6 aprimora a comunicagao, mas também influencia a gestao de mandatos
e a comunicagdo publica.

Assim, o big data nao substitui a intui¢do politica, mas a complementa,
fornecendo uma base cientifica para decisdes estratégicas. A integragio entre
tecnologia e experiéncia criou um cendrio no qual o digital e o tradicional
coexistem e competem, redefinindo continuamente as praticas e as possibili-
dades da comunicagdo politica.

Nesse contexto de transformagéao, o Brasil se tornou um exportador de
marqueteiros politicos. Figuras que coordenaram a comunicagido de destaque
em territdrio nacional ganharam notoriedade internacional ao longo das ul-
timas duas décadas, consolidando a ideia de que o talento de um estrategista
pode alterar o rumo de uma disputa eleitoral. Essa comparagdo recorrente
com o papel de um técnico de futebol em momentos decisivos, no entanto,
comega a perder for¢a. De Paula aponta para o desgaste desse modelo, im-
pulsionado por mudangas nas dindmicas de comunicagao e pela ascensdo de
novas ferramentas tecnoldgicas.

Até recentemente, o marketing politico era essencialmente centrado na
televisdo, com a midia tradicional ocupando uma posi¢do de destaque na
construgdo de narrativas eleitorais. O horario gratuito de propaganda elei-
toral simbolizava esse protagonismo, enquanto marqueteiros, muitas vezes
apelidados de bruxos, eram vistos como essenciais para transformar discur-
sos em votos. Porém, essa hegemonia comegou a ser desafiada, especialmente
a partir das elei¢oes municipais de 2016, quando analistas ja previam uma
transicdo para a comunica¢ao mais baseada em dados e no uso de big data.
Esse movimento seguia modelos testados com sucesso em campanhas presi-
denciais nos Estados Unidos, como as de Barack Obama e de Donald Trump,
empresario e presidente dos Estados Unidos, ainda que em diferentes mo-
mentos, ja com grande influéncia digital.
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Tal transformagdo nao eliminou o papel estratégico dos marqueteiros,
mas mudou significativamente o foco de suas atuagdes. A prioridade dei-
xou de ser exclusivamente a midia tradicional, e os estrategistas passaram a
integrar ferramentas digitais e analises de dados em suas taticas. Exemplos
recentes demonstram essa transicdo como no caso de Eduardo Paes, prefeito
da cidade do Rio de Janeiro; Jodo Campos, prefeito de Recife; Topazio Neto,
prefeito de Floriandpolis; Alysson Bezerra, prefeito de Mossord; e Rodrigo
Manga, prefeito de Sorocaba. Essas comunicagdes conectadas as novas dina-
micas digitais e sustentadas pelo uso inteligente de plataformas sociais ilus-
tram como os estrategistas precisam hoje articular o melhor dos dois mun-
dos, o tradicional e o digital, tendo também como caracteristicas marcantes
a antecipa¢do do processo e o uso conjugado da comunicagao digital para
mostrar resultados do executivo.

A evolugdo da comunicagio politica e o crescimento do ambiente digi-
tal ndo apenas ampliaram as possibilidades para os candidatos, mas também
questionaram a dependéncia de marqueteiros outrora considerados quase
onipotentes. O sucesso eleitoral nesse novo cenario depende de uma com-
bina¢do complexa de tecnologia, estratégia e capacidade de estabelecer uma
conexdo intima com o eleitorado. O velho marketing politico, centrado exclu-
sivamente na televisdao, deu lugar a um campo mais amplo, no qual a disputa
pela atengao e pela narrativa ocorre simultaneamente na TV, nas redes sociais
e no feed dos eleitores.

Um aspecto fundamental nesse contexto foi a aprovagdo do teto de gas-
tos nas campanbhas eleitorais, que alterou profundamente a dindmica do mar-
keting politico no Brasil ao limitar os valores que poderiam ser investidos,
especialmente em publicidade de alto custo na televisao, candidatos e equi-
pes foram obrigados a repensar suas estratégias. Antes disso, as dentncias
da Operagido Lava Jato ja haviam impactado o setor, ao expor esquemas de
caixa 2 que envolviam marqueteiros renomados e desvios de verbas publicas
destinadas a agéncias de publicidade.

Assim, apenas pessoas fisicas poderiam contribuir, limitadas a 10% de
seus rendimentos brutos declarados no imposto de renda. Em contrapartida,
os candidatos tiveram liberdade para autofinanciar 100% de suas campanbhas,
o que refor¢ou as desigualdades. Além disso, foram introduzidos tetos de gas-
tos, variando conforme o cargo com até R$ 70 milhdes para a presidéncia,
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R$ 21 milhdes para governos estaduais, R$ 5,6 milhdes para o Senado, R$
2,5 milhoes para a Camara dos Deputados e R$ 1 milhdo para deputados
estaduais. As campanhas também puderam realizar vaquinhas online, respei-
tando limites proporcionais ao eleitorado estadual. Contudo, a arrecadagdo
s6 foi permitida apos o registro oficial das candidaturas.

Diante da escassez financeira das elei¢oes de 2016, os congressistas apro-
varam, em 2017, a Lei n. 13.487, que instituiu o Fundo Especial de Financia-
mento de Campanha (FEFC). O fundo somou R$ 1,7 bilhdo em recursos pu-
blicos, complementados por valores do Fundo Partidario, que totalizaram R$
888,7 milhdes no mesmo ano. Parte desse montante foi destinada a iniciativas
especificas: 20% para a manutencdo de funda¢des partidarias, responsaveis
por atividades de pesquisa e formacao politica, e 5% para promover a partici-
pagdo de mulheres na politica.

As mudangas no financiamento eleitoral e o aumento da dependéncia
de recursos publicos transformaram profundamente a dindmica das campa-
nhas e o papel do marketing politico. Estratégias mais economicas, voltadas
para o digital, tornaram-se indispensaveis, enquanto os partidos tiveram que
adaptar suas estruturas e prioridades a essa nova realidade. Essas alteragoes
redefiniram ndo apenas as campanhas eleitorais, mas também influenciaram
as expectativas e comportamentos de candidatos e eleitores.

No entanto, as mudangas também evidenciaram desigualdades no fi-
nanciamento das campanhas. Candidatos com maiores recursos financeiros
pessoais puderam se autofinanciar sem limitagdes especificas. Um exemplo
emblematico foi Jodo Ddria, ex-governador de Sdo Paulo, entdo candidato a
prefeitura de Sao Paulo, que doou R$ 4,4 milhdes a propria campanha, cor-
respondendo a 35% do limite de gastos permitido para o cargo na época.

Esse desequilibrio ocorreu em um contexto politico de incerteza, mar-
cado pelo impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff e pela forte descon-
fianca em relagdo a classe politica. A elei¢ao, que prometia uma revolu¢ao
com o uso de big data e ferramentas digitais como as que marcaram a cam-
panha de Donald Trump nos Estados Unidos, ficou aquém das expectativas.
Ainda assim, observou-se a populariza¢do de ferramentas de social media e
social listening, que rapidamente se tornaram indispensaveis para as campa-
nhas politicas.
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Para Carolina de Paula e Feres Junior®, a campanha de 2018 foi uma das
mais cercadas de incertezas desde o pleito presidencial de 1989. No campo le-
gal, essa eleicdo estreou mudangas expressivas introduzidas pela minirrefor-
ma eleitoral, estabelecida pelas Leis n° 13.487 e n° 13.488, aprovadas em 2017.
Entre as principais altera¢oes estavam a reducio do tempo de campanha, que
passou de 90 para 45 dias, e do horario eleitoral na televisao e no radio, re-
duzido de 45 para 35 dias. Além disso, as propagandas eleitorais enfrentaram
novas restrigoes, proibindo o uso de efeitos especiais, montagens, trucagens,
computagdo grafica, edi¢des e desenhos animados.

Mas, antes de decretar a permanéncia do modelo Bolsonaro® de marketing
politico baseado em factoides e na rapida disseminagao on-line é preciso consi-
derar o contexto que permitiu sua ascensao. Esse modelo foi impulsionado por
um cenario de crescente indignagao popular e cansago em relagdo aos partidos
e politicos tradicionais, momento em que a credibilidade das institui¢oes estava
em declinio.

A combinagdo desse descontentamento com estratégias digitais ageis
moldou um novo capitulo que reflete, sobretudo, o espirito de uma era em
transformagdo. Nao se trata apenas de um produto das inovagoes tecnoldgi-
cas, mas também de um espacgo social e politico marcado pela desconfianca
nas institui¢des, pela polarizagao e pela busca de novas formas de engajamen-
to entre eleitores e liderancas.

E mesmo apos esse periodo, o Facebook continua sendo uma platafor-
ma central no marketing eleitoral. Mantem-se relevante como lider em nu-
mero de usudrios, mesmo com a ascensao de outras ferramentas digitais e a
importancia crescente do WhatsApp, que por sua vez, nao estd vinculada a
uma eventual crise do Facebook, mas sim a mudancas estruturais no ecossis-
tema tecnoldgico e no comportamento dos usuarios.

Seu impacto decorre principalmente pela virada de chave da democra-
tizagdo ao conectar aos smartphones, tornando a comunicagao digital mais
direta e rapida. Além disso, houve uma redugio drastica no custo de envio de

8 PAULA, Carolina de; FERES JUNIOR, Jodo. Eleicdes 2018 e a crise da democracia brasileira.
1. ed. Curitiba: Editora Appris, 2020.

9 PAULA, Carolina de; CARVALHO, A. Midia e Governabilidade: o que esperar da relagio do
Executivo federal com a grande midia tradicional? In: Humberto Dantas. (Org.). Governabili-
dade: para entender a politica brasileira. led.:;, 2019, v. 1, p. 145-162.
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mensagens ao substituir o modelo pago do SMS e da inclusdo do aplicativo
em pacotes de dados oferecidos pelas operadoras antes de 2018.

A aquisi¢ao do WhatsApp pela Meta em 2014, quando a plataforma con-
tava com cerca de 38 milhdes de usudrios no Brasil, marcou o inicio de uma
trajetdria exponencial de crescimento. Em 2016, o numero de usudrios al-
cangou 100 milhoes e, em 2018, atingiu 120 milhdes, consolidando-se como
uma ferramenta indispensavel na dindmica eleitoral. Esse periodo foi espe-
cial, pois a eleigdo presidencial de 2018 foi a primeira em que mais da metade
dos brasileiros tinha acesso ao WhatsApp. Em apenas quatro anos, o nimero
de usuarios triplicou, evidenciando o papel transformador da tecnologia na
politica.

Adesao ao Whatsapp no Brasil

2014 @@ 38 milhdes de usudrios
2018 eeeeee 120 milhdes de usudarios
2022 ee eeee 165 milhdes de usuarios

Fonte: os numeros apresentados sao estimativas baseadas em
diversas fontes e podem variar conforme a metodologia utilizada em
cada pesquisa.

O marketing politico ndo apenas se adaptou, mas evoluiu. As comunica-
¢Oes comegaram a abandonar os métodos tradicionais para adotar um mode-
lo em que a rapidez na disseminacao de informagdes, a capacidade de mobili-
zagdo, o fomento ao ecossistema de produtores e a antecipagdo da constru¢ao
da estrutura de comunicagdo passaram a ser elementos centrais.

A estratégia de Bolsonaro ilustrou como a insatisfacao popular poderia
ser canalizada por meio das plataformas digitais, transformando a comuni-
cagdo direta com os eleitores pelo WhatsApp, grupos de Facebook e por mi-
litantes digitais em uma ferramenta poderosa para construir narrativas. O re-
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sultado foi uma transformagao profunda, em que a confianga nas institui¢oes
foi questionada e as plataformas digitais emergiram como protagonistas de
um novo ecossistema politico.

E com a redugdo significativa do tempo destinado a propaganda eleitoral
em bloco no rddio e na TV, os spots, comerciais curtos exibidos ao longo da
programacao, assumiram um papel mais relevante nas estratégias de campa-
nha. Dados indicam que 68% dos cariocas assistiram a pelo menos um desses
comerciais durante a campanha de 2018, atestando seu alcance consideravel.

No entanto, a analise de sua influéncia requer ponderagao, especialmen-
te em comparagdo com o impacto das redes sociais na decisao de voto. A
eleicdo presidencial de 2018 exemplificou essa dindmica, com a campanha de
Jair Bolsonaro alcangando sucesso expressivo mesmo com escasso tempo de
TV, o que reafirma o protagonismo crescente das plataformas digitais como
eixo central do processo eleitoral.

Ainda assim, interpretar o peso de cada midia com base em um tnico
pleito pode levar a analises imprecisas em que cada elei¢do ocorre num con-
texto Gnico, norteado por fatores politicos, sociais e culturais especificos. Por
isso, é primordial considerar as particularidades de cada disputa, reconhe-
cendo que o equilibrio entre TV, radio e redes sociais varia conforme o perfil
dos eleitores, a conjuntura do momento e as estratégias empregadas por cada
comunicacao.

As eleigoes municipais de 2020 destacaram, mais uma vez, a diferenca
entre as dindmicas de comunicagdo em disputas nacionais e locais. Enquanto
o debate nacional tende a ser moldado por narrativas ideoldgicas amplas, as
campanhas municipais se ancoram em temas praticos e diretamente ligados
ao cotidiano dos eleitores, como saude, educagao, transporte e seguranga.

A pandemia da Covid-19 apresentou desafios inéditos, colocando a sau-
de publica no centro das aten¢des. Ainda assim, em vez de incentivar debates
técnicos ou promover a apresentagdo de solugdes concretas, as comunicagdes
refletiram um quadro fortemente polarizado, em que narrativas emocionais
e negacionistas se destacaram a partir de uma dinamica que refor¢ou uma
caracteristica fundamental das disputas eleitorais. Longe de serem arenas ex-
clusivamente racionais, as elei¢oes frequentemente mobilizam o imaginario
coletivo por meio de emocdes, identidades e polarizagdes. Em 2020, o digital
ampliou essas dindmicas, permitindo tanto o engajamento quanto a propaga-
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¢do de discursos polarizadores, reafirmando o papel central da comunica¢ao
emocional nas estratégias politicas.

Esse fenomeno foi agravado pela decisdo tomada por algumas emissoras
de minimizar a cobertura da eleigdo local, pois, em muitas cidades, debates
entre candidatos foram cancelados sem que alternativas fossem oferecidas
ao publico. Isso intensificou um problema ja existente desde a minirreforma
eleitoral de 2015, que reduziu a dura¢do da campanha de 90 para 45 dias a
partir de 2016.

Portanto, a verdadeira forca de um dado como esse ndo estd em seu
valor isolado, mas na capacidade de interpretar as complexas interagdes que
ele simboliza. Esse cenario reforca que, em comunica¢io politica, as métricas
sao apenas uma pe¢a de um quebra-cabe¢a mais amplo, no qual o contexto, a
qualidade das conexdes e os padroes de engajamento possuem papéis funda-
mentais na formagéo e consolidagdo do ambiente politico.

A evolugdo do marketing politico, marcada pela integragdo de tecno-
logias avangadas e pela valorizagdo da escuta ativa, exige dos estrategistas
uma abordagem que combine rigor analitico com sensibilidade cultural. Nes-
te ambiente, no qual os lagos fracos ampliam o alcance das mensagens e a
disputa narrativa ocorre em multiplos niveis, a politica se reconfigura como
uma arena em que contexto e engajamento representam centralidade.

O sucesso das comunicagdes politicas ndo reside apenas na capacidade
de alcangar audiéncias massivas, mas na habilidade de mobilizar conexdes
profundas e promover a transformagio do imagindrio coletivo. A medida
que o digital consolida sua posi¢do como o novo campo de disputa eleitoral,
a politica enfrenta o desafio de se reinventar, equilibrando inova¢ao tecno-
légica e compromisso com valores democraticos para construir um futuro
comum.
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Capitulo 3

Quem € o usuario da internet?
Como o digital redefine identidades e conexoes

No ecossistema digital, a comunicagdo nao é apenas uma troca de infor-
magdes, mas uma complexa interagdo de identidades, emogdes e poder. Este
capitulo propde um mergulho analitico sobre como o ambiente digital rede-
fine as fronteiras entre o real e o virtual, entre o publico e o privado, e entre
a informacédo e a emogdo. A légica do engajamento, mediada por algoritmos
e moldada por dindmicas sociais desiguais, posiciona a atengdo como a nova
moeda da era digital, desafiando as estruturas tradicionais de comunicagao.

Neste cenario, compreender como os usudrios da internet interagem,
consomem e produzem contetido ndo é apenas essencial para a comunicagéo
politica, mas para a constru¢do de narrativas capazes de ressoar e mobilizar
a¢oes no mundo real. O capitulo explora essas dindmicas com um olhar es-
tratégico e reflexivo, propondo interpretagdes que transcendem a superficie
dos likes e shares, e buscam compreender o impacto profundo do digital so-
bre o comportamento humano e as estruturas sociais.

O territorio digital transcende o conceito de mero espago de interagéo,
pois ele ¢ um ecossistema complexo, um jogo de poder intrincado no qual
cada participagdo é, a0 mesmo tempo, um ato de exposi¢ao e uma entrega
de controle. A dissolugdo das fronteiras entre criadores e consumidores reve-
la uma dinamica paradoxal: enquanto buscamos conexao e visibilidade, nos
tornamos também pecas de um tabuleiro invisivel em que a atencao é a moe-
da mais valiosa. O que outrora se apresentava como uma ferramenta emanci-
padora tornou-se um mecanismo de validagdo continua, um sistema em que
a existéncia ¢ medida, aceita ou anulada pela métrica do engajamento.
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O digital configura uma hiper-realidade, uma dimensdo em que a per-
cepcdo do ser é substituida pela ilusio de parecer. Importa menos quem
somos e mais 0 quanto somos vistos. Assim, a diversdo assume o papel da
coacao, transformando a busca por entretenimento em um sofisticado dis-
positivo de controle. Somos voluntdrios de um jogo sem manual de regras,
no qual a légica do engajamento alimenta um ciclo incessante de validagdo
bioquimica como cliques, likes e compartilhamentos ativam um sistema de
recompensas que nos mantém conectados e cativos.

Assim, o like emerge como um dispositivo que simboliza uma moeda de
validagdo social e define o que é admirado e relevante no universo digital ao
transformar a autoexposi¢do em valor, enquanto o voyeurismo, antes reser-
vado a contextos discretos, torna-se uma norma cultural amplamente aceita.
O engajamento gerado pelo individuo passa a ser a métrica que mensura sua
relevancia social, e a auséncia dele pode provocar a sensagdo de exclusao ou
vazio existencial, gerando um ciclo de dependéncia emocional no universo
digital.

No entanto, essa dindmica nao se limita ao virtual, pois cada vez mais,
ha uma extenséo palpével entre o digital e o real, evidenciada em fenémenos
como a ascensdo de liderangas politicas, programas de televisdao ancorados
em influenciadores digitais e até o mercado editorial e fonografico influen-
ciado por redes sociais como o TikTok. Assim, o capital digital deixa de ope-
rar exclusivamente em um universo descontextualizado e passa a influenciar
comportamentos, consumo e valores no mundo fisico, integrando de forma
complexa o virtual ao cotidiano das pessoas.

Essa logica de hiperexposicao e validagao afeta publicos de maneiras
distintas. O jovem do interior de Santa Catarina, a adolescente de uma aldeia
indigena ou o rapaz do Rio de Janeiro podem consumir os mesmos conteu-
dos digitais, mas suas interagdes sdo norteadas por contextos profundamente
desiguais. A mesma rede que conecta globalmente expde assimetrias sociais
e territoriais, pois dentro de uma mesma metrépole, como o Rio de Janeiro, o
jovem da Zona Sul e o da Baixada Fluminense habitam realidades paralelas,
cada qual com percepgdes singulares da hiperconexao.

Adicionado a esse cenario, o letramento digital amplifica essa complexi-
dade, pois o desconhecimento sobre o impacto das interagdes cria disparida-
des. Se antes os pais alertavam os filhos sobre os perigos da internet, hoje sao
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as geragdes mais jovens que ensinam os mais velhos a lidarem com a escala e o
alcance de cada postagem. Essa inversao revela ndo apenas uma lacuna gera-
cional, mas a urgéncia de desenvolver habilidades para navegar em um ecos-
sistema no qual a privacidade e a reputagdo sdo constantemente postas a prova.

O consultor politico Antoni Gutiérrez-Rubi, em Gestionar las emociones
politicas, afirma que o engajamento digital é, essencialmente, um fendmeno
emocional, pois agimos e reagimos ao que nos mobiliza, e as emogdes, trans-
formadas em estados de opinido, redefinem o cenario politico e social. Os
algoritmos sdo menos causa e mais consequéncia de uma légica humana em
que compartilhamos o que nos emociona, e essa agao retroalimenta o ciclo de
validagdo. A emogdo se torna a engrenagem que amplifica mensagens, nor-
teia comportamentos e mobiliza agoes.

E ndo basta emitir mensagens, mas é preciso interpretar como elas sdo
sentidas e recebidas e cada publico, com suas particularidades sociais, cultu-
rais e territoriais. Sao exigidas abordagens personalizadas para dialogar com
a pluralidade e evitar simplificagdes reducionistas que ignoram variaveis
como classe social, territério e grau de letramento digital. Afinal, enquanto a
hiperconexdo nos aproxima, as diferencas estruturais persistem e se manifes-
tam na forma como interagimos com o digital.

Ha4, no entanto, uma resisténcia silenciosa que emerge nesse mesmo es-
pago. Para alguns, as redes sociais sdo ferramentas de expressao, de perten-
cimento e até de insurgéncia contra contextos adversos. Sao territérios em
que narrativas pessoais encontram eco, nos quais identidades marginalizadas
conquistam visibilidade e legitimidade. A juventude de periferias, por exem-
plo, tem se apropriado do digital ndo apenas para existir, mas para ressignifi-
car espagos e realidades ao usar o engajamento como ato de resisténcia.

Por outro lado, aqueles que vivenciaram a transicdo do mundo analé-
gico para o digital carregam consigo camadas adicionais de complexidade.
Equilibram-se entre valores tradicionais e as demandas de um mundo hi-
perconectado, com vivéncias igualmente diversas entre contextos urbanos,
rurais e periféricos. Reconhecer essa diversidade é fundamental para a cons-
trugdo de estratégias que verdadeiramente impactem realidades multiplas e
conectem pessoas.

O ambiente digital ¢, acima de tudo, um espelho das emogdes humanas e
das narrativas que nos conectam. Para Gutiérrez-Rubi, comunicar no digital

51

O algoritmo do poder - Miolo - pv1.indd 51 06/05/25 15:00



ndo ¢ apenas informar, mas mobilizar sentimentos, criar ressonincia e gerar
acdo. O desafio esta em reconhecer que o jogo digital nao é apenas um palco
de entretenimento, mas um campo de disputas e de poder, em que a logica do
engajamento norteia tanto a percepgdo individual quanto a coletiva.

O futuro da comunicagdo depende de estratégias que compreendam
essa complexidade, que naveguem entre a diversidade das experiéncias e in-
terpretem as emogdes como o vetor mais poderoso da era digital. No mundo
no qual o real e o hiperreal se confundem, o poder pertence aqueles que con-
seguem traduzir sentimentos em narrativas e agdes para construir conexoes
que transcendam a logica efémera dos likes e do entretenimento.

A dinamica do territério digital

No cenario dindmico e complexo das campanhas politicas, a construgdo
de fatos se assemelha a uma forma de alquimia, em que cada elemento deve
ser habilmente combinado para alcangar impacto. Nao basta mais reagir a
eventos ou crises, pois o verdadeiro desafio esta em criar narrativas que, em-
bora nascidas do caos, parecam inevitaveis e quase naturais.

No entanto, ¢ importante lembrar que esses fatos ndo sao verdades ab-
solutas, mas construgdes que dialogam com diferentes contextos, interesses
e interpretagdes. Assim como no xadrez, cada movimento é calculado, mas o
jogo ¢é definido por um intrincado emaranhado de fatores, no qual cada agao
interage com outras, criando um tabuleiro em constante transformagao.

Um fato politico pode ser definido como uma agéo, declaragdo ou evento
cuidadosamente projetado para atrair atenc¢do, gerar engajamento e nortear
percepgoes publicas. Sua esséncia nao reside necessariamente na precisiao ou
na objetividade, mas em sua capacidade de provocar uma reagdo emocional.
Como aponta Antoni Gutiérrez-Rubi, votamos no que sentimos, destacando o
papel central das emogdes na politica.

Essa dindmica ndo ignora a légica, mas combina razdo e emogao, pois
as pessoas se conectam nao apenas com ideias, mas com os sentimentos que
elas despertam como a esperanga, o medo, o pertencimento ou a indigna-
¢do. Por isso, narrativas emocionalmente carregadas tém maior chance de
se perpetuar, adquirindo o status de verdades simbdlicas que ressoam com

52

O algoritmo do poder - Miolo - pvi.indd 52 06/05/25 15:00



experiéncias pessoais e aspiragdes coletivas, mesmo que ndo sejam comple-
tamente precisas.

E explica por qual motivo declaragdes polémicas, tweets provocadores
e videos sensacionalistas se tornaram ferramentas recorrentes na comuni-
cagdo politica. O fato politico ideal nao se limita a relatar ou informar; ele
atua como um catalisador emocional, capaz de dividir opinides, engajar au-
diéncias e, frequentemente, polarizar. Sua fun¢ao vai além da transmissao de
informagdes, transformando o publico passivo em participante ativo de um
espetdculo politico, em que a emogio frequentemente substitui a razdo como
forga motriz das decisdes e posicionamentos.

O passo seguinte ¢ amplificar a reverberagdo inicial. Nao basta apenas
langar o fato, pois é preciso sustentd-lo, deixando-o ganhar vida prépria en-
quanto se adapta aos diferentes contextos em que circula. Redes sociais sao
protagonistas nesse processo, em que cada intera¢ao seja uma curtida, um
compartilhamento ou um comentdrio funciona como uma faisca que man-
tém a chama acesa. Contudo, essa dissemina¢do nao acontece por acaso; ela
requer planejamento, com mensagens desenhadas para ressoar em publicos
diversos e heterogéneos.

No cendrio politico, o papel do estrategista transcende o controle direto
sobre os desdobramentos das agdes, uma vez que sua fungio é criar as con-
digdes para que o fato se desenvolva, infiltre-se nas diversas bolhas sociais e
desencadeie debates que frequentemente ultrapassam seu ponto de origem.
O foco ndo esta apenas no impacto inicial, mas em sustentar e ajustar a nar-
rativa conforme ela evolui, assegurando sua relevancia em um ambiente em
que as dindmicas se alteram continuamente.

Alguns lideres politicos destacam-se como mestres na arte de construir
narrativas com uma frase provocativa, uma critica calculada ou uma aparicao
estratégica em momentos inesperados e conseguem projetar uma genuini-
dade que, embora de aparente espontaneidade, é fruto de um planejamento.
Essas agdes constroem a imagem de alguém que fala o que pensa e, amplifica-
das pelas redes sociais, reinterpretadas por influenciadores e ressignificadas
pelo publico, conferem autonomia a essa narrativa, transformando-se em um
mosaico de percepgoes fluidas e sobrepostas.

Plataformas como YouTube, Instagram e TikTok tornaram-se palcos
centrais de uma disputa por visibilidade e autenticidade. Nessas arenas, o es-
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pectador também é criador, e o conteudo reflete tanto a busca por validagao
quanto a construgdo de uma identidade digital. Além de conectar, a inter-
net transforma a maneira como as pessoas percebem e vivenciam o mundo,
criando o que se pode chamar de hiper-realidade.

A hiper-realidade emerge quando o digital ultrapassa o real, oferecendo
uma versao mais vibrante, dindmica e expansiva do que antes chamavamos
de realidade. O mundo fisico, ao ser traduzido para o meio digital, deixa de
ser apenas reproduzido para ser recriado. Uma pessoa com dois amigos na
vida off-line pode interagir com centenas no ambiente on-line, digitalizando
relagdes que antes dependiam de proximidade fisica ou contextos especificos.
A realidade, nesse novo contexto, nao é mais o destino final, mas o ponto de
partida para o universo ilimitado do digital.

No ecossistema digital, tudo se transforma em objeto de atengao. Para
elogiar, criticar ou simplesmente participar, estamos constantemente engaja-
dos, e, a0 nos engajarmos, alimentamos um ciclo de visibilidade e relevancia.
Atuamos simultaneamente como protagonistas e pe¢as de um sistema em
que o contetido pode ser menos relevante que o impacto emocional e coletivo
que ele gera.

O comportamento no mundo digital transcende fronteiras tradicionais.
Uma pessoa de 50 anos assistindo a coreografias no TikTok e um jovem de 18
anos comprando roupas on-line podem agir de forma surpreendentemente
similar. As barreiras demograficas se dissolvem a medida que o padrao de
engajamento se torna a principal métrica. Nesta economia da atengao, o que
conecta individuos nao é sua idade ou contexto social, mas a maneira como
interagem, consomem e participam.

Esse fendmeno ndo se restringe a politica, pois permeia toda a comu-
nicagdo digital. Se antes o objetivo era alcangar uma audiéncia ampla, hoje
o foco esta na audiéncia engajada. A comunicagido politica como qualquer
forma de comunicagédo no digital, ndo se mede mais pelo numero de pessoas
alcangadas, mas pela qualidade do envolvimento e pelo impacto gerado no
comportamento coletivo.

A atengdo, que sempre foi um recurso escasso e disputado, tornou-se
a moeda central desse novo cenario. E o futuro pertence aqueles capazes de
capturar nao apenas olhares, mas também interagdes, convertendo-as em
acoes reais.
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Nesse jogo incessante de visibilidade e validagdo, o verdadeiro poder
reside ndo apenas nas plataformas que nos conectam, mas na capacidade de
capturar nossa aten¢do e moldar emogdes. O digital, uma extensdo do real,
se tornou uma arena em que a interagdo ¢ a principal moeda e no qual as
narrativas nao sao mais estabelecidas unicamente por lideres ou institui¢des,
mas por um fluxo continuo de engajamentos que transformam percepgoes e
criam realidades alternativas.

Assim, a linha entre o real e o digital se torna cada vez mais ténue, o
desafio ndo é apenas acompanhar as mudancas, mas entender como essas
dinamicas emocionais e sociais influenciam o comportamento coletivo. O
futuro da comunica¢io politica, como de qualquer outra forma de intera-
¢do digital, dependera da habilidade de transformar engajamento em agdo
concreta, moldando uma situagdo em que a visibilidade ndo seja apenas um
reflexo da existéncia, mas um agente de transformagao.

O territdrio digital é, ao mesmo tempo, um reflexo e um catalisador das
emogdes humanas, em que narrativas constroem e se desconstroem em uma
velocidade sem precedentes, pois nos coloca diante de uma hiper-realidade
que ndo apenas traduz o mundo fisico, mas o recria, desafiando a percep¢ao
de realidade e exigindo novas abordagens para a comunicagdo e o engaja-
mento.

No entanto, em um cenario no qual a emogao dita o engajamento e o
engajamento norteia a agdo, o desafio reside em decifrar e navegar por esse
complexo ecossistema. O futuro pertence aqueles capazes de traduzir a efeme-
ridade do digital em conexdes duradouras, construindo pontes entre a visibi-
lidade e a transformacdo concreta. Assim, o digital deixa de ser apenas uma
extensao da existéncia para se tornar um poderoso condutor de mudanca.
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Capitulo 4

O enfraquecimento da TV e as novas

formas de distribuicdao de conteudo
Como a economia da atengdo estd redefinindo a midia

No universo da comunicagio, o advento das plataformas digitais trans-
formou radicalmente a maneira como consumimos, produzimos e interagi-
mos com conteudo. Este capitulo mergulha na dinamica que enfraqueceu a
televisdo como o principal veiculo de massa e trouxe a tona novas formas de
distribuigdo e consumo de midia. A economia da aten¢ao ¢ a nova moeda,
a competicao pela relevancia norteia comportamentos, estratégias e valores.

O papel do espectador mudou drasticamente, passando de receptor pas-
sivo a curador ativo, navegando em uma abundéncia de narrativas que refle-
tem tanto a liberdade quanto as limitagdes do ambiente digital. Exploramos
essa transicdo, os desafios éticos associados a personalizagao algoritmica e
a coexisténcia entre a midia tradicional e as novas plataformas, para com-
preender como essas mudangas impactam as relagées humanas e sociais num
ecossistema de comunicac¢io cada vez mais dindmico e interconectado.

O mundo da comunicagao digital estd em constante evolugéo e, com ele,
o valor da atengdo tornou-se a moeda mais poderosa, capaz de moldar com-
portamentos, definir narrativas e transformar a economia. A televisdo, antes
soberana, compartilha espago com plataformas digitais como o YouTube e o
Discord. Surge um novo paradigma de consumo de midia como um espago
hibrido, fluido e, muitas vezes, contraditorio.

O espectador passa de receptor passivo para um curador ativo e mer-
gulha em um mar de conteudos que sdo simultaneamente consumidos e
criados. Esse espaco de liberdade e personalizacdo também traz desafios: as
bolhas informativas e a fragmenta¢do das narrativas criam um ambiente em
que a realidade é constantemente reinterpretada, questionada e distorcida.
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No mercado digital, a aten¢ao tornou-se o recurso mais valioso da atua-
lidade, uma moeda que alimenta monetizagdo, parcerias e patrocinios. A
chamada creator economy exemplifica como a produgio de contetido deixou
de ser apenas um fendmeno cultural para se tornar um pilar econémico. De
acordo com o relatério da Goldman Sachs Research de 2023, essa industria
movimenta nada menos que US$ 250 bilhdes globalmente, com uma pro-
jecdo de crescimento de 90% até 2027. No Brasil, o impacto é igualmente
expressivo, pois em 2022, o YouTube gerou 140 mil empregos e adicionou R$
4,5 bilhoes ao PIB, transformando a interse¢do entre midia e economia.

O YouTube ilustra essa revolugdo ao redefinir a relacao entre conteudo
e publico. Dados do Target Group Index revelam que, semanalmente, a plata-
forma atrai mais espectadores adultos do que as principais emissoras de TV
aberta no Brasil. Além disso, 75 milhdes de brasileiros assistem ao YouTube
em televisores conectados, superando o publico dessas emissoras.

No entanto, a televisao linear mantém uma presenga robusta, pois segun-
do o relatério CPV 2023 (Cross Platform View, da Kantar Ibope Media), ela
ainda responde por 74,3% do consumo de video no Brasil, enquanto as plata-
formas digitais somam 25,7%. A TV Globo, por si s, concentra 35,4% desse
total, reafirmando seu papel central mesmo em um contexto de transi¢éo.

Essa convivéncia entre o digital e a televisao revela um cenario hibrido:
enquanto as plataformas digitais ganham forga, a televisao tradicional per-
manece como um pilar cultural. Essa interagdo reflete ndo apenas a transfor-
magao do mercado, mas também a adaptagdo do publico, que transita entre o
passado e o futuro, em busca de experiéncias cada vez mais personalizadas e
misturadas, como programas sendo apresentados por megainfluenciadores na
TV aberta e a contratagio de influenciadores digitais como atores em novelas.

A ascensdo do YouTube vai além de um simples avango tecnologico,
logo representa uma mudanga paradigmatica na forma como criamos, distri-
buimos e consumimos contetido. Enquanto a televisao linear segue um mo-
delo centralizado e previsivel, o YouTube rompe com essa logica, permitindo
que cada usudrio construa sua prépria audiéncia e experiéncia de consumo.
Contudo, essa liberdade traz desafios. Os algoritmos, projetados para perso-
nalizar o conteudo com base nos interesses individuais, também fomentam
bolhas informativas, refor¢ando vieses preexistentes, limitando o contradité-
rio e perpetuando ciclos de reafirmacao.
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Para os criadores de contetido esse ambiente gera uma tensao constante:
de um lado é preciso compreender e se adaptar aos algoritmos, sistemas opa-
cos e em constante evolugao, que priorizam o engajamento como métrica de
relevancia e, de outro, hd o desafio de criar mensagens que transcendem essas
bolhas, alcan¢ando publicos mais amplos e diversificados. No YouTube, o su-
cesso ndo depende apenas da criatividade, mas de uma estratégia bem elabo-
rada que equilibre a captura de aten¢do com a manuteng¢do da naturalidade.

A popularizagio das smart TVs é um marco dessa fusdo entre o digital
e o fisico. Em 2023, 92% das televisdes vendidas no Brasil eram conectadas
a internet, criando uma experiéncia hibrida em que o YouTube se torna tio
acessivel quanto os canais tradicionais.

O dominio do YouTube como plataforma preferida vai além de uma
simples troca de meios, representando uma verdadeira revolu¢ao na forma
como consumimos e criamos contetido. Criadores e espectadores estdo in-
terligados em um ciclo continuo de validagdo, em que relevancia e reconhe-
cimento norteiam ndo apenas o dialogo, mas também a prépria dindmica da
plataforma.

Contudo, essa relagdo exige uma analise critica, pois a busca incessante
por visibilidade, muitas vezes ditada pelos algoritmos, pode sufocar a diver-
sidade criativa, enquanto a personaliza¢do corre o risco de limitar a inovagdo
ao reforgar padroes ja estabelecidos.

Plataformas descentralizadas e novas dindmicas
de engajamento

A televisdo, que por décadas foi o principal eixo da informacédo e do en-
tretenimento, esta gradualmente cedendo espago as plataformas digitais, que
transformam a comunicagido por meio da velocidade e da interagdo direta.
Nesse novo cenario, o Discord desponta como um marco da ruptura com o
modelo linear e centralizado da TV. Enquanto a televisao segue uma logica
hierarquica e unidirecional, o Discord oferece um ecossistema descentraliza-
do e colaborativo, no qual o ponto de convergéncia nao ¢ mais o horario fixo,
mas as ideias e interesses compartilhados.

A estrutura do Discord reflete a fluidez caracteristica da era digital. Por
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meio de seus canais de voz, texto e multimidia, a plataforma transcende o
mero consumo de contetido, promovendo a ressignificagdo e a cocriagao. O
usuario deixa de ser um espectador passivo e assume o papel de participante
ativo, colaborando na construgao de redes de significado em constante trans-
formagao.

Embora inicialmente associado ao universo gamer, o Discord tem se
consolidado como um espago de pertencimento para diversas comunidades.
Por meio de servidores tematicos, a plataforma conecta pessoas com inte-
resses em comum, promovendo didlogos espontaneos e informais que con-
trastam com a formalidade dos grandes veiculos de comunicagio. Essa pro-
ximidade estimula conexdes auténticas, mas também evidencia os desafios
inerentes a descentralizagdo.

Democratizar a criagao e compartilhar o conteudo, caracteristica funda-
mental do Discord, traz consigo questoes complexas. A liberdade de expres-
sao possibilita a disseminagdo de ideias, mas também dilui os limites entre
informacdo confiavel e desinformacgao. Bolhas informativas surgem, refor-
cando visdes preexistentes e isolando individuos de perspectivas divergentes.
O Discord amplifica esse fendmeno, desafiando a construgdo de consensos
em um espago marcado por realidades hiperpersonalizadas.

Além disso, a plataforma oferece oportunidades estratégicas para campa-
nhas politicas, permitindo uma comunicagao altamente segmentada e precisa.
Contudo, essa hiperpersonalizacao levanta questdes éticas, como o potencial
impacto sobre grupos vulneraveis ou a intensificacdo de narrativas polariza-
doras. Assim, a comunicagido pode se tornar tanto uma ponte que aproxima
quanto uma ferramenta que mobiliza, exigindo uma reflexdo ética sobre os
limites da segmentacao digital.

A descentralizagdo e a personalizagdo, enquanto motores de inovagio,
também acarretam riscos. Ao interagir majoritariamente com contetidos ali-
nhados as suas crengas, os usudrios podem se confinar em circuitos fechados
de ideias, reduzindo o acesso a perspectivas contraditorias. Esse fendmeno
refor¢a a importancia do pensamento critico e da curadoria responsavel em
ambientes digitais, que, embora diversos, demandam vigilancia constante para
evitar fragmentagdes excessivas.

O Discord simboliza, portanto, as promessas e os desafios da comunica-
¢do digital ao ampliar e democratizar o acesso a informagao, mas a plataforma
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também impde aos usudrios a provocacido de navegar em um ecossistema em
que a objetividade é frequentemente substituida por narrativas subjetivas e per-
cepgoes coletivas.

Essa multiplicidade de vozes, embora enriquecedora, exige discerni-
mento para lidar com as tensdes entre perspectivas que se complementam ou
se chocam. Assim, o Discord e outras plataformas digitais nao apenas redefi-
nem os meios de comunicagdo, mas também reconfiguram as nogoes de rea-
lidade, consenso e participagao, instigando uma reflexdo sobre os caminhos
da interagdo humana num mundo cada vez mais descentralizado.

Nas comunidades do Facebook, as fronteiras entre criagdo e consumo
de contetido tornam-se quase imperceptiveis, pois cada usuario atua simulta-
neamente como espectador e agente ativo, diluindo os limites tradicionais em
um ambiente em que ideias sao norteadas e reinterpretadas de forma conti-
nua. O que comega como uma opinido isolada rapidamente pode se transfor-
mar em discussdes coletivas, evoluindo num fluxo de intera¢gdes dindmicas e
interdependentes. A previsibilidade da lugar a complexidade, revelando um
espaco no qual as narrativas sdo construidas de maneira compartilhada, mas
raramente de forma linear ou consensual.

Esse cenario de participa¢do constante é impulsionado pela busca in-
cessante por validagdo digital. A visibilidade assume o papel de recompensa
suprema, com cada curtida ou rea¢do servindo como um simbolo de perten-
cimento em um mundo competitivo. O desejo de ser notado se mistura ao
medo do esquecimento, enquanto notificagcdes oferecem doses momentéaneas
de relevancia, alimentando um ciclo de engajamento quase viciante. A com-
peticdo pela atengdo se torna, ao mesmo tempo, um motor de criatividade
e uma fonte de desgaste emocional, criando uma tensdo permanente entre
popularidade e pertencimento.

Por tras dessa intera¢ao aparentemente espontanea, encontra-se a forca
invisivel dos algoritmos das plataformas digitais. Projetados para maximizar
o engajamento, esses sistemas atuam como curadores ocultos, priorizando
conteudos que reforcam comportamentos e interesses preexistentes. Em vez
de promover a pluralidade ou ampliar horizontes, os algoritmos frequente-
mente aprofundam as visoes ja estabelecidas, amplificando o familiar e rele-
gando o novo a um segundo plano quase inaudivel. Assim, buscam manter o
usuario conectado, muitas vezes a custa da diversidade informativa.
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No entanto, a relagao entre usudrios e algoritmos é complexa e simbidtica:
embora moldem o que consumimos, os algoritmos também sao influenciados
pelas escolhas dos usudrios. O que prometia ser um espago para a diversida-
de de perspectivas frequentemente se transforma em bolhas informativas, no
qual narrativas homogéneas prevalecem e o contraditério é diluido.

Esse ciclo de retroalimentagdo apresenta o desafio de equilibrar perso-
naliza¢ao e pluralidade, engajamento e espontaneidade. No contexto politico,
por exemplo, é essencial compreender que as redes sociais ndo apenas mol-
dam o comportamento dos eleitores, mas também siao moldadas por suas
interagdes. As agdes dos usudrios orientam o ambiente digital e influenciam
diretamente as estratégias e narrativas que emergem, perpetuando um pro-
cesso interconectado e de transformacio constante.

Além disso, vivemos o inicio de um ciclo de mudangas tecnologicas e
sociais, em que ainda ha poucas informagdes consolidadas sobre o compor-
tamento mediado por algoritmos. Redes que pareciam permanentes, como
o Orkut, desapareceram. Aplicativos populares, como Tinder e Bumble, en-
frentam desafios com a queda no nimero de usuarios. Enquanto isso, novas
plataformas surgem continuamente, desafiando o ecossistema digital existen-
te e forcando uma adaptagao constante.

A repeticao de padrdes torna-se nao apenas uma estratégia, mas uma
necessidade. Criadores e participantes precisam decifrar, de maneira cons-
ciente ou inconsciente, os cddigos que ressoam dentro de suas bolhas, pois
o conteudo deixa de ser estatico e continuamente ajustado para se adaptar e
prosperar em um universo no qual as regras de visibilidade acabam sendo in-
visiveis, ainda que determinantes. A comunicac¢io se transforma num exerci-
cio permanente de adaptacio, equilibrando autenticidade e apelo estratégico
em busca de relevéncia.

As bolhas informativas que se formam em comunidades como as do Fa-
cebook criam ecossistemas proprios, alternando entre o potencial de conexao
e o risco de isolamento. Usuarios transitam por essas bolhas, influenciando e
sendo influenciados, muitas vezes sem perceber os ciclos invisiveis que nor-
teiam suas experiéncias. Nesse movimento constante, o futuro da comunica-
¢do digital comeca a se delinear como um espago no qual os papéis de criador
e consumidor se misturam, compondo um fluxo continuo de produgéo, con-
sumo e ressignificagao.
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Nos grupos de WhatsApp, as fronteiras entre criadores e consumidores
de contetdo sao fluidas, criando um espago de comunicagédo hibrido e inte-
rativo. Os participantes desempenham simultaneamente os papéis de emis-
sores e receptores, desafiando as divisdes tradicionais da comunicagdo. A es-
trutura horizontal e intima desses grupos favorece a disseminagao continua
de mensagens, videos e audios, que, ao serem compartilhados, nao apenas
alcancam novos publicos, mas também se transformam, distanciando-se de
seus significados originais porque cada reencaminhamento atua como uma
recriagdo, adicionando camadas de interpreta¢ao que ampliam o impacto e
separam as intengoes iniciais.

Essa dinamica reflete as complexidades da interagdo digital, marcada pela
busca por atengdo e validagdo. Notificagdes, frequentemente subestimadas,
tornam-se simbolos de pertencimento. Uma mensagem lida, um emoji ou uma
rapida resposta sdo atos que reafirmam a relevancia individual no grupo e for-
talecem os lacos sociais. Assim, a validacdo funciona como uma economia sim-
bdlica, na qual cada intera¢ao consolida a conexdo entre individuo e coletivo.

No entanto, essa troca constante de conteddos também revela contradi-
¢oes, pois diferentemente de outras plataformas, em que os algoritmos atuam
como filtros, os grupos de WhatsApp formam bolhas de pensamento de ma-
neira organica. O que poderia ser um espago de diversidade e debate acaba se
tornando um ambiente de conforto discursivo, no qual narrativas homogé-
neas predominam e perspectivas contraditoérias sao ignoradas. A falta de plu-
ralidade fortalece convicgdes preexistentes e limita a abertura a novas ideias,
criando um terreno fértil para a propagagao de visoes unilaterais.

No Telegram, essas dindmicas sdo ainda mais intensas, dentro de um
ecossistema descentralizado e dindmico. Sem a previsibilidade de algoritmos,
o fluxo de informagdes parece cadtico, mas segue padrdoes norteados por in-
teracdes humanas em que cada mensagem é reinterpretada, adaptada e redis-
tribuida em um ciclo continuo, que combina espontaneidade aparente com
estruturas técnicas e escolhas dos usudrios. A viralizagdo no Telegram nao
¢ acidental; é impulsionada por contetidos que ressoam emocionalmente e
reafirmam narrativas existentes. O processo destaca a interdependéncia entre
tecnologia e comportamento humano.

Essas caracteristicas tornam o Telegram particularmente relevante no
contexto politico, em que eleitores ndo sdo apenas consumidores de conteu-
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do, mas participantes ativos num ciclo de influéncia mutua, no qual mensa-
gens e percepg¢des se moldam reciprocamente. Politicos e estrategistas ajus-
tam suas abordagens para se adequarem a fluidez desse ambiente, mostrando
como essas plataformas se tornam arenas de transformagao constante.

Entender essas interagdes exige ir além da compreensao técnica das fer-
ramentas. E necessdrio decifrar as camadas simbélicas, emocionais e cultu-
rais que orientam o compartilhamento e a recep¢do de contetidos. A for¢a de
uma mensagem nao reside apenas em sua viralidade, mas em sua capacidade
de conectar-se com aspiragdes, crengas e temores daqueles que a consomem
e redistribuem.

Tanto no WhatsApp quanto no Telegram, a relevancia de um contetudo
esta diretamente relacionada a sua habilidade de dialogar com as identidades
individuais e coletivas dos grupos. Nesses espagos, a comunicag¢do privile-
gia a adaptagdo e a reafirmacédo, enquanto o sentimento de pertencimento
frequentemente supera a busca por novidades. A repeti¢do e a validagao tor-
nam-se estratégias centrais, configurando ambientes no qual as conexdes hu-
manas, com todas as suas contradigdes, sdo o nucleo da experiéncia digital.

Essas plataformas, portanto, nao apenas refletem os dilemas da comuni-
ca¢do moderna, mas os amplificam e revelam um cenario no qual proximi-
dade e distancia, pluralidade e isolamento coexistem de maneira simbidtica.
Navegar por esse terreno requer ndo s6 habilidades técnicas, mas também
sensibilidade para compreender as complexas dindmicas emocionais, cultu-
rais e sociais que norteiam o ecossistema digital da atualidade.

Blogs e o ecossistema informativo

Imagine-se um cenario em que os fatos sao fragmentados e dissolvidos em
uma enxurrada de interpretacdes, opinides e inten¢des estratégicas. Blogs, que
comegaram como espagos de expressao pessoal e evoluiram para ferramentas
de comunicagao de nicho, tornaram-se pegas centrais no ecossistema de infor-
magao e desinformagdo. Quando conectados as redes sociais e a imprensa, eles
formam uma rede dinamica e cadtica, em que o fato nao desaparece, mas se
dilui em meio a narrativas concorrentes, manchetes projetadas para cliques e a
proliferacao de fake news.

63

O algoritmo do poder - Miolo - pv1.indd 63 06/05/25 15:00



A linha entre fato e opinido é quase inexistente. Os novos mobilizadores
descobriram o imenso potencial dos blogs e da imprensa alternativa como
agentes de provocagdo e dissonancia. Com o crescimento das redes sociais,
os blogs passaram de didrios digitais a potentes ferramentas de difusao de
narrativas politicas.

A imprensa tradicional, por sua vez, foi inevitavelmente arrastada para
o centro desse turbilhdo. Na busca por relevancia e audiéncia, veiculos jorna-
listicos convencionais passaram a competir com blogs e portais que nao com-
partilham os mesmos compromissos com a verificagdo e o rigor jornalistico.

A velocidade de reagao define o alcance, a imprensa corre para acompa-
nhar manchetes sensacionalistas e o fluxo de informagdes que dominam as
redes. O resultado é uma distor¢ao da realidade que se retroalimenta: a midia
tradicional amplifica temas e narrativas originadas nos blogs e, muitas vezes,
acaba legitimando informagdes infundadas ou tendenciosas.

Hoje, as fake news, antes descartadas como meros boatos, encontram
terreno fértil em uma arquitetura digital que prioriza o engajamento acima
de qualquer outra coisa. Blogs e portais alternativos produzem manchetes ela-
boradas para provocar reagdes, enquanto a imprensa tradicional, em busca
de audiéncia, muitas vezes responde a esses estimulos, perpetuando o ciclo.

A repetigdo incessante de mentiras lhes confere uma aparéncia de fato.
Na economia da atengdo, as fake news nao apenas sobrevivem, mas prospe-
ram, porque seu impacto imediato garante alcance e engajamento. Assim,
a busca por audiéncia contribui para a fragilizagdo do real, que se dissolve
diante do peso dos cliques e reagdes.

Esse cendrio ¢ o apice de uma estratégia de mobilizagdo da opinido pu-
blica que combina praticas classicas de persuasio em massa com as possi-
bilidades das ferramentas digitais. Blogs, produtores de microblogs e portais
independentes funcionam como laboratdrios de experimentagao, em que nar-
rativas sdo testadas, ajustadas e amplificadas antes de atingir o grande publico.

E cada publicagdo é planejada para gerar ressonancia, instigar debates e
espalhar-se rapidamente. O ambiente digital nao apenas amplifica essas men-
sagens, mas as moldam para que se tornem elementos centrais do fluxo con-
tinuo de engajamento, conectando-se diretamente as emogdes do publico.

O que se revela por esta analise é a constatagido de que o campo infor-
mativo transformou-se em um campo de batalhas simbélicas, em que o fato
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ndo é mais a prioridade. O que importa neste meio é o impacto, a reagdo e o
alcance. A imprensa, ao perder o monopdlio da informagcao, tenta preservar
sua relevancia num jogo cujo verdadeiro poder pertence a quem controla a
narrativa mais sedutora, mesmo que essa narrativa seja uma fic¢ao cuida-
dosamente elaborada. No mundo digital, as fake news deixaram de ser aci-
dentes; elas se tornaram estratégias deliberadas, projetadas para explorar a
volatilidade da atencédo publica e a capacidade de disseminac¢iao do contetido.

Nesse contexto, blogs e imprensa tradicional atuam como pegas da en-
grenagem de mobilizagdo digital. A realidade é mais uma possibilidade, uma
entre diversas versoes disponiveis. Alguns jogadores dominam a arte de mobi-
lizar essa multiplicidade a seu favor, extraindo dela o engajamento que define
o poder nesta era.

O colapso das fronteiras entre criador e consumidor de contetido, sim-
bolizado pela ascensao das plataformas digitais, representa um marco na his-
toria da comunicagao. No entanto, esse avango tecnoldgico traz consigo uma
série de paradoxos. A descentralizagdo, que prometia ampliar vozes e pers-
pectivas, frequentemente resulta em fragmentacao e isolamento. Da mesma
forma, a personalizagao algoritmica, projetada para otimizar experiéncias,
corre o risco de limitar a diversidade e reforcar vieses.

Assim, a andlise apresentada neste capitulo indica que o futuro da comu-
nicagdo nao sera definido apenas pela tecnologia, mas pela maneira como a
sociedade escolhe utiliza-la. O equilibrio entre liberdade e responsabilidade,
inovagao e ética, personalizacao e pluralidade sera o fio condutor das proxi-
mas décadas. No centro deste debate permanece a questdo de como moldar
um ecossistema digital que ndo apenas atenda as necessidades individuais,
mas que também promova o bem coletivo. A resposta a esse desafio definira
ndo apenas o destino da comunicagao digital, mas também a forma como nos
conectamos, aprendemos e evoluimos enquanto sociedade.
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Capitulo 5

Teorias da conspiracio
O paradoxo das paixoes tristes

A revolugao digital trouxe consigo uma transformagdo tdo profunda
quanto a inven¢ao da prensa de Gutenberg, redefinindo a forma como nos
comunicamos e moldamos nossas percepg¢des. Este capitulo explora a ques-
tdo urgente das fake news, um fenémeno amplificado pelas dinamicas di-
gitais, que reconfigura as bases da confianga e da interagdo social em que
o fluxo de informagoes ¢ instantaneo e global - e a desinformacdo evoluiu
para um desafio estrutural e emocional, capaz de abalar institui¢oes e nortear
opinioes.

A revolugao digital pode ser considerada tao transformadora quanto a
inven¢ao de Gutenberg, tanto em profundidade quanto em impacto. Assim
como a prensa redefiniu estruturas sociais e de poder ao democratizar o co-
nhecimento e catalisar movimentos como a Reforma Protestante, a era digital
vem reformulando os modelos de comunicagio e as relacdes de influéncia.
No entanto, a transformagao ¢ intrincada e esta longe de ser linear.

Hoje, habitamos um ecossistema global interconectado, no qual con-
tianca, percepgdo e formagao de opinides passaram por uma reconfiguracao
substancial. Em poucos anos, testemunhamos uma transi¢ao de textos longos
e centralizados em plataformas como o Facebook para formatos mais ageis,
visuais e frequentemente mediados por inteligéncia artificial.

O fenémeno das fake news ilustra de maneira contundente os desafios
da nova era. Embora a desinformagdo nao seja novidade, sua escala, veloci-
dade e sofisticagao foram amplificadas no ambiente digital. O que antes se
restringia a circulos locais, disseminados por meios orais ou impressos, agora
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se propaga globalmente em segundos, impulsionado por plataformas como
WhatsApp, Telegram e Discord. Assim, narrativas sao norteadas para refor-
car valores, medos e crencas de diferentes grupos, como religiosos, empresa-
riais, familiares ou sociais, agravando a fragmentagao informacional.

O enfrentamento a desinformagédo requer sobretudo abordagens técni-
cas e reativas, pois a simples corre¢do de fatos isolados nao surte efeito onde a
confianca em fontes tradicionais estd desgastada, e microatores como amigos,
familiares e influenciadores locais, sdo atores importantes neste processo. A
desinformagédo encontra terreno fértil ao oferecer explicagdes rapidas e sim-
plistas para um mundo complexo, criando lagos de proximidade ao construir
inimigos comuns. Como aponta Robert Putnam em Jogando boliche sozinho,
essas narrativas preenchem lacunas deixadas pela solidao e pela desconexdo
social, oferecendo uma falsa sensacao de pertencimento.

Reconstruir a confianga, portanto, é um dos maiores desafios da comu-
nicagdo. O excesso de informagdes, em vez de esclarecer, tende a gerar cansa-
¢o e desconfianca. E essencial adotar uma abordagem de comunicagio con-
tinua, horizontal e empatica, que antecipe percepgdes e construa narrativas
conectadas as realidades cotidianas das pessoas.

Outro aspecto é compreender as bases emocionais e culturais que sus-
tentam a desinformagdo e que retomaremos mais adiante como viés de in-
formacao. Solugdes simplistas prosperam porque oferecem uma ilusdo de
seguranca diante da complexidade. Além disso, a tendéncia humana de acre-
ditar em contetidos que confirmam crengas preexistentes dificulta o combate
a essas narrativas.

Também ¢é imprescindivel abordar a dimenséo estrutural do problema,
pois grandes plataformas digitais, orientadas pelo lucro, priorizam contetudos
que capturam atengdo, muitas vezes ignorando sua veracidade. Esse modelo
alimenta um ciclo de polarizagéo, reforcando bolhas informacionais e limi-
tando o acesso a perspectivas divergentes. Portanto, romper essa dindmica
exige esforcos coordenados entre governos, sociedade civil, produtores de
conteudo e comunicadores politicos.

Por fim, o verdadeiro desafio é ndo apenas reconhecer a complexidade,
mas habitd-la com intencionalidade, paciéncia e clareza. Apenas assim sera
possivel ocupar os espagos digitais com narrativas consideraveis, promoven-
do confianca, conexio e sentido em meio ao caos informacional.
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O poder do édio

A era digital transformou o ddio em algo além de uma simples expressao
de divisoes sociais. Ele se tornou uma ferramenta, usada para acelerar con-
tetdos e mobilizar audiéncias. Noticias, memes e declaragdes se espalham em
velocidades impressionantes, norteadas por uma interagdo complexa entre
comportamento humano, design das plataformas e a logica dos algoritmos.
Embora os algoritmos nao criem ddio, eles amplificam sua reverberagao, or-
ganizando e potencializando seu alcance de maneira sistematica.

O 6dio deixa de ser apenas uma emogao espontinea e se torna um recurso
frequentemente explorado de forma deliberada para capturar atencao e gerar
engajamento, expondo a intersegdo entre psicologia coletiva e arquitetura digi-
tal. O impacto dessa dinamica é profundo, pois influencia mobiliza¢des sociais,
decisdes politicas e a integridade do debate publico, a0 mesmo tempo em que
levanta questdes éticas sobre as engrenagens que sustentam essa dinamica. Po-
liticos e comunicadores, cientes de seu potencial, utilizam declara¢des polémi-
cas, escarnio e ataques direcionados a inimigos comuns, reais ou imaginarios.
O objetivo ndo ¢é apenas dividir, mas mobilizar, transformando o engajamento
emocional em poder politico e social.

A ldgica do 6dio como estratégia comunicacional reflete uma dinamica
complexa que vai além dos algoritmos. Como ja foi dito neste livro, embora
as plataformas exercam um papel central, a responsabilidade também recai
sobre escolhas individuais e coletivas em que cada clique, curtida e comparti-
lhamento alimenta um sistema que prioriza conteudos emocionalmente car-
regados, moldando a forma como consumimos e disseminamos informagdes.

Para os estrategistas politicos, o 6dio ndo é¢ um obstaculo, mas uma ferra-
menta proveitosa. Questdes complexas, como corrupgao e seguranga publica,
sao frequentemente reduzidas a slogans e gatilhos emocionais que mobilizam
e polarizam. A profundidade das ideias cede espago a capacidade de gerar
reagdes extremas, enquanto a realidade é relegada a um papel secundario.

Essa dindmica tem implicagdes diretas para a democracia. Como cons-
truir um debate publico saudavel onde as emogdes extremas dominam a co-
municagdo? A polariza¢do, alimentada por narrativas simplistas e divisiveis,
enfraquece o dialogo e reforca a desconfianga. A comunicagio politica, mol-
dada pela vulnerabilidade emocional das massas e pelas ferramentas digi-
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tais, abandona o objetivo de buscar consenso, optando por explorar divisdes
como estratégia de mobilizagao.

Além disso, a desinforma¢ao encontra nesse cendrio um terreno fértil
para prosperar. Amplificada por algoritmos que priorizam engajamento, ela
alcanga escalas globais, influenciando percepgoes e decisdes. Nao ¢é suficiente
culpar a tecnologia, pois o ambiente digital reflete uma relagdo simbiética en-
tre plataformas e comportamento humano. Assim como o ar ¢ poluido pelas
agdes humanas, o ecossistema digital é norteado pelas escolhas individuais e
coletivas, criando um ciclo em que o fato frequentemente cede lugar a emogao.

E resistir a légica do 6dio e da polarizagdo exige uma abordagem cons-
ciente e estratégica. A educac¢do digital e o fortalecimento dos vinculos de
confianga sdo essenciais para reconstruir um espa¢o informacional sauda-
vel. O enfrentamento a desinformagdo nao se limita a combater mentiras; ele
requer a criagdo de narrativas que dialoguem com o contexto, promovam o
pertencimento e valorizem o dialogo auténtico.

A solugao ndo esta em rejeitar a complexidade, mas na capacidade de
habita-la com clareza e ética. Transformar o ambiente digital em uma arena
de construcdo coletiva demanda esfor¢o conjunto, envolvendo plataformas,
governos, sociedade civil e individuos. E possivel transcender a polarizagio,
priorizando conexdes e narrativas que proporcionem a autenticidade, ainda
que se mostrem imperfeitas e mesmo em meio ao caos. Somente assim o am-
biente digital podera se tornar um lugar para fortalecimento da democracia
e da convivéncia social.
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Capitulo 6

A economia da atenqéo
Como as dindmicas digitais e culturais redefiniram as
regras da politica em 2024

Nestes tempos em que a aten¢do tornou-se a moeda mais valiosa, as
elei¢des e as dindmicas politicas ndo podem mais ser compreendidas sob os
paradigmas tradicionais. Este capitulo examina como a politica moderna é
amplificada pelas tecnologias digitais e pelo entretenimento, operando como
um espetaculo que captura e direciona as emogdes coletivas.

O conceito de economia da atencdo traz a tona um novo paradigma; a
luta pela relevancia é mediada ndo apenas por propostas e discursos, mas por
narrativas, simbolos e performances. As plataformas digitais emergem como
protagonistas, norteando interagdes entre eleitores, candidatos e algoritmos.
A politica ndo é apenas um reflexo das aspiragdes de uma sociedade, mas
também uma arena de disputas simbolicas que definem e redefinem identi-
dades culturais e politicas.

O capitulo reflete sobre como essas dindmicas, vistas nas elei¢does muni-
cipais de 2024, apontam para um futuro em que o controle da atengédo e o do-
minio dos simbolos serdo determinantes para o sucesso politico. Ele convida
a explorar os impactos dessa transformagao, tanto nos processos democrati-
cos quanto na capacidade de lideres e cidaddos navegarem por essa complexa
e interconectada paisagem digital.

Na era da economia da aten¢ao, em que cada segundo capturado se
traduz em relevancia, o jogo politico deixa de ser apenas uma disputa de
propostas e estratégias, tornando-se uma batalha entre simbolos, emogdes e
narrativas compartilhadas.

A politica se funde com o entretenimento, com os simbolos politicos
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assumindo o papel de herdis ou vildes, evocando sentimentos profundos e
mobilizando identidades nacionais. Assim como no futebol, em que cada gol
¢ um triunfo coletivo, na politica, cada gesto, meme ou hashtag norteia a per-
cepgéo do publico.

O novo paradigma exige que se entenda nao apenas as dinamicas algo-
ritmicas e comportamentais, mas também as for¢as emocionais que movem
as narrativas no espago digital, no qual o controle da aten¢éo se traduz dire-
tamente no poder de influenciar o futuro.

As elei¢des municipais de 2024 foram mais do que uma contagem de
votos: representaram um verdadeiro laboratério de experimentagao politica.
Nesse cendrio, candidatos, partidos e eleitores ajustaram estratégias que tém
o potencial de redefinir os rumos do Brasil nos préximos anos, de norte a sul,
refletindo ndo apenas questdes locais, mas dinamicas sociais e politicas em
transformagao, oferecendo pistas valiosas sobre como o pais pode evoluir até
o proximo pleito.

As redes sociais e os algoritmos sio mediadores do debate publico em
que desafiam as nogdes tradicionais de previsibilidade. Esses sistemas, em
constante interagdo com o comportamento humano, criaram ciclos de re-
troalimentagdo em que as certezas se tornaram fluidas e o controle das nar-
rativas, uma disputa continua. O sucesso politico, portanto, é cada vez menos
uma questio meramente técnica ou instrumental e passa a exigir uma com-
preensdo aprofundada das interagdes entre tecnologia e comportamento.

Os eleitores moldam as redes sociais tanto quanto foram moldados por
elas, em uma relagdo simbidtica que impactou diretamente a politica. Nesse
encontro entre escolhas humanas e dindmicas algoritmicas, as narrativas po-
liticas se fortaleceram ou se diluiram. Aqueles que compreenderam a com-
plexidade e adaptaram suas estratégias a essas nuances destacaram-se, redefi-
nindo o alcance e o impacto do debate ptblico e alterando as regras do jogo.

Os lideres que dominaram essa dindmica com antecedéncia, é impor-
tante ser dito, ndo s6 consolidaram sua posi¢ao nas eleigdes, mas também
plantaram as sementes para influenciar um Brasil em transformagdo conti-
nua. Outro ponto critico foi que, viu-se o digital ser trabalhado em alto nivel
pelos candidatos a prefeito. Praticamente todas as candidaturas que chega-
ram ao segundo turno em capitais dispunham de uma boa estrutura digital.
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Os jingles de André Fernandes deputado federal pelo Ceard, o segundo
lugar de Natalia Bonavides deputada federal pelo Rio Grande do Norte e figu-
ra politica progressista, a bolha que Juliana Brizola, deputada estadual do Rio
Grande do Sul e neta de Leonel Brizola, furou em Porto Alegre, o desempenho
de prefeitos eleitos Topazio Neto, em Floriandpolis, Jodo Campos, em Recife,
Rodrigo Manga em Sorocaba, e seu irmao, Weber Manga, em Votorantim, ou a
excelente estratégia no digital de Amom Mandel, prefeito em Manaus, mostram
caminhos irreversiveis para esse campo.

A demanda por proximidade, relagdes horizontais, humor e emogio,
uso massivo de compra de midia, politicos com forte ecossistema de defen-
sores digitais, mensagens bem testadas no digital, antecedéncia maxima, uso
conjunto dos feitos politicos com atuagdo digital — estas tendéncias parecem
que irdo se consolidar nos proximos anos.

A politica como espetaculo

Na obra A sociedade do espetdculo, o escritor francés Guy Debord reflete
sobre uma sociedade marcada pela mediagdo de imagens e pela substituicao
progressiva da realidade por suas representagdes. Esses conceitos, embora
formulados em outro contexto historico, encontram ressonancia na dinimica
da sociedade brasileira, norteando interagdes culturais, politicas e sociais de
maneiras complexas e multifacetadas.

Na politica brasileira, a énfase em aparéncias e gestos performaticos
ilustra as nuances de uma sociedade em que as imagens ocupam um lugar
central. Como Debord sugere, a figura publica, frequentemente moldada pe-
las demandas midiaticas, transforma-se em um avatar simbdlico. Essa trans-
formacgao nao ¢ apenas um fendémeno redutivo, mas uma adaptagdo ao am-
biente digital, que amplia a distribuicdo e o impacto das narrativas politicas.
Carisma e performance muitas vezes ganham proeminéncia sobre a substan-
cia; porém, é importante reconhecer que, em determinados contextos, tais es-
tratégias podem dialogar com as expectativas e valores do publico, revelando
uma relagdo de troca entre lideres e sociedade.

A politica frequentemente se desenrola como espetaculo, em que mo-
mentos de grande visibilidade, como a polémica cadeirada do jornalista e
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apresentador de televisiao Luis Datena no influenciador digital Pablo Margal
ou as tiradas de humor do prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes, acabam
por sobrepor-se as discussdes substantivas. Ao mesmo tempo, podem bana-
lizar o debate publico e também refletem a forma como a sociedade consome
a politica: um hibrido entre informagéo e entretenimento.

As tecnologias digitais intensificam a mediagdo entre o real e sua repre-
sentac¢do, reforcando o papel de influenciadores e algoritmos na formagéao
das percepcdes coletivas. As representagdoes podem ampliar o acesso a in-
formagdes e discursos, mas também criam um territério no qual o parecer
frequentemente é priorizado sobre o ser.

A polarizagao politica, um reflexo de discordancias ideologicas, tornou-
-se parte de um mercado de consumo de conflitos. Essa dinamica atrai au-
diéncias, fomenta engajamento e molda identidades baseadas na oposigdo
a um outro. Contudo, a polariza¢do nio é apenas uma construcdo artificial,
pois reflete tensoes reais e questoes profundas, frequentemente exacerbadas
por estratégias politicas e midiaticas que amplificam diferengas para obter
visibilidade e adesao.

No livro Politicas do Encanto: Extrema Direita e Fantasias da Conspi-
ragdo, o especialista italiano em semiotica Paolo Demuru analisa o futebol
como um exemplo paradigmatico de espetaculo que transcende o esporte e
norteia identidades coletivas. No Brasil, o futebol e a politica frequentemente
se entrelacam, com simbolos e narrativas que mobilizam paixdes. Esses fe-
ndémenos, potencializados pela midia, ilustram a capacidade do espeticulo
de unir e manipular, mas também de criar experiéncias compartilhadas que
podem promover valores e vinculos sociais.

A fusdo entre politica, cultura e espetaculo, como apontado por Debord
e complementado por Demuru, ndo pode ser analisada de forma simplista.
Se, por um lado, o espetaculo apresenta riscos de alienagdo e mobilizagio,
por outro, ele também serve como um espelho de aspira¢des, ansiedades e
valores de uma sociedade. No caso brasileiro, ele opera como uma arena de
disputas simbdlicas e materiais, refletindo as complexidades de um pais em
constante transformacio.

E no Brasil, onde politica e futebol frequentemente se entrelagam, a 16-
gica do encantamento também permeia o cenario eleitoral. O politico, assim
como o jogador icOnico, ndo ¢ apenas um individuo, mas um simbolo, pois
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encarna valores culturais, representa as esperancas de um povo e frequente-
mente assume o papel de salvador. Bandeiras, cores e referéncias culturais
funcionam como ancoras simbdlicas, evocando um senso de pertencimento
e patriotismo. Essa fetichizagdo simbdlica, como sugere Demuru, transforma
o simbolo em um estandarte carregado de significados que orientam e nor-
teiam narrativas politicas.

Na era digital, o poder dos simbolos se intensifica, pois as redes sociais
oferecem um terreno fértil para a dissemina¢do desses elementos, transfor-
mando gestos, cores e imagens em mensagens emocionalmente carregadas.
Likes, memes e hashtags deixam de ser apenas formas de comunicagio e pas-
sam a criar identidades de grupo, mobilizando seguidores com a mesma pai-
xa0 que torcedores demonstram num estadio. Cada postagem se torna uma
jogada estratégica; cada meme, um gol no campo da atengao coletiva.

O simbolo digital, porém, vai além da comunicagdo, pois ele é também
performance. Um gesto — como uma mao no peito ou um punho erguido —
sintetiza e transmite, em segundos, significados que discursos inteiros dificil-
mente alcancam. Esse poder performativo torna os simbolos ferramentas tan-
to de unificagdo quanto de polarizacao, simplificando realidades complexas
em fatos aparentemente inquestionéaveis. Transcendendo o debate racional, os
simbolos apelam diretamente as emogoes, criando narrativas que se enraizam
no inconsciente coletivo.

Assim, fazer o L ou a arma com a mao, o boné de Pablo Margal ou a roupa
de motoqueira da deputada federal candidata a prefeita Tabata Amaral, a cer-
veja na mao de Eduardo Paes tornam-se marcas registradas nao patenteadas.

Essa fusao entre politica e espetaculo, amplificada pelo digital, ndo é aci-
dental. Trata-se de uma estratégia deliberada, em que a disputa por votos se
torna inseparavel da disputa por simbolos. Seja no futebol, na musica ou em
outros elementos culturais, o sucesso politico depende de capturar a emogao
coletiva e traduzi-la em votos. Os simbolos ndo sao apenas instrumentos de
comunicagao, sdo os pilares das narrativas que definem quem vence no espe-
taculo da politica.

A medida que avancamos para um futuro cada vez mais digitalizado, a
politica se revela como um espetaculo em constante transformagdo, em que
a disputa pela aten¢ao do publico é travada ndo apenas por palavras, mas por
simbolos carregados de significados.
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A andlise da economia da atengdo revela a profunda fusio entre politica,
tecnologia e cultura na era digital. As eleicdes de 2024 foram um microcosmo
das tendéncias emergentes, mostrando como a politica se tornou, simulta-
neamente, um espago de espetaculo e de profundas disputas narrativas.

A medida que avangamos para um futuro cada vez mais digitalizado, o
dominio das emocdes coletivas e a habilidade de transformar simbolos em
engajamento auténtico tornar-se-ao elementos cruciais. No entanto, este novo
paradigma também exige reflexdo sobre os limites éticos e legais, especial-
mente diante da radicalizagdo das estratégias e do impacto dessas praticas na
integridade democratica.

Como liderangas politicas e cidaddos podem equilibrar o uso das ferra-
mentas digitais para criar um engajamento, sem comprometer os principios
democraticos? Navegar por essas aguas requer mais do que inovagao técni-
ca, exige sensibilidade, ética e uma compreensdo profunda das forgas que
norteiam a sociedade. Apenas com essa abordagem sera possivel nao apenas
acompanhar as transformacdes, mas influencia-las, moldando um futuro po-
litico que dialogue com as complexidades do presente.
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Capitulo 7

Nao existe influéncia sem audiéncia
O papel dos outsiders e das narrativas disruptivas
na politica

No complexo cendrio da politica, exploramos a ascensdo dos outsiders e
o papel central das narrativas disruptivas como fendmenos transformadores.
Esses lideres nao convencionais, muitas vezes a margem das estruturas tra-
dicionais, mostram-se impulsionados por uma combinacido de insatisfa¢do
coletiva e dominio estratégico das plataformas digitais. Ao desafiar os moldes
convencionais, eles ndo apenas rompem com paradigmas estabelecidos, mas
criam um novo terreno politico no qual a autenticidade, o carisma e a co-
nexdao direta se sobrepoem a profundidade ideoldgica e ao discurso técnico.

As redes sociais transformaram-se em palcos de protagonismo politico,
no qual lideres como o senador Cleitinho Azevedo e figuras globais como o
presidente americano Donald Trump demonstraram que a conexdo emocio-
nal e a narrativa pessoal podem suplantar trajetdrias consolidadas.

Os outsiders emergem como figuras enigmaticas, desafiando as conven-
¢des tradicionais e oferecendo uma ruptura radical com o status quo. Em um
cenario saturado por promessas vazias e narrativas previsiveis, eles se tornam
os mensageiros da transformagao, representando o desejo coletivo por uma
politica mais auténtica e acessivel.

Essas figuras ndo sdo apenas reflexos de uma insatisfacao generalizada,
mas também simbolos da quebra de ciclos de decepgido e cinismo que do-
minam o imaginario publico. Ao mesmo tempo, seu impacto nao se limita
a rejeicdo das institui¢des existentes, mas a criagdo de uma nova dinamica
politica, em que a comunicagdo direta e a narrativa disruptiva se tornam as
ferramentas mais eficazes.
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As plataformas digitais, ao permitir a disseminagao de discursos e sim-
bolos de maneira agil e personalizada, atuam como palco para essa nova era
politica, no qual a audiéncia ndo é mais apenas ouvinte, mas participante ati-
va, e 0 poder de influéncia se redefine a cada post, like ou compartilhamento.

No cenario politico atual, surge uma questiao que desafia as analises
tradicionais: por que os eleitores continuam apostando em outsiders? Esses
individuos, frequentemente sem trajetoria politica consolidada e com falhas
evidentes, conseguem mobilizar apoios massivos. Esse fenomeno reflete um
cansac¢o profundo com as op¢des convencionais e uma disposi¢ao crescente
para apostar no novo, mesmo diante de riscos claros. Trata-se de um movi-
mento que privilegia rupturas em vez de continuidades, transcendendo fron-
teiras ideologicas e configurando-se como um trago marcante das transfor-
magdes politicas.

O sentimento antipolitica que alimenta o surgimento de outsiders en-
contra suas raizes nas dindmicas das plataformas digitais. Estas reconfigura-
ram o espago publico, permitindo que vozes antes marginalizadas passem a
reclamar, criticar e pressionar. Esse mesmo ambiente fomentou eventos his-
téricos como a Primavera Arabe, as Jornadas de Junho de 2013 no Brasil e
até o impeachment de Dilma Rousseff. Com a descentraliza¢do do processo
comunicacional, emergiram novos atores e uma pluralidade de discursos. A
reorganizagao do espago publico desafia estruturas tradicionais, abrindo ca-
minho para lideran¢as que canalizam a insatisfacao popular.

A questdo nao é apenas estrutural, mas profundamente narrativa. A re-
torica de figuras como o deputado Cleitinho Azevedo, que se posiciona como
antipolitico, ilustra essa dindmica. Ele encarna um discurso que vai além do
cargo que ocupa, representando um descrédito absoluto do sistema politico.
Nao é uma questdo de ideologia, mas a materializagao de uma falta de espe-
ranga generalizada. O cidaddo médio, seja brasileiro ou nao, especialmente os
jovens, ja ndo espera nada da politica. Nao espera que melhore. Na verdade,
muitas vezes so espera o pior. Nesse contexto, Cleitinho e figuras similares
tornam-se o reflexo de sua base: pautam-se pelo que a base quer, adaptando-se
constantemente. Nao sao protagonistas de uma pauta; sdo pautados por ela.

Esse fenomeno transcende espectros politicos e fronteiras geograficas.
No Brasil, mesmo com opgdes de candidatos tradicionais, o eleitorado con-
tinua apostando em alternativas que se posicionam como fora do sistema.
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Nos Estados Unidos, o mesmo padrio se observa, pois apesar de escandalos
e polémicas, Donald Trump permanece polarizando a popula¢do, enquan-
to figuras tradicionais, como Kamala Harris, ex-vice-presidente dos Estados
Unidos, enfrentam dificuldades em consolidar apoios. A questdo, portanto,
ndo é apenas como esses outsiders conquistam espago, mas por que seus ad-
versdrios experientes ndo conseguem assegurar vitdrias.

O esgotamento com o familiar e o previsivel é evidente. A avaliagdo dos
candidatos vai além de suas trajetorias ou propostas concretas, focando num
desejo profundo por transformagéo. O eleitor parece priorizar a promessa de
mudanga, mesmo em detrimento de falhas que, em outros tempos, seriam
inaceitaveis. O que importa ndo ¢ a perfeicdo do outsider, mas a ruptura que
ele representa. Entender essa percep¢ao visceral tornou-se uma das principais
tarefas do marketing politico.

Atualmente, além de ideologias e plataformas partidérias, o que motiva
o eleitor sdo caracteristicas pessoais estrategicamente construidas em uma era
de campanhas permanentes. Nao se trata apenas de discursos ou programas
de governo, mas de como o candidato se apresenta, dialoga e se diferencia do
molde tradicional, comumente chamado de sistema, neste novo momento
politico. A construgdo constante de uma imagem carismatica e singular mui-
tas vezes supera a relevancia do debate substantivo sobre ideias.

Um candidato que se apresenta como alguém que vive, sente e enfrenta as
mesmas batalhas que seus eleitores deixa de ser apenas uma figura publica para
se tornar um reflexo das pessoas que representa. Essa transformagao estd anco-
rada no conceito de horizontalidade, a capacidade de estabelecer um didlogo de
igual para igual, livre de paternalismos ou superioridade, para construir cone-
x0es que espelham as experiéncias, aspiragoes e dificuldades compartilhadas.

Essa postura horizontal vai além do discurso, demanda autenticidade,
empatia e coeréncia. Essas caracteristicas se destacam como diferenciais im-
portantes na analise de forgas e fraquezas. Quando um politico abdica de uma
posicdo de distanciamento e se coloca ao lado do eleitor, ele ndo apenas rom-
pe barreiras simbdlicas, mas também fortalece a legitimidade de sua mensa-
gem, pois deixa de ser apenas uma figura publica e se torna uma pessoa real,
conectada as dinamicas cotidianas da vida daqueles que busca representar.

Exemplos como Renato Freitas, deputado estadual em Curitiba, cuja
postura incorpora integralmente os valores que defende, Rosa Amorim, de-
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putada estadual de Pernambuco, cuja vivéncia em acampamentos da credi-
bilidade a sua agenda politica ou Coronel Derrite, ex-membro da Rondas
Ostensivas Tobias Aguiar (Rota) e Secretario de Seguranga Publica em Sao
Paulo, ilustram o impacto dessa abordagem. Da mesma forma, Felipe Rigo-
ne, o primeiro deputado federal cego do Brasil, e Carla Ayres, vereadora de
Floriandpolis, mostram como a conexao genuina com suas historias pessoais
fortalece sua identificagdo e credibilidade perante o eleitorado.

Nos quadros mais ideoldgicos dos partidos, essa conexdo auténtica se
destaca ainda mais. As ag¢des sdo percebidas como extensdes naturais de suas
vivéncias e compromissos, alinhando as agendas as aspiragdes de seus elei-
tores. Essa horizontalidade, fundamentada em experiéncias concretas, torna
0s politicos mais acessiveis e suas mensagens, mais relevantes. Colocada em
uma analise SWOT, a autenticidade surge como um ponto de for¢a, uma van-
tagem estratégica num ambiente frequentemente marcado pela superficiali-
dade e desconexao.

Contudo, é fundamental reconhecer que essa postura também apresen-
ta desafios. Manter uma relagdo horizontal requer consisténcia ao longo do
tempo, especialmente num cendario no qual as demandas e expectativas da
audiéncia estdo em constante transformagao. Embora essa abordagem nao
garanta resultados imediatos, ela constréi uma base sélida para relagdes de
confianca duradouras.

Quando conduzida de forma genuina, a politica deixa de ser apenas um
instrumento de comunicagdo para se transformar num espago de didlogo e
colaboracio. E nessa perspectiva de proximidade e identificagdo que se esta-
belece o vinculo mais poderoso, aquele que converte eleitores em parceiros
engajados na constru¢do de um futuro comum. Esse processo é dindmico e
desafiador, exigindo constantes adaptacdes e uma compreensio sensivel das
nuances que norteiam a relagao entre lideres politicos e seus publicos.

Vivemos em um ecossistema politico em transformacao, no qual an-
tecedéncia, continuidade e horizontalidade convergem em um cendrio in-
fluenciado por profundas mudangas culturais e tecnoldgicas, mas também
permeado por um descrédito generalizado no sistema. A ideia de campanha
permanente se apresenta estratégica, tanto para cargos legislativos quanto
executivos. Figuras que surgem apenas no periodo eleitoral tornam-se cada
vez mais raras. A constru¢do de uma reputagao digital consistente e antecipa-
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da ndo garante sucesso, mas frequentemente é uma condi¢do indispensavel
para alcancar relevancia politica.

As elei¢oes de 2024 destacaram o papel central do digital como o novo
campo de disputa politica. Embora a performance digital mais proeminen-
te nem sempre tenha assegurado vitdrias, ja que o digital é apenas uma das
arenas dessa batalha, nenhum candidato que chegou ao segundo turno o fez
sem uma estratégia digital sélida, avaliado em pelo menos nota 7 ou 8. Isso
demonstra que, embora a presenca digital ndo seja uma garantia de éxito, sua
auséncia é, cada vez mais, um obstaculo praticamente insuperavel.

Essa realidade desafia as estruturas tradicionais de analise politica, des-
locando o foco do periodo eleitoral para uma estratégia continua de engaja-
mento e conexdo. A produgdo massiva de contetido pelos usuarios das pla-
taformas adiciona camadas de complexidade as estratégias de relevancia e
visibilidade no campo politico em que cada individuo se torna um potencial
primeiro a falar, mas esse protagonismo ndo assegura a constru¢ao de uma
realidade inquestionavel. Em vez disso, cria a necessidade de navegar em um
cenario no qual fatores diversos interagem e frequentemente se sobrepoem.

Essa logica exige a construgao progressiva de credibilidade, um processo
delicado, em que a urgéncia de ser o primeiro a se posicionar deve ser equi-
librada com a responsabilidade de liderar de forma ponderada. A lideran¢a
digital, por sua natureza, ¢ fluida e a horizontalidade emerge como um dife-
rencial estratégico.

Assim como o furo jornalistico moderno redefiniu a relevancia ao pre-
miar a rapidez, essa nova dindmica politica valoriza um dialogo continuo e
reflexivo. E uma pratica que transcende os limites das comunicag¢des tradi-
cionais, reconhecendo a complexidade e a fluidez do cendrio politico atual,
a0 mesmo tempo em que prioriza a criagdo de conexdes reais e duradouras
com os cidaddos.

Politicos como espelhos de suas bases

No universo dos reels e das trends do TikTok, a comunicagao politica
mudou de eixo. A velha escola de anuncios tradicionais e discursos formais
esta perdendo cada vez mais espago no feed. Hoje, a imagem do politico di-
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namico, acessivel e ativo domina as redes. E isso que os eleitores esperam:
alguém que se envolva diretamente com o cotidiano, que acompanhe obras,
que esteja presente no campo, e que faga tudo isso com carisma e simpatia.

Os usuarios e eleitores ja ndo se satisfazem com o tom institucional, pois
clamam por uma comunica¢do mais intima e horizontal. A politica, antes
marcada pela formalidade, cedeu lugar a narrativas centradas em persona-
gens, naquilo que cada figura publica mostra e encarna em sua presenca onli-
ne. Nao por acaso, politicos vestem coletes em cendrios de crise, prontos para
capturar o momento em videos ou fotos. Na nova politica, nao basta resolver
problemas, pois é necessario fazé-lo sob os holofotes, transformando bastido-
res, sorrisos e gestos em conteudo viral.

Essalogica transcende a politica. Empresas como Magazine Luiza, Duo-
lingo e Casas Bahia investem na criagdo de personagens digitais que huma-
nizam suas marcas e geram conexdes emocionais com o publico. J& a Netflix
aposta em perfis com posicionamentos provocativos, reforcando sua iden-
tidade e engajando nichos especificos. Em um ambiente no qual opinido e
personalidade se tornaram moedas valiosas, um posicionamento auténtico
ndo ¢ apenas uma estratégia, mas uma questao de sobrevivéncia.

As fotos institucionais, por décadas pilares da comunicagio politica, ainda
tém valor, mas somente quando conseguem transmitir for¢a e emogao genui-
nas. O que estd perdendo espago sdo as imagens genéricas, desprovidas de au-
tenticidade, incapazes de criar conexao com um publico que busca proximida-
de e identificagdo. Assim, o desafio ndo ¢ abandonar a fotografia, mas utiliza-la
de maneira relevante, como ferramenta para narrar histérias e gerar emogoes.

Esse movimento reflete uma disputa mais ampla que domina as redes:
a batalha por atencéo e relevancia. Para engajar o eleitor moderno, ndo basta
uma manchete chamativa ou um registro protocolar. E necessério abrir os
bastidores, participar de selfies espontaneas, marcar presen¢a no cotidiano
da cidade e oferecer imagens que se conectem a narrativa desejada. Ignorar
essa transformacdo ndo apenas afasta o publico, mas pode levar ao desapare-
cimento total na intensa competigao pela atengio.

O fendémeno dos outsiders, amplamente discutido, nao pode ser com-
preendido de forma isolada, pois sdo tanto produtos quanto catalisadores
dessa nova configuracao politica. Suas trajetorias frequentemente revelam
uma habilidade singular de navegar pelas mudangas culturais e tecnologicas,
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combinando autenticidade com estratégias digitais bem executadas. No en-
tanto, seu maior desafio ndo é apenas ganhar visibilidade, mas manter rele-
vancia em um cendario em constante muta¢io. Antecedéncia e continuidade
tornam-se ndo apenas vantagens, mas condi¢des essenciais para sobreviver
num ecossistema politico marcado por volatilidade e complexidade.

A politica, nesse quadro, deixa de ser uma disputa confinada aos ciclos
eleitorais e se transforma em um processo continuo de construgdo de identi-
dade e didlogo social. O desafio nao esta apenas em interpretar essas mudan-
¢as, mas em integra-las de maneira planejada. Afinal, as for¢as que norteiam
esse Novo ecossistema nao impactam apenas o futuro politico; elas também
redefinem as relagdes sociais que sustentam e influenciam a democracia.

A politica, com sua crescente imprevisibilidade, tornou-se um territorio
no qual emogdes, percepgdes e promessas frequentemente rivalizam com os
fatos e experiéncias. Compreender essa dindmica é crucial para entender por
que os outsiders continuam ganhando espago, mesmo num cenério repleto
de contradicdes.

As comunicagdes recentes, tanto no Brasil quanto no mundo, eviden-
ciam um padrdo curioso: os tropecos dos outsiders sdo visiveis, mas delibe-
radamente relegados a um segundo plano. Esse comportamento nao ¢é resul-
tado de cegueira coletiva, mas de uma insatisfagdo profunda com o sistema
politico tradicional. Quando as institui¢cdes falham em atender as expectati-
vas do eleitorado, a busca por alternativas se torna inevitavel.

Enquanto progressistas e conservadores disputam narrativas e espa-
¢os, ¢ a antipolitica que frequentemente desponta como a grande beneficia-
ria, agora envolta em uma estética que mascara seu carater disruptivo. Os
outsiders, apresentados sob o verniz da novidade, refletem um esgotamento
coletivo que muitas vezes transcende ideologias. Simbolizam o desejo por
uma ruptura com as engrenagens do sistema, mesmo que essa ruptura venha
desprovida de clareza ou garantias sobre o que sera construido em seu lugar
e que, muitas vezes, signifique continuar exatamente no mesmo lugar, politi-
camente falando.

Politicos tradicionais, ao se afastarem de um didlogo direto e empatico
com o eleitor frustrado e/ou concentrarem esfor¢os em ataques aos adversa-
rios tradicionais sem oferecerem alternativas substanciais, acabam refor¢an-
do um vazio narrativo. Os outsiders encontram terreno fértil em um eleito-
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rado cansado de discursos repetitivos e promessas vazias. Assim, as falhas de
um outsider sdo relativizadas diante do apelo por transformagao.

A velha politica, embora ainda presente, persiste como uma tradiciao
que reluta em desaparecer. Sua sobrevivéncia, no entanto, nao ocorre sem
adaptagdo. Para se manter relevante, ela se remodela, adotando estratégias
de marketing incisivo e discursos que tentam imitar a energia disruptiva dos
outsiders. Mas sera que isso ¢ suficiente para engajar um eleitorado cada vez
mais cético e insatisfeito?

Vale recordar a campanha em que acompanhamos um candidato pro-
missor, decidido a se desvincular da politica tradicional. Ele queria conven-
cer o eleitorado de que era diferente daqueles que detinham o poder. No en-
tanto, enquanto se apresentava como simbolo de ruptura, era frequentemente
fotografado em bingos de igreja e eventos do circuito politico tradicional.
Sua estratégia era clara: capturar o interesse de um eleitorado cansado da
politica convencional sem alienar Dona Maria, frequentadora fiel do bingo
da pardquia. Essa tensdo entre representar a ruptura e atender as expectativas
tradicionais é um dilema comum na politica.

Campanhas como as de Trump, Bolsonaro e, em menor escala, Pablo
Margal, evidenciam uma habilidade singular de convencer o eleitor de que
representam a ruptura, mesmo quando suas agdes nem sempre sustentam
essa imagem. A narrativa de ser diferente nao é fruto do acaso, mas ¢ construi-
da por meio de gestos simbolicos, posicionamentos e mensagens reiteradas
que solidificam essa percepgao no imaginario coletivo.

Candidatos tradicionais frequentemente ignoram ou evitam enfrentar
uma realidade desconfortavel, porque em tempos de descontentamento boas
propostas nao sao suficientes. Antes mesmo de apresentar planos ou politicas
publicas, é essencial conquistar o eleitor no campo emocional e isso requer
uma retdrica bem articulada, exige uma conexio genuina, que nido apenas
reconheca as frustragdes da populagido, mas demonstre um compromisso
concreto com a mudanga. Sem essa conexdo, qualquer estratégia, por mais
elaborada que seja, corre o risco de fracassar, haja vista o ambiente politico
cada vez mais orientado pela busca de novidade e por ruptura.

Os fatos sdo inegaveis. Os outsiders estio transformando o cendrio po-
litico de maneira clara e marcante. Gostemos ou nao, eles personificam um
movimento que desafia o status quo e expde a desconexdo entre o sistema
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politico tradicional e a populagdo. Se partidos e lideres, de qualquer espec-
tro ideoldgico, continuarem a desconsiderar ou subestimar esse fendmeno, a
insatisfacao coletiva apenas se intensificara. Essa insatisfacio ndo é um rui-
do temporario, mas o reflexo de um descontentamento profundo que exige
respostas estratégicas. Pablo Margal, por exemplo, pode ser apenas o mais
recente influenciador a transitar entre o entretenimento e a politica, mas cer-
tamente ndo serd o ultimo. Outros surgirao, trazendo impactos tdo imprevi-
siveis quanto desafiadores.

Compreender esse fendmeno exige ir além das dicotomias simplistas de
certo ou errado, bom ou mau. O voto nos outsiders ndo é um ato de ingenui-
dade, mas a expressdo legitima de um desejo por mudanga e ruptura. Elei-
tores ndo estdo apenas rejeitando os candidatos tradicionais, expressam um
cansac¢o profundo com um sistema que percebem como incapaz de atender
as demandas reais da sociedade. Ignorar esse movimento é ignorar a comple-
xidade do momento politico que vivemos.

Reconhecer a relevancia dos outsiders nao significa endossa-los ou de-
fendé-los, mas aceitar que, independentemente das preferéncias individuais,
as urnas, as redes sociais e as ruas apontam para algo que ndo pode ser ne-
gligenciado. Subestimar ou negar essas mudangas ¢ ndo apenas miope, mas
também contraproducente. Enfrentar o novo panorama politico requer mais
do que téticas convencionais. E preciso coragem para abandonar a negagio,
abertura para compreender as nuances do presente, e disposi¢do para deci-
frar os desafios e oportunidades que ele traz.

Narrativas disruptivas como estratégia eleitoral

A internet, com seu caos e fragmentaqéo, tornou-se o terreno ideal para
os politicos outsiders, figuras que emergem das margens do sistema, contor-
nam as estruturas convencionais e impdem suas proprias regras no jogo poli-
tico. Enquanto a velha guarda ainda tenta controlar as narrativas por meio da
midia tradicional, esses novos gladiadores digitais dispensam filtros, falando
diretamente ao povo em uma linguagem crua e midiatizada.

Redes sociais, plataformas de streaming e transmissoes ao vivo se trans-
formam em palanques digitais, arenas nas quais autenticidade e velocidade
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prevalecem sobre a formalidade e a burocracia do passado. Em tempo real, es-
ses novos atores mobilizam multidées com um tnico post, convertendo cur-
tidas em votos e criando movimentos que escapam ao controle das estruturas
politicas tradicionais.

Jair Bolsonaro destacou-se como uma das figuras recentes mais marcan-
tes da politica brasileira. Com uma trajetéria que combina sua formagdo mi-
litar e uma longa carreira legislativa, Bolsonaro alcangou o 4pice da politica
nacional ao ocupar a presidéncia do Brasil de 2019 a 2022.

Ele utilizou as redes sociais como principal canal de comunicagao, rom-
pendo com o modelo tradicional mediado pela imprensa. Plataformas como
Facebook, X e, especialmente, WhatsApp, tornaram-se a espinha dorsal de
sua estratégia, pois com mensagens curtas, diretas e carregadas de apelo emo-
cional, ele conseguiu engajar e fidelizar sua base.

Publicacoes recorrentes e interativas criaram um senso de comunidade
e pertencimento entre seus seguidores, marcando sua comunica¢ao como al-
tamente personalizada e desintermediada. Paralelamente, a narrativa popu-
lista foi construida a partir da polarizagdo, posicionando-o como o defensor
do povo contra elites politicas, o sistema e a esquerda. Bolsonaro simplificou
questdes complexas, apresentando solugoes diretas e frequentemente raras,
enquanto criava inimigos simbdlicos, como o globalismo, o politicamente cor-
reto e a midia tradicional, fortalecendo sua identificagdo com os apoiadores.

A autenticidade, seja real ou fabricada, foi central em sua comunicagao,
pois com um discurso marcado por linguagem coloquial e muitas vezes polé-
mica, Bolsonaro conseguiu ressoar em uma parcela do eleitorado, refor¢ando
sua imagem de outsider politico e desafiando institui¢des tradicionais. Além
disso, ele consolidou uma narrativa conservadora que enfatiza a defesa da fa-
milia, da religido e do patriotismo. Sua proximidade com liderancas evangé-
licas e a rejeigdo a pautas progressistas, como direitos da comunidade LGBT-
QIAPNH, politicas identitarias e ambientalismo, fortaleceram seu apelo junto
ao publico conservador, ampliando divisdes sociais e politicas.

Bolsonaro também demonstrou habilidade em explorar crises como
oportunidades ao adotar, durante situagdes adversas, uma postura combati-
va, muitas vezes desviando o foco por meio de novos debates ou reforcando
narrativas de desconfianca, como no caso das urnas eletronicas ou das medi-
das de restricdo impostas na pandemia da Covid-19.
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Outro aspecto de sua comunicagio foi a segmentacéo e o microtargeting.
Bolsonaro adaptou mensagens para nichos especificos, como ruralistas, evan-
gélicos, motociclistas e jovens conservadores, utilizando ferramentas como o
WhatsApp para personalizar o alcance de seus contetidos. O antipetismo foi
outro alicerce de sua narrativa, explorando o desgaste do Partido dos Traba-
lhadores e casos de corrupgdo para se posicionar como a principal alternativa
em um campo politico que, para muitos, simboliza os problemas do Brasil.

Bolsonaro também transformou eventos publicos em atos de mobili-
zagdo, como manifestagdes, motociatas e transmissdes ao vivo. Essas a¢oes
reforgam sua conexao horizontal com os seguidores e demonstraram sua ca-
pacidade de mobilizar uma base leal, que amplifica suas mensagens nas ruas
e nas redes. A soma dessas estratégias fez de Jair Bolsonaro um fenémeno po-
litico singular no Brasil. Sua comunicagao polarizadora, centrada na conexao
direta com o publico e no uso inteligente de crises e simbolos, moldou nao
apenas sua trajetoria politica, mas também o debate publico nacional.

Arthur do Val, conhecido como Mamde Falei, ex-deputado estadual,
personifica um fendmeno marcante da politica brasileira, em que o espeta-
culo digital e a performance mididtica se tornam centrais para a construgao
de carreiras politicas. Sua trajetdria revela tanto o potencial transformador
quanto os riscos inerentes a uma comunicag¢ao politica, fortemente baseada
na polarizagdo e na visibilidade nas redes sociais.

O ex-deputado emergiu como uma voz disruptiva e combativa, canali-
zando a insatisfacdo de uma parcela da juventude com o establishment poli-
tico. Seus videos crus e confrontadores no YouTube, repletos de sarcasmo e
humor 4cido, atrairam seguidores ansiosos por um discurso direto e desa-
fiador. Como uma das principais figuras do Movimento Brasil Livre (MBL),
promoveu uma agenda de combate a corrupgio e defesa de principios econd-
micos liberais, consolidando sua posigdo como um outsider politico.

Seu estilo de comunicag¢dao combinava confronto direto, marketing de
guerrilha, um tom jovem e populista. Arthur do Val frequentemente pro-
duz videos em campo, confrontando adversarios em manifestagdes e eventos
publicos, e utilizava uma linguagem informal, recheada de memes e girias,
para se conectar com publicos mais jovens. Essas taticas ndo convencionais
o levaram a conquistar uma base sélida de seguidores e, eventualmente, um
mandato na Assembleia Legislativa de Sdo Paulo em 2018.
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Sua estratégia digital, baseada no uso intensivo das redes sociais, conso-
lidou a presenga publica combinando videos curtos, lives e publicagdes pro-
vocativas. Assim, Arthur do Val conseguiu mobilizar engajamento, polarizar
opinides e manter uma presenca constante na esfera publica. A narrativa usa-
da frequentemente incluia ataques incisivos a adversérios politicos, utilizan-
do nomes e exemplos especificos para se posicionar como uma figura que
fala o que ninguém tem coragem. Essa abordagem refor¢ou sua imagem como
um politico anti-sistema, alinhado ao sentimento antipolitica.

Entretanto, a mesma comunica¢do que impulsionou sua ascensao tam-
bém revelou sua fragilidade. O tom confrontador e a dependéncia de polé-
micas criaram uma base de apoio tao fiel quanto polarizadora, mas aliena-
ram outros segmentos da sociedade. O dpice de sua queda ocorreu em 2022,
quando audios com declaragées misdginas, feitas durante uma viagem a
Ucrania em meio a crise humanitdria, vieram a tona. O escandalo resultou na
perda de apoio politico, na saida do partido Podemos e, posteriormente, na
cassa¢do do mandato. O epis6dio ndo apenas comprometeu sua imagem pu-
blica, mas expds os limites de uma carreira politica centrada na figura ptblica
e no espetaculo digital. Desde entdo, suas tentativas de reabilitagdo, incluindo
uma candidatura a Prefeitura de Sao Paulo, foram infrutiferas.

A trajetoria reflete a ascensao e a queda rapidas de figuras politicas que
operam na intersecdo entre a politica tradicional e o espetaculo digital. Sua
comunica¢ao, marcada pela performance e polarizagao, o projetou para o ce-
nario institucional, embora tenha evidenciado a volatilidade de carreiras de-
pendentes de uma imagem publica imaculada e de uma base hiperengajada.

Ao mesmo tempo, a historia de Arthur do Val serve como um estudo
de caso sobre os riscos e as oportunidades da comunicagdo politica. Em um
ambiente de alta visibilidade e baixa tolerancia a deslizes, a construcio de
narrativas polarizadoras pode ser tanto um trampolim quanto uma armadi-
lha, especialmente num cenario politico no qual a transparéncia e a ética sao
demandas crescentes.

A comunicagio politica do ex-governador de Sao Paulo Joao Doria ¢é
um caso emblemdtico da convergéncia entre gestdo empresarial e politica,
construida com foco em eficiéncia, inovagdo e uso das redes sociais. Desde
sua entrada na politica, Doria moldou uma narrativa que o posicionava como
gestor, em oposi¢ao ao politico tradicional, enfatizando resultados concretos,
agilidade e a aplicagdo de praticas corporativas a administragao publica.
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Mais exemplos

Durante a campanha para a Prefeitura de Sao Paulo, em 2016, Doria
utilizou as redes sociais como uma plataforma decisiva para projetar sua ima-
gem de ruptura com o status quo ao apostar em um storytelling visual plane-
jado. Para tanto, ele apresentou uma narrativa centrada em agéo e agilidade,
que desprezava praticas convencionais e destacava resultados rapidos. Seu
estilo, amplamente tecnocratico, foi marcado por uma linguagem focada em
dados e indicadores, refor¢ando a imagem de gestor eficiente.

A comunicagdo de Doria também foi fortemente calcada no marketing de
imagem. Projetou dinamismo, modernidade e competéncia ao frequentemente
utilizar simbolos e agdes que reforcavam sua narrativa, como o uso de unifor-
mes de trabalho para transmitir proximidade com a popula¢do e compromisso
com o trabalho.

Doria adaptou suas mensagens conforme o publico-alvo. Para o empre-
sariado, enfatizou a experiéncia no setor privado e sua defesa de politicas
liberais. Para a populagdo em geral, destacou agdes sociais e o impacto direto
de programas governamentais.

Outra caracteristica marcante de sua estratégia foi o foco em resultados
visiveis e de curto prazo, facilmente comunicaveis. Projetos como o Cidade
Linda, durante sua gestdo como prefeito, e sua lideranga no desenvolvimento
da vacina CoronaVac, enquanto governador, sao exemplos de como Déria
explorou ag¢des concretas para reforcar sua narrativa de gestor capacitado.

No entanto, sua comunica¢do também apresentou desafios, uma vez que
o estilo tecnocratico, embora apelativo para parte do publico, muitas vezes
gerou a percepgao de distanciamento emocional, com criticos frequentemen-
te descrevendo-o como elitista e distante. Além disso, a rapida transi¢do de
cargos politicos, da Prefeitura da capital ao Governo do Estado, foi vista por
muitos como oportunismo, refor¢ando a ideia de que sua trajetdria era vol-
tada a autopromogao.

O legado de Joao Doria na comunicagdo politica ¢ misto. Por um lado,
sua lideranca em momentos criticos, como na vacinagdo contra a Covid-19,
¢ amplamente reconhecida como um marco positivo, demonstrando sua ca-
pacidade de articulagdo e execugdo. Por outro, a énfase na autopromogio e a
dificuldade em estabelecer uma conexdo emocional com o eleitorado foram
fragilidades que limitaram seu apelo politico mais amplo.
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O empresario e deputado federal Amom Mandel constroéi sua comuni-
cagdo politica com um forte apelo a autenticidade, explorando estratégias que
destacam a proximidade com o publico. Ao compartilhar aspectos do dia a
dia e dos processos legislativos, ele cultiva uma imagem de acessibilidade e
franqueza. Tal postura ndo apenas atrai confianga, como o posiciona como
um politico disposto a dialogar e prestar contas, qualidades raras e valoriza-
das no cendrio politico atual.

Sua narrativa estd fundamentada na renovagdo politica. Da especial
atencdo as demandas do publico jovem e progressista que dialoga diretamen-
te com uma geragdo que valoriza pautas como educagdo inclusiva, sustenta-
bilidade e inovagao tecnolégica. O enfoque na juventude reflete ndo apenas
uma estratégia para engajar eleitores emergentes, mas também um reposicio-
namento da politica como espaco de transformagdo e modernidade.

Um dos pilares de sua comunicagao é a presenca estratégica nas redes so-
ciais, incluindo plataformas populares como Instagram, TikTok e X. Amom
Mandel utiliza essas ferramentas para disseminar contetdos curtos e dindmi-
cos, que engajam tanto pela relevancia quanto pela proximidade. Consegue
equilibrar postagens informativas sobre seu mandato com contetidos descon-
traidos, criando uma relagdo mais humanizada com seu publico.

Mandel adota uma narrativa centrada em resultados concretos, desta-
cando suas contribuigdes legislativas, como emendas parlamentares, proje-
tos de lei e fiscalizagdes. Ao focar na entrega de resultados, ele consolida a
imagem de um politico jovem que, apesar da curta trajetoria, ja demonstra
impacto significativo.

A relagdo entre a atuagao politica e a realidade do Amazonas é uma mar-
ca distintiva de sua trajetdria. O politico dialoga com questoes locais sem per-
der de vista pautas de interesse nacional, o que amplia sua relevancia politica
e o posiciona como uma figura de destaque além de sua base eleitoral.

Um aspecto diferencial em sua comunicagao é o uso de humor para tra-
tar temas complexos ou rebater criticas. A linguagem direta, descomplicada
e alinhada as dindmicas digitais contribui para consolidar a imagem de um
politico acessivel.

Além disso, defende pautas voltadas a tecnologia e inovagao, promoven-
do ideias como a modernizagdo do setor publico por meio de ferramentas
digitais. Essa agenda ndo apenas reflete alinhamento com demandas, projeta
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também sua imagem de um politico progressista e preparado para os desafios
do futuro.

A comunicagdo politica de Amom Mandel destaca-se ainda pela com-
binagdo de autenticidade, resultados tangiveis e uma linguagem adaptada as
novas demandas digitais. A capacidade de transitar entre o regional e o nacio-
nal, engajando tanto o publico jovem quanto setores mais amplos, o posicio-
na como uma lideranca politica emergente e que exemplifica a renovagao no
cenario politico brasileiro.

No caso do prefeito de Floriandpolis, Topazio Neto, a comunica¢ao po-
litica apresenta-se como um caso emblematico de adaptagdo as dindmicas
de relacionamento entre gestores ptiblicos e cidaddos. Fundamentada no uso
inteligente das redes sociais, como Instagram e TikTok, a estratégia transcen-
de a simples transmissdo de informagédes, configurando-se como um esforgo
deliberado de construir proximidade e refor¢ar a confianga na gestao publica.
Por meio de uma postura bem-humorada e auténtica, ele mobiliza recursos
visuais e narrativos que projetam uma imagem de transparéncia e acessibi-
lidade, ampliando sua conexdo com os diferentes segmentos da populagao.

Ao priorizar a comunicagdo de solugdes e resultados concretos, Topazio
Neto direciona sua narrativa para evidenciar os avangos e destacar qualida-
des de Florianopolis, bem como o trabalho da administragdo municipal. Essa
énfase em resultados, articulada com uma linguagem visual e discursiva aces-
sivel, posiciona sua gestdo como responsiva e comprometida com o desen-
volvimento urbano e social. O prefeito, apoiado por uma equipe habilidosa,
demonstra capacidade de incorporar tendéncias digitais ao discurso politico,
transformando plataformas de entretenimento em espagos de engajamento
civico e de mobilizagio.

Entretanto, a abordagem de Topazio Neto ndo esta isenta de criticas. O
apelido de prefeito tiktoker, por exemplo, reflete a resisténcia de alguns seto-
res em aceitar o uso das redes sociais como ferramenta legitima de comuni-
cagdo politica. Apesar disso, ele tem demonstrado resiliéncia ao manter sua
estratégia inovadora, sugerindo que sua visdo transcende o imediatismo das
criticas para focar na constru¢ao de um legado politico que dialogue com as
exigéncias da era digital.

A experiéncia do prefeito de Florianopolis ilustra uma tendéncia cres-
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ocuparem os espagos digitais, mas utiliza-los para moldar narrativas que
conectem valores tradicionais, como transparéncia e eficiéncia, a praticas
comunicacionais alinhadas as expectativas e habitos da sociedade atual. Seu
exemplo permite reflexdes sobre como a comunicagdo politica pode ser rei-
maginada para fortalecer a democracia e a participagdo cidada, ao mesmo
tempo em que desafia as fronteiras entre politica e entretenimento no espago
publico digital.

A histéria do prefeito Eduardo Paes mostra que ele emprega um tom
descontraido e acessivel em sua comunicagdo politica, frequentemente mar-
cado por ironias e expressoes tipicas da cultura carioca. Tal recurso facili-
ta a identificagdo do publico e humaniza sua imagem, aproximando-o das
demandas cotidianas da populagdo. O uso do humor, embora arriscado em
contextos mais delicados, refor¢a a habilidade de abordar questdes complexas
de maneira descomplicada, sem comprometer a seriedade de suas posigoes.

A presenca ativa nas redes sociais é outro elemento central dessa estra-
tégia comunicativa. Por meio de videos, transmissdes ao vivo e interacoes
diretas com os cidadaos, Paes consegue transmitir proximidade e acessibili-
dade, ao responder a criticas, muitas vezes com respostas bem-humoradas,
construindo uma imagem de politico conectado as demandas populares e
aberto ao didlogo, algo altamente valorizado em um contexto de intensa in-
teragao digital.

A comunica¢ao de Paes também prioriza a demonstracao de resultados
concretos, como obras concluidas e melhorias na infraestrutura urbana. Essa
abordagem reflete um esfor¢o deliberado em alinhar promessas eleitorais
com entregas praticas, consolidando sua imagem de gestor comprometido
com resultados. Tal estratégia reforca credibilidade em um cenario politico
onde a eficiéncia é um diferencial competitivo.

O politico também se posiciona como um gestor pragmatico e experien-
te, capaz de articular recursos e liderar grandes empreendimentos, como os
Jogos Olimpicos de 2016. Sua comunicagao utiliza comparagdes com gestdes
anteriores ou até mesmo entre cidades, destacando avancos liderados por ele.

O apelo as caracteristicas culturais e sociais do Rio de Janeiro é recor-
rente em sua comunicag¢do. Ao valorizar elementos da identidade carioca e
reconhecer os desafios especificos da cidade, Paes fortalece a percepgao de
que compreende e representa as necessidades locais.

91

O algoritmo do poder - Miolo - pv1.indd 91 06/05/25 15:00



Com um estilo comunicativo direto, ndo hesita em confrontar criticas
ou adversarios politicos de forma publica. Essa postura, embora potencial-
mente polarizadora, contribui para consolidar uma imagem de veracidade e
assertividade. Sua habilidade de administrar confrontos sem perder o con-
trole também sugere uma estratégia calculada de enfrentamento, que trans-
mite forte lideranca.

Em momentos de crise, como fez durante a pandemia da Covid-19, Paes
ajusta seu tom e adota uma abordagem mais técnica e séria. A comunicagao
clara e transparente nesses contextos reflete a preocupagdo em equilibrar res-
ponsabilidade e revela proximidade. Tal postura refor¢a a imagem de lider
confiavel, capaz de conduzir a cidade em periodos de adversidade.

Além de celebrar realizagdes passadas, o politico investe na construgio de
uma visdo otimista para o futuro do Rio de Janeiro. A apresentagao de projetos
de longo prazo e iniciativas de impacto positivo indica capacidade de alinhar
planejamento estratégico com as aspira¢des da populagao, mantendo a relevan-
cia de sua lideranga.

A comunicagio politica dele é, essencialmente, um exercicio de equili-
brio entre carisma e competéncia técnica, humor e seriedade, passado e futuro.
Sua habilidade em transitar entre esses elementos, adaptando-se a diferentes
contextos, assegura sua permanéncia como uma figura relevante no cenario
politico do Rio de Janeiro.

Jodo Campos, prefeito do Recife, construiu uma estratégia de comunica-
¢do politica que reflete equilibrio entre tradigdo e modernidade, destacando-
-se como um paradigma de adaptacao as dindmicas do engajamento publico.

A presenca ativa nas redes sociais, como Instagram e TikTok, nao ape-
nas amplia seu alcance, mas também redefine a forma como lideres politicos
interagem com a populagdo, especialmente com os jovens. O uso de videos
curtos, com linguagem acessivel e tom descontraido, demonstra compreen-
sao aguda sobre as dinamicas das plataformas digitais e sobre a necessidade
de se comunicar de maneira auténtica e direta.

No entanto, a comunica¢do de Campos vai além da esfera digital, pois
também se apoia em sua heranga politica para criar uma narrativa de con-
tinuidade que dialoga com eleitores de geragdes anteriores. Como filho de
Eduardo Campos e neto de Miguel Arraes, que governaram Pernambuco, sua
trajetoria carrega simbolismos que evocam confianga e estabilidade para pu-
blicos que veem na tradi¢ao familiar uma garantia de valores e compromissos.
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Ao mesmo tempo, ele consegue equilibrar essa identidade histérica com
uma postura inovadora e conectada ao presente, o que o posiciona estrate-
gicamente como um lider capaz de navegar entre diferentes faixas etarias e
demograficas.

A conexao direta com os cidadaos também ¢ uma caracteristica marcan-
te de sua gestdo. Campos mantém uma presenga constante nas comunidades,
ouvindo demandas e dialogando com a populagiao de maneira presencial.
Essa pratica reflete compromisso com a proximidade e refor¢a a percepgao
de lideranca acessivel e engajada.

Além disso, a comunicagio ¢ frequentemente associada a entrega de re-
sultados concretos. Investimentos em dreas cruciais como educaqéo, saude e
infraestrutura sdo apresentados de forma clara e objetiva, consolidando uma
imagem de gestor pragmatico e eficiente.

Essa combinacio de fatores — inovacdo na comunicacéo, valorizacdo do
legado politico e foco em tangibilidade — posiciona Jodo Campos como uma
lideran¢a emergente no cenario politico brasileiro. Exemplifica uma aborda-
gem progressista que se destaca tanto pela habilidade de engajar diferentes
publicos, quanto pela capacidade de alinhar discurso e pratica.

Em um contexto politico cada vez mais polarizado e dinamico, sua tra-
jetoria oferece insights relevantes sobre os desafios e oportunidades de lide-
rangas jovens que buscam se firmar num tempo marcado por rapidas trans-
formacdes.

Aava Santiago, vereadora de Goias, reeleita em 2024 como a mulher
mais votada em Goiania, destacou-se nesse cenario politico por uma comu-
nica¢do planejada ao conectar os mundos fisico e virtual, transformando
ateng¢do em engajamento e votos. Cada agdo refletiu uma estratégia, que uniu
o real e o digital em uma opera¢ao de persuasao. Nas redes sociais, ela cons-
truiu a imagem de lider acessivel e presente, falando diretamente aos jovens e
aos desiludidos com a politica tradicional, refor¢cando valores que ressoavam
com seu publico.

Além disso, com uma trajetoria de evangélica conectada a causas sociais
como educagao, direitos humanos e justica social ganhou credibilidade nao
apenas para falar sobre essas pautas, mas sobre suas vivéncias, convertendo a
comunicacdo em extensio de sua luta.

Como mulher numa cena politica dominada por homens, Aava Santiago
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tornou-se um icone para movimentos feministas e minoritarios, pois usou
estratégia de proximidade, marcada pela presenca em feiras e eventos comu-
nitérios. Refor¢ou seu vinculo com o publico, destacando-se como uma repre-
sentante das demandas populares. Inovadora, também explorou o poder dos
dados, utilizando estratégias de segmentacdo para personalizar mensagens e
ampliar sua comunicagao.

Na era da economia da aten¢ao, a politica é redefinida pela capacidade
de capturar e manter o interesse em meio ao ruido das redes sociais. Pablo
Margal, empresario e influenciador digital, emergiu como um exemplo dessa
dinamica no Brasil. Destacou-se na campanha a Prefeitura municipal de Sao
Paulo em 2024 como um outsider que desafiou praticas politicas convencio-
nais ao explorar magistralmente o potencial das plataformas digitais.

Marg¢al entende que, no territorio saturado das redes, a aten¢do é uma
moeda valiosa. Suas estratégias vao além do discurso politico tradicional, co-
nectando superagido pessoal, empreendedorismo e liberdade financeira a um
projeto coletivo de renovagdo politica. A mensagem, fluida e constantemente
ressignificada pelas intera¢des com o publico, combina autenticidade calcu-
lada e alto poder de alcance, criando conexido com seus seguidores.

Além disso, a comunica¢do mobiliza a audiéncia de forma ativa, trans-
formando seguidores em agentes de disseminagao e agdo politica. Esses in-
dividuos organizam eventos, compartilham ideias e amplificam o alcance de
sua mensagem, desafiando a crise de engajamento partidario e apresentando
uma nova dindmica eleitoral em que bases digitais competem com estruturas
tradicionais.

Embora planejada, essa imagem publica busca parecer auténtica e acessi-
vel ao combinar vulnerabilidade pessoal e discursos de superagdo para forta-
lecer a conexdo com sua audiéncia. Margal escolhe uma linguagem simples e
direta, evitando jargoes politicos e priorizando a comunica¢do que se conecta
com publicos diversos.

Outro aspecto fundamental de sua abordagem é o uso da controvérsia
como ferramenta de engajamento. Seus contetidos frequentemente desafiam
normas culturais e o politicamente correto, o que gera um engajamento pola-
rizado para atrair atencéo e visibilidade. Contudo, sao potencialmente inten-
sificadores de polarizagdes e fragmentagoes sociais.

Diferentemente de lideres que priorizam narrativas coletivas, Mar¢al
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aposta na transformagdo individual como ponto de partida para mudangas
maiores. Ele conecta o progresso pessoal a uma visdo politica ampla, propon-
do que a renovagio do pais comeca com a evolu¢io de cada individuo.

Seu dominio técnico das redes sociais, incluindo algoritmos, segmen-
tagdo e analise de dados, ¢ outra pega-chave dessa estratégia. Marcal utiliza
essas ferramentas para otimizar contetidos e ampliar seu alcance, posicionan-
do-se como um dos principais expoentes da revolucdo politica on-line. Esse
fenomeno transcende fronteiras e conecta lideres como Donald Trump, Jair
Bolsonaro e Nayib Bukele, presidente de El Salvador, mostrando a forga das
plataformas digitais para remodelar a politica.

A ascensdo de Margal reflete uma transi¢do mais ampla na politica, na
qual lideres que antes dependiam de partidos e institui¢des tradicionais ago-
ra constroem bases diretamente com o publico. A nova abordagem redefine
paradigmas e desafia o establishment, mas levanta também questdes sobre os
limites éticos e sociais da polarizagdo digital.

Na era da economia da atencdo, a disputa vai além do contetdo e se con-
centra em significado e conexdo. Margal simboliza a emergéncia de uma nova
ordem politica, construida sobre estratégias digitais ousadas e um vinculo
direto com a populagio.

Fora do Brasil, o impacto da politica digital também tem sido transfor-
mador. Nos Estados Unidos, Donald Trump, com seu estilo inconfundivel,
converteu o X em seu principal campo de batalha, ignorando a midia tradi-
cional para se comunicar diretamente com seus seguidores. Polémico, direto
e provocador, ele utilizou sua conta como um epicentro de debates, em que
cada tweet rapidamente se tornava manchete. Derrubando convengdes e po-
larizando como nunca, Trump atraiu uma legiao de apoiadores que amplifi-
caram sua narrativa, consolidando-o como um dos maiores simbolos da nova
politica digital.

Na Franga, o atual presidente, Emmanuel Macron, seguiu um caminho
distinto, mas igualmente emblematico. Nome pouco conhecido até a campa-
nha presidencial francesa de 2016, ele emergiu com o movimento En Marche!
e apresentou-se como o rosto da renovagao politica. Fazendo uso da comuni-
cagdo digital, Macron apelou a uma geragao jovem e desconfiada dos partidos
tradicionais, projetando a imagem de um lider moderno, agil e conectado.

Em El Salvador, Nayib Bukele transformou o X em sua principal ferra-
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menta de comunicag¢do e campanha. Apresentando-se como um outsider, Bu-
kele enfrentou diretamente a elite politica tradicional com uma retdrica feroz
e um estilo jovem e inovador. Sua mensagem direta contra a corrupgio e o
sistema estabelecido ressoou fortemente no publico, levando-o a presidéncia
em 2019. Bukele rapidamente se tornou um simbolo de renovacéo politica, nao
apenas para seu pais, mas para a regido.

Na Ucrénia, Volodymyr Zelensky exemplificou o impacto da comuni-
cagdo digital ao transformar sua carreira de comediante e ator em uma can-
didatura presidencial bem-sucedida. Baseando-se no personagem honesto e
incorruptivel que interpretava na TV, ele utilizou videos no Facebook e Ins-
tagram para conectar-se com eleitores que ja o conheciam de trabalhos an-
teriores. Sua genuinidade e carisma o levaram a conquistar a presidéncia em
2019, em uma transi¢do improvavel que simboliza as possibilidades da nova
politica digital.

Ja na Italia, o comediante e ativista Beppe Grillo provou o poder im-
placavel das plataformas digitais. Usou seu blog e as redes sociais para atacar
o establishment italiano e, em 2009, fundou o Movimento 5 Estrelas, uma
forga politica que desafiou as convengdes do pais. Com transmissdes ao vivo
e posts incendidrios, Grillo mobilizou milhares de seguidores, demonstrando
que um blog bem-posicionado pode ser tdo bom quanto um comicio e tdo
poderoso quanto uma estrutura partidaria tradicional. O partido chegou a
governar a Italia (2018), mas perdeu importéncia depois.

A antropologa Leticia Cesarino, em O Mundo do Avesso: verdade e politi-
ca na Era Digital, explora o conceito de verdade performativa, em que o valor
de uma mensagem nao reside na sua exatiddo, mas na sua habilidade de ge-
rar reagoes. Curtidas, compartilhamentos e comentarios tornam-se 0s nNOvos
indicadores de relevancia, ampliando o alcance da narrativa e redefinindo os
critérios de influéncia politica.

Cesarino argumenta que, nesse contexto, a verdade objetiva cede lugar a
narrativas projetadas para chocar, polemizar ou polarizar. O engajamento se
torna uma variavel tdo importante quanto recursos tradicionais, como tem-
po de TV ou credibilidade institucional, na definigdo dos rumos politicos.
Assim, o espetaculo performatico frequentemente substitui a substancia, e
a politica transforma-se em uma competicdo em que a aten¢ao é o prémio
mais cobigado.
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Assim, as engrenagens do mundo do avesso, no qual a verdade deixa de ser
avaliada por argumentos racionais e passa a ser medida pelo impacto emocio-
nal e pela velocidade de disseminagao, faz florescer o populismo digital, im-
pulsionado por lideres que dominam essa logica e a utilizam estrategicamente.
Com slogans curtos, declaragdes inflamadas e inimigos simbolicos, esses lide-
res dividem a sociedade entre nos e eles, intensificando sentimentos de perten-
cimento de um lado e rejeicdo do outro, enquanto consolidam seu espago em
um ambiente politico cada vez mais polarizado e emocionalmente carregado.

A autora também lanc¢a um alerta ao abordar as bolhas informacionais:
a medida que as pessoas consomem apenas conteudos que reforcam suas
crengas, o didlogo se desintegra. O que resta ¢ uma sequéncia de monologos
desconexos, em que o diferente é desprezado e a duvida, eliminada. Nesse
universo de certezas infundadas, o contraditdrio é banido, e o mundo virtual
se fragmenta em grupos fechados e refratarios ao dialogo.

Esse cendrio oferece um terreno fértil para a desinformagdo, que se
torna uma arma devastadora. Projetada para mobilizar emogdes e reforgar
preconceitos, a noticia falsa surge, se espalha rapidamente e, mesmo quando
desmentida, deixa cicatrizes profundas. Por que corrigir, se o objetivo ja foi
alcancado e o dano feito? Mas o que isso significa para as campanhas po-
liticas no Brasil? Segundo O Mundo do Avesso, o panorama é preocupante,
pois estamos diante de um espetaculo em que a emogéo suplanta a razdo e a
performance substitui a substancia.

O debate racional d4 lugar a um teatro de sensagdes, onde problemas
complexos sdo transformados em questdes simplistas e de resposta rapida.
Nesse palco, candidatos e suas comunicagdes encarnam figuras quase mi-
ticas, oferecendo solugdes imediatas, ainda que ilusérias. Assim, o show se
torna mais influente do que o discurso, e o ruido domina a conversa.

O livro de Cesarino deixa um aviso, nao um consolo: no mundo do aves-
so0, em que a narrativa da crise permanente e as promessas de redengao facil
sao irresistiveis, a politica se transforma em uma batalha simbdlica e emo-
cional, deixando de ser um confronto de ideias. Essa ndo é uma aberra¢do
passageira, mas uma nova ordem, uma vez que o poder, agora, ndo esta no
fato, mas em quem consegue manipular suas multiplas versoes. No final, ele
pertence aqueles que dominam a arte de mobilizar o que vemos, sentimos e
compartilhamos.
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Vocé é do tamanho das suas relagcdes

Os influenciadores digitais tornaram-se protagonistas na amplificagao
de mensagens politicas, atuando como pontes entre comunicagao e publicos
diversos. No centro desse papel estd a tensdo entre intimidade e teatralidade.
Muitos politicos e influenciadores tentam reproduzir uma espontaneidade
ensaiada, mas a audiéncia, cada vez mais critica, tem uma capacidade apu-
rada de distinguir o que é genuino do que é fabricado. A sensagao de proxi-
midade é primordial nessa relagao para que seja percebida como auténtica e
gerar impacto real.

A audiéncia nao ¢ apenas receptora, mas também legitimadora. O tama-
nho da base de seguidores funciona como um selo de relevancia, indicando
que ha uma comunidade ativa ao redor daquela figura publica. Politicos com
grande influéncia raramente possuem redes pequenas, porque o alcance de
sua audiéncia é frequentemente interpretado como uma validagdo social de
sua credibilidade e do impacto de seu discurso.

Paralelamente, a politica tem reconhecido os influenciadores como ato-
res indispensaveis, uma vez que ndo apenas detém um ativo digital, mas ope-
ram em espagos de influéncia que vao além dos padroes tradicionais. Para
as comunicagoes politicas, parcerias com influenciadores engajados repre-
sentam uma oportunidade de alcangar comunidades que ja reconhecem e
confiam nessas vozes. Isso os posiciona como agentes politicos capazes de
mobilizar debates, nortear agendas e criar ressonancia emocional e social
junto a seus publicos.

Essa poderosa conexdo entre influenciadores e publico traz consigo de-
safios éticos, pois, onde a desinformacdo pode se espalhar rapidamente, a
transparéncia nas parcerias e a responsabilidade na curadoria de mensagens
sdo fundamentais. Para que essa relagdo mantenha sua legitimidade, influen-
ciadores e a comunicagdo precisam adotar praticas éticas e alinhar-se a valo-
res democraticos. A intimidade, seja ela genuina ou construida, sé tem valor
quando esta enraizada na realidade e na confianga do publico.

Além de amplificar a comunica¢ao, muitos influenciadores assumem
um papel educativo. Ao simplificar processos eleitorais e incentivar a parti-
cipagao civica, eles contribuem para a formagao de um eleitorado mais cons-
ciente e engajado. Nesse sentido, ndo sdo apenas porta-vozes de candidatos,
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mas agentes de transformacdo social, ajudando a enriquecer o debate ptblico
e a moldar uma opinido mais informada.

No dindmico universo digital, onde visibilidade e valida¢ao disputam
cada clique, a diferenca entre popularidade e influéncia é um ponto critico,
especialmente em campanhas eleitorais. Celebridades com milhdes de segui-
dores e carisma cativante podem atrair aten¢ao para um candidato, mas surge
a pergunta: toda essa visibilidade se traduz, de fato, em impacto?

A resposta esta na origem e no contexto dessa audiéncia. Nao se trata
apenas de numeros, mas de profundidade, conexdo e coeréncia com a traje-
toria do influenciador. Ha uma diferenca substancial entre conquistar segui-
dores por um momento viral, como uma foto ao lado de uma popstar, e cons-
truir uma comunidade ao longo de anos de atuagdo genuina e consistente,
alinhada a temas relevantes para o publico. Audiéncias formadas em torno de
gatilhos efémeros tendem a ser igualmente passageiras. Em contraste, aquelas
que surgem de um trabalho enraizado em histdrias e experiéncias reais trans-
formam-se em ativos.

Um exemplo que ilustra essa dinamica é o de Hélio Costa, deputado
federal por Santa Catarina, jornalista e apresentador conhecido por seu estilo
policialesco, que construiu uma conexao profunda com o publico catarinen-
se. Em 2018, ele passou de figura desconhecida ao mais votado da historia
catarinense, obtendo179 mil votos em sua primeira candidatura a deputado
federal. Sua forca digital era inegavel, lives com até 12 mil espectadores si-
multaneos e um reconhecimento publico que o tornava uma figura quase
onipresente no estado. Contudo, sua trajetoria revelou o risco de desconexao
com a audiéncia apos a eleigio.

Apesar dessa base inicial impressionante, Hélio Costa falhou ao ndo
manter o vinculo emocional e ideoldgico com seus eleitores. O publico, que
esperava continuidade e proximidade, encontrou siléncio e distanciamento.
O afastamento levou a uma queda dramatica: dos 179 mil votos em 2018 para
17 mil em 2022, e apenas 179 votos em sua candidatura a vereador.

A ligao é clara: a conexdo com a audiéncia ndo ¢ apenas um ativo eleito-
ral, mas uma responsabilidade continua. Quando as expectativas do publico
sao ignoradas, a lealdade desaparece, revelando que o verdadeiro impacto da
influéncia reside na consisténcia e na proximidade ao longo do tempo. Esta
mesma trajetoria pode ser observada no caso de outros politicos — como a
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ex-deputada Janaina Paschoal, a ex-deputada federal Joice Hasselmann e o
vereador de Cotia, Alexandre Frota.

Nesse ciclo de ascensdo e declinio fica evidente a fragilidade intrinseca a
popularidade, que se assemelha a uma chama capaz de brilhar intensamente
por um breve momento, mas sujeita a apagar-se rapidamente na auséncia de
consisténcia. Popularidade ndo é apenas uma questdo de nimeros surpreen-
dentes, depende da relevancia dos temas abordados, da ressonincia emocio-
nal com a audiéncia e, sobretudo, da capacidade de influenciar de maneira
tangivel as percepgoes e decisdes daqueles que acompanham essa trajetoria.

E primordial analisar o grau de conexdo mantido com o publico, espe-
cialmente durante e ap6s momentos de destaque, como campanhas politicas
ou midiaticas. Exemplos como os de politicos como Alexandre Frota e Joi-
ce Hasselmann ilustram os riscos associados ao desalinhamento, pois ao se
afastarem dos valores e das narrativas que originalmente fundamentaram seu
vinculo com as bases, ambos experimentaram o isolamento e, eventualmen-
te, 0 ostracismo.

Além disso, 0 modo como o mundo politico acolhe e estrutura um in-
fluenciador é crucial para determinar o alcance e a efetividade de sua mensa-
gem. A trajetéria de Ana Carolina Oliveira, a segunda candidata mais votada
para vereadora na capital paulista em 2024, destaca como a integragao a uma
estrutura partidaria pode ser decisiva para canalizar a influéncia em direcao
a um propdsito concreto. Ela se apresentava como mae de Isabella Nardoni,
menina que sofreu morte violenta. Quando incorporada a um partido que
oferece suporte, uma figura publica pode potencializar sua mensagem, co-
nectando-a a causas maiores, desde que mantenha coeréncia com os valores
que sustentam sua audiéncia.

Essa influéncia ndo se consolida nos grandes palcos, mas nos pequenos
circulos de confianca. E nas conversas entre amigos, nos didlogos familiares,
nas interagoes cotidianas no mercado, nas arquibancadas ou em eventos co-
munitarios que as decisdes mais importantes sao moldadas

Um exemplo ilustrativo é a comunicagdo da vice-presidente dos Esta-
dos Unidos, Kamala Harris, que reuniu uma lista de apoiadores digna de
um tapete vermelho da cultura pop: Taylor Swift, Oprah, Lady Gaga, George
Clooney, entre outros. Icones capazes de capturar a atengdo de praticamen-
te qualquer americano. A primeira vista, pode parecer natural assumir que
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essa constelacdo cultural teria um impacto esmagador nas urnas, nas elei¢oes
presidenciais de 2024 nos Estados Unidos. Contudo, vivemos em uma era
em que o ceticismo politico ¢ generalizado, atravessando todas as camadas
da sociedade. A desconexdo entre o glamour das megaestrelas e o cotidiano
do eleitor médio é profunda. Por mais admiradas que sejam, raramente essas
figuras influenciam, de fato, a decisao de voto.

A ideia de metro quadrado, aquele espago imediato no qual se concen-
tram as preocupagdes mais proximas e tangiveis das pessoas, foi abordada de
maneira instigante em uma conversa entre os profissionais de marketing Jua-
rez Guedes e Darlan Campos durante uma palestra que antecedeu o primeiro
turno das eleigoes argentinas de 2023, que levaram Javier Milei a presidéncia.

Esse enfoque metro quadrado - os problemas que tocam minha rua, a
escola do meu filho, o prato na minha mesa de jantar é o que realmente cap-
turam a atenc¢ao e direcionam minhas prioridades - é que revela ndo apenas
uma dinamica de proximidade. Mas, ainda, o poder da conexao pessoal na
formagdo de engajamento e importancia, especialmente em contextos poli-
ticos e sociais. Em esséncia, ele reafirma que, para muitos, o que importa é
aquilo que se traduz em impacto imediato e concreto na rotina diaria.

Essa andlise expoe a complexidade da influéncia nas comunicagdes
politicas e destaca a necessidade de ir além do superficial. Conectar-se ge-
nuinamente com o eleitor exige um dialogo que ressoe com suas realidades
concretas, desafios cotidianos e aspiragdes pessoais. E neste metro quadrado,
o0 espago intimo e tangivel das prioridades e vivéncias do eleitor, que a co-
munica¢do ndo apenas conquista votos, mas cria vinculos. Porque, no final,
politica nao é apenas mobilizar; mas criar lagos que perdurem.

Considere-se, por exemplo, um eleitor que vive em uma cidade onde
os buracos nas ruas sio um problema frequente, mas ele ndo dirige, ndo usa
taxi nem anda de carro. Neste caso, essa questdo nao faz parte de seu metro
quadrado de preocupagdes. Diante dessa realidade, a popularidade de gran-
des estrelas dificilmente se traduz em influéncia politica real. A verdadeira
ressonancia ocorre quando as necessidades e expectativas individuais en-
contram eco, algo que geralmente acontece dentro dos circulos imediatos de
confianga. Politicos e campanhas que compreendem essa logica conseguem
ir além da superficialidade, conectando-se diretamente as prioridades reais
dos eleitores.
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No entanto, a dinamica muda quando a celebridade deixa de ser apenas
uma apoiadora e assume o papel de candidata. Pablo Marcal é um exemplo
dessa transi¢cdo, em que a popularidade publica se converte em um vincu-
lo mais proximo e tangivel com o eleitorado. O carisma e a visibilidade sao
transformados em ativos eleitorais concretos. Quando fama e candidatura
convergem, a capacidade de converter popularidade em influéncia cresce.
Casos como o de Mar¢al e Donald Trump mostram como tal ldgica pode ser
usada para estabelecer conexdes mais diretas e efetivas com os eleitores.

Ainda assim, na hora da decisio, os lagos pessoais tendem a ser mais de-
terminantes do que qualquer nome famoso. Vozes familiares como a de uma
mae, um parceiro ou um amigo proximo muitas vezes tém mais peso que o
discurso das cantoras Lady Gaga ou Taylor Swift. Isso reforca a percepgao de
que o poder da influéncia, especialmente em tempos de elei¢ao, reside no co-
tidiano e nos lacos de proximidade que refletem experiéncias e preocupagoes
compartilhadas na grandiosidade das plataformas midiaticas.

Os influenciadores ocupam uma posi¢do ambivalente. Embora sejam
capazes de nortear tendéncias e influenciar comportamentos, sua capacidade
de impactar diretamente decisdes politicas ¢ limitada pela natureza das rela-
¢oes de confianca do eleitor. Paralelamente, muitos politicos tém aprendido
a adotar a persona de influenciadores, utilizando as redes sociais para criar
narrativas, ocupar o centro das discussdes publicas e estabelecer uma cone-
x40 mais informal e direta com o publico. Tornam-se, assim, uma espécie de
imprensa paralela, que nao apenas define pautas, mas também é norteada
pelas expectativas de sua audiéncia.

A iconica frase do ex-deputado e governador Leonel Brizola — artista
ndo dd voto, mas tira voto — ressoa de forma renovada na era digital. Hoje, as
celebridades ja ndo exercem o mesmo impacto politico que tinham em déca-
das passadas, especialmente quando suas posi¢oes sdo amplamente conheci-
das e acessiveis com um clique. O elemento surpresa, que outrora conferia for-
ca a essas figuras, perdeu relevancia em um cenario saturado de informagdes.

O fenomeno dos outsiders ndo é apenas uma caracteristica das eleigoes
de 2024, mas reflexo profundo de uma transformagao que vem sendo gestada
ha anos. Os novos lideres, em sua maioria, nao se baseiam em ideologias ou
em promessas politicas substanciais, mas em uma habilidade tinica de conec-
tar-se com o sentimento coletivo, refletindo os anseios e frustracdes de uma
sociedade em busca de respostas.

102

O algoritmo do poder - Miolo - pvi.indd 102 06/05/25 15:00



A politica digital se entrelaga com a vida cotidiana, a autenticidade e a
empatia tornam-se as maiores forcas mobilizadoras, e o distanciamento tra-
dicional entre eleitores e lideres se dissolve. A comunica¢do de hoje é defi-
nida pela narrativa pessoal, pela capacidade de humanizar a politica e pela
habilidade de criar conexdes com uma base que se alimenta ndo de discursos
técnicos, mas de visdes que falam diretamente ao coragao das pessoas.

Para sobreviver no novo cenario, os partidos e politicos tradicionais pre-
cisam repensar suas estratégias. No fim das contas, a politica ja ndo se define
apenas pelo que se promete, mas pelo que se representa, seja uma ruptu-
ra, uma identidade e, acima de tudo, uma conexdo com aqueles que buscam
mais que promessas de mudanca.

A ascensdo dos outsiders ¢ uma reagdo ao esgotamento das estruturas
tradicionais, reflete um desejo profundo por conexao e mudanga em um
mundo marcado pela desconfianca. No entanto, essa ruptura também traz
desafios, como a fluidez das performances sociais e a fragmentagao das bolhas
informacionais, que ampliam a polariza¢do e minam o debate substancial.

Enquanto narrativas disruptivas oferecem uma promessa de renovagao,
elas também exigem cautela para ndo se tornarem veiculos de desinformagéao
ou superficialidade. Exigem, também, que lideres e partidos tradicionais rei-
maginem sua abordagem, priorizando a autenticidade e a horizontalidade no
didlogo com os eleitores.
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Capitulo 8

A sinergia entre midias na gestao

de dados

Como dados e tecnologia transformam a comunicagdo
e a estratégia politica

A sinergia entre dados e tecnologia marca uma transformagdo na co-
municagdo politica, elevando a gestdo de informagdes a um papel central nas
estratégias. No ambiente digital atual, redes sociais transcendem sua fungdo
original, evoluindo para complexos ecossistemas que produzem e consomem
dados a cada interagdo. Em que todo like, clique ou comentério deixa de ser
um gesto passageiro e se constitui em pedago de mosaico estratégico que ma-
peia preferéncias, comportamentos e motivagdes do publico.

Esse novo paradigma ressignifica a segmentacdo, transformando-a de
uma pratica organizacional em um pilar que conecta campanhas as reali-
dades dindmicas dos eleitores. A gestdo de dados politicos é uma arte em
constante evolugao, exigindo um equilibrio entre simplicidade operacional e
sofisticagdo tecnoldgica. Neste capitulo, exploramos como a fluidez dos da-
dos e o poder do engajamento norteiam a comunicagdo politica, destacando
ferramentas e abordagens necessarias para traduzir informagdes brutas em
acoes direcionadas e impactantes.

Na esséncia da comunica¢ao politica, a gestdo de dados emerge como
o0 eixo central que estrutura as comunicagdes. Em um cendrio de constante
transformagao, as redes sociais deixaram de ser meras plataformas de intera-
¢do para se tornarem ecossistemas complexos, no qual rastreamento e enga-
jamento convergem.

Cada interagdo digital como um clique, um like e um comentario é con-
vertida em um fragmento valioso de informacao. Esses dados capturam pre-
feréncias e comportamentos, permitindo que comunicagdes politicas perso-
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nalizem mensagens e se conectem de forma mais efetiva com os eleitores. A
segmentagdo, antes vista como uma técnica organizacional, tornou-se uma
ferramenta sofisticada para interpretar a realidade das audiéncias e nortear
comunicagdes precisas e direcionadas.

As redes sociais produziram uma dinamica unica de mao dupla em que
0 emissor ndo apenas comunica, mas também recebe feedback imediato. O
receptor ¢ simultaneamente emissor, contribuindo para uma cultura de va-
lidagao e propaga¢ao mutua. Esse fenomeno transformou a maneira como
mensagens politicas sdo construidas e disseminadas, exigindo da comunica-
¢do um entendimento profundo do comportamento digital.

A logica dos dados transcende o modelo cartesiano de organizagao li-
near, pois vivemos em uma sociedade fluida, na qual o comportamento, nao
mais apenas dados demogréficos tradicionais, emerge como o principal in-
dicador de tendéncias. Métricas de engajamento, como curtidas, comenta-
rios e compartilhamentos, substituem indicadores estaticos como telefone ou
endereco, redefinindo o valor das interagdes humanas em sistemas digitais.
O engajamento digital, simultaneamente ponto de partida e objetivo final, re-
flete diretamente as motivagdes do publico e para campanhas politicas, com-
preender e capitalizar sobre essa dindmica é uma necessidade para navegar na
fluidez das interagdes digitais.

A integragdo de sistemas originalmente desenvolvidos para o mercado,
como o Customer Relationship Management (CRM), ao universo politico
exemplifica a necessidade de adaptar estratégias para novas realidades. No
contexto eleitoral, o CRM ajuda a transformar informagoes dispersas em da-
dos, permitindo a criagdo de comunicagdes direcionadas. Ainda assim, a im-
plementac¢ao de tecnologias avancadas enfrenta desafios praticos, pois mui-
tos gabinetes e campanhas continuam a depender de ferramentas simples,
como planilhas, devido a limitagdes orcamentarias e de equipe. No entanto,
simplicidade nao significa ineficiéncia. Quando utilizada estrategicamente,
pode oferecer flexibilidade e eficacia, especialmente em contextos com re-
cursos restritos.

Ferramentas modernas, como o NationBuilder, destacam-se por ofere-
cer solugdes integradas de gestdo de comunicagdo. No Brasil, sistemas como
o Politique e 0 SGDI Gabinete Online também buscam atender as necessi-
dades de gestao de dados politicos, embora enfrentem desafios relacionados
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a sua adogdo e manutencao. No entanto, a tecnologia por si s6 nao garante
0 sucesso, pois é a capacidade de interpretar dados de forma inteligente,
adaptando-se continuamente as circunstancias, que diferenciam as comuni-
cagoes. A verdadeira maestria reside em transformar informagdes brutas em
vinculos com os eleitores, utilizando a segmenta¢do como uma ferramenta
de mobilizagao e constru¢ao de confianga.

A eficacia na comunicagéo politica estd na capacidade de equilibrar a so-
fisticagao técnica com abordagens pragmaticas. Sacrificar complexidade em
favor de agilidade pode ser uma estratégia sabia, desde que alinhada aos obje-
tivos de longo prazo. Assim como no xadrez, cada movimento, mesmo aque-
les que parecem simpldrios, pode preparar o terreno para vitdrias. A politica
exige revisdes constantes, ajustes e uma capacidade inabalavel de adaptagao.
Em ultima analise, a gestao de dados na comunicagao politica ndo ¢ apenas
uma questdo técnica, mas uma habilidade de construir pontes, superar desa-
fios e manter o foco no objetivo maior para criar conexdes que ressoem com
as necessidades e aspiragdes do publico.

Segmentacao na era digital

O aprendizado de maquina esta revolucionando uma das premissas cen-
trais da comunicagdo politica, a segmentagdo. A ideia tradicional de segmen-
tar publicos com base em categorias fixas, como idade, localizagdo ou inte-
resses, esta se tornando rapidamente obsoleta. Em um ecossistema cada vez
mais complexo, no qual inumeras variaveis interagem simultaneamente, o
Machine Learning se destaca ao identificar padrdes e construir segmentagoes
dinamicas que transcendem as limita¢des do pensamento humano.

Essa evolugdo ndo so altera a segmentacdo, mas também redefine como
compreendemos o comportamento do publico. A reten¢ao de um video, por
exemplo, nao é determinada apenas pelo interesse no conteudo, mas por uma
combinagdo de fatores momentaneos, como onde o espectador estd, em que
contexto consome o material e qual é sua disposi¢do emocional ou cognitiva
naquele instante. O engajamento agora é resultado de multiplas variaveis que
vao muito além de categorias fixas como idade, género ou preferéncias de-
claradas. Em sistemas de segmentacao baseados em comportamento digital,
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dados demograficos, como ser homem ou mulher, jovem ou idoso, muitas
vezes tém um peso secundario.

Nesse cenario em transformacao, a forma de lidar com os dados tam-
bém evoluiu. Pode-se estruturar os dados utilizados em comunicagdes politi-
cas em trés niveis principais:

Os trés niveis de dados estruturados

mm——
= /A
I ] B
1 d -
Fcusmior=3 e
= L
e
Primeiro Segundo Terceiro
Nivel Nivel Nivel
Dados gerados Dados obtidos por meio de Dados publicos e
diretamente pelo préprio  parcerias ou colaboragdes = amplamente disponiveis,
publico, como interacdes e estratégicas, com historicamente usados por
comportamentos dentro consentimento. redes sociais para
de plataformas controladas segmentacdes genéricas.

pela comunicagao.

Historicamente, as redes sociais operaram predominantemente no ter-
ceiro nivel, permitindo que campanhas comprassem bases de dados genéri-
cas acessiveis a qualquer organizacao. Contudo, movimentos globais, como a
implementacao de leis para proteger dados, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD), no Brasil estdo restringindo essa pratica. Com o tempo, bases de
dados de terceiros vém perdendo relevancia e acessibilidade, for¢ando a co-
municagdo a adotar novas abordagens.

Por outro lado, a capacidade de gerar e utilizar dados de primeiro nivel
cresce exponencialmente, pois o proprio engajamento dos usuarios nas redes
sociais ja funciona como fonte valiosa de informagoes, permitindo segmenta-
¢oes baseadas em comportamentos e habitos observados em tempo real. Isso
possibilita a criagdo de comunicagio altamente personalizada, direcionada a
publicos que demonstram interesse em contextos especificos. Com o auxilio
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do aprendizado de maquina, um vasto universo de variaveis pode ser processa-
do com eficiéncia, otimizando a comunica¢ao de maneira precisa e adaptada.

A segmentacdo, antes baseada em critérios demograficos fixos, evoluiu
para um processo dinamico e adaptativo, centrado no comportamento do
usudrio e nas interagdes digitais. Essa transformagéo redefine a comunicagdo
politica, tornando-a mais conectada a realidade de um publico em constante
mudanga. Néo significa que a segmentac¢do esteja ultrapassada, mas que o
modelo manual e rigido da lugar a abordagens automatizadas e continua-
mente refinadas.

A construgdo de uma comunicagdo exige ndo s6 uma narrativa bem ela-
borada, mas é um processo estratégico em constante disputa, no qual o digi-
tal se apresenta como uma fronteira em expansao que demanda planejamen-
to, mobilizagao e didlogo continuos em que cada tema, bandeira e mensagem
devem se conectar ndo apenas as experiéncias e historias do candidato, mas
também as realidades e aspiragoes do eleitorado.

Mais do que ressoar superficialmente, a mensagem precisa provocar
uma identifica¢ao, fazendo das histdrias pessoais e redes de apoio uma base
solida de engajamento. O verdadeiro desafio ndo é apenas criar uma narrati-
va, mas construir uma estratégia abrangente que inspire confianga, dialogue
diretamente com o publico e amplie a relacao entre candidatos e eleitores.

Uma das chaves para o sucesso esta na simplicidade do menos é mais. A
lista de temas deve ser limitada e cuidadosamente priorizada, com foco na
repeticao em vez de um aprofundamento técnico excessivo. Quando a aten-
¢do ¢ escassa, insistir em pontos centrais e evitar a dispersio em questdes
periféricas é fundamental para garantir que a mensagem se mantenha clara e
ressoe profundamente no publico.

As ferramentas digitais auxiliam na compreensdo do comportamento do
eleitorado, operando como instrumentos de orientacdo em uma cena repleta
de sinais e percepgoes fragmentadas em que cada interagao (like, comentario
ou compartilhamento) oferece um vislumbre do que desperta engajamento,
funcionando como indicadores parciais das preferéncias e preocupagoes do
publico.

O impulsionamento digital, por sua vez, potencializa esse alcance, per-
mitindo que mensagens sejam amplificadas e testadas em diferentes segmen-
tos, como se fossem experimentos em tempo real para identificar as correntes
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mais favoraveis. Contudo, a anilise dessas métricas exige uma abordagem
critica, por ndo traduzirem fatos absolutos, mas sé fornecerem indicios que,
quando interpretados de forma criteriosa, podem orientar ajustes continuos
e decisoes mais informadas ao longo da jornada de comunicagéo.

O cenario politico é fluido, norteado por camadas de fatores que se so-
brepdem e transformam o horizonte. Por isso, além de seguir numeros, é
preciso interpreta-los com sensibilidade, garantindo que a comunicag¢éo nao
apenas alcance, mas também dialogue com as expectativas e os interesses de
um publico em constante movimento.

O sucesso de uma comunicagao bem feita na era digital vai além de pala-
vras bem escolhidas ou do alcance de suas ferramentas, pois esta na capacidade
de conectar mensagens a realidades concretas, de forma simples, estratégica e
continuamente ajustada as dindmicas de um cendrio em constante transfor-
magado. No entanto, essa nao ¢ a unica chave, pois métodos tradicionais, como
pesquisas quantitativas e qualitativas, mensura¢ao de impacto na imprensa e
outras métricas consolidadas, continuam a ser fundamentais. O verdadeiro
éxito reside em encontrar o equilibrio entre o novo e o tradicional, integrando
cada ferramenta em uma estratégia para que esta seja eficiente e impactante.

E essas informagoes nao estdo guardadas em cofres inacessiveis: pelo
contrdrio, estdo dispersas e disponiveis em fontes conhecidas. Instituicoes
como o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e o IBGE, além de
sites de ministérios e bases de dados ptiblicas como o Censo, o Atlas da Vio-
léncia do Ipea, e publicagdes de institutos regionais fornecem esses indicado-
res sociais. Conhecer e interpretar esses dados nao é apenas uma vantagem,
mas uma condic¢do indispensavel para oferecer solu¢des alinhadas as neces-
sidades das comunidades.

Se as estatisticas oferecem um retrato atual das realidades locais, os ma-
pas de votagdo fornecem uma perspectiva histdrica e politica do territério,
pois revelam o territério politico de uma regiao. No site do TSE e em plata-
formas como Datapedia', é possivel acessar dados que mostram o perfil do

1 A Datapedia ¢ uma plataforma digital voltada para a anélise e visualiza¢ao de dados publicos
no Brasil. Seu objetivo ¢ democratizar o acesso a informagoes relevantes sobre economia, de-
mografia, educagao, saude e outros temas, oferecendo ferramentas intuitivas para a exploragao
de dados e criagao de insights estratégicos. A plataforma busca facilitar a tomada de decisoes
baseadas em evidéncias para governos, empresas e sociedade civil.
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eleitorado, identificar os pontos fortes de cada partido e compreender quais
pautas conquistaram maior adesdo.

Dessa forma, o planejamento de uma comunicag¢do se transforma em
um diagnostico vivo, uma radiografia social que reflete a complexidade e as
oportunidades presentes no cendrio politico. Como em uma grande inves-
tigagdo, o objetivo ¢é identificar onde estdo as necessidades mais urgentes e
como elas podem ser traduzidas em solu¢des concretas e relevantes para os
eleitores.

Ao integrar dados estatisticos, memoria eleitoral e estratégias de comu-
nica¢do, uma comunicagdo se equipa com as ferramentas necessarias para
ndo apenas alcangar o publico-alvo, mas também estabelecer uma relagdo
com ele.

E para construir um panorama socioeconémico que sustente a comu-
nicagdo, alguns indicadores despontam como pilares fundamentais: Produ-
to Interno Bruto (PIB), Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), indices
de desigualdade social, renda por regido, distribui¢do etaria, além de dados
censitarios detalhados, como mobilidade urbana. A partir deles, é possivel
tomar decisdes sobre que territorios devem ser priorizados, como adaptar a
linguagem ao perfil do eleitorado, quais temas abordar e como posicionar a
candidatura em relacido aos concorrentes.

O que os indicadores socioecondmicos nao capturam diretamente, o
histdrico eleitoral esclarece. Compreender os padroes de votagdo nas elei¢oes
anteriores é¢ mais do que uma analise estatistica, pois é a chave para desvendar
tendéncias de comportamento eleitoral e mapear os territérios de atuagao.

Transformando dados brutos em ag¢des direcionadas

E na fase de diagnésticos que comegam a surgir os primeiros sinais, os
publicos-alvo e nichos estratégicos comegam a se delinear, revelando onde a
comunicagao pode germinar e crescer com maior vigor. Esses grupos, muitas
vezes pequenos, especificos e altamente influentes, sdo verdadeiros tesouros
para qualquer comunicagao, pois ndo apenas indicam qual o terreno ja é fér-
til, mas se ha potencial para semear novas ideias e/ou reconquistar apoios.

Nesta etapa, as perguntas tornam-se ferramentas indispensaveis para
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direcionar as préximas a¢des: em quais nichos o candidato ja possui alguma
presenga? Quais sao os grupos que demonstram maior disposi¢do para aderir
a campanha? Quem sdo as pessoas que compdem esses grupos? Quais suas
classes sociais, seus interesses, valores e suas redes profissionais? Existem co-
munidades organizadas como grupos no Facebook, Telegram, WhatsApp,
Discord ou féruns on-line que podem ser monitoradas para identificar ten-
déncias, comportamentos e potenciais aliados estratégicos?

Sdo nesses espagos que conversas acontecem e nelas temas emergem or-
ganicamente e emogdes se manifestam de maneira espontanea. Além disso, é
essencial mapear o circulo pessoal, profissional e politico do candidato, iden-
tificando oportunidades de formar aliangas.

Para aqueles que se langam pela primeira vez na arena politica, o segre-
do pode estar em explorar territorios ainda inexplorados, longe dos tradicio-
nais olhos politicos. Estes espacos incluem novas profissoes, redes sociais al-
ternativas e organizagdes sociais emergentes como comunidades que, muitas
vezes, ainda nao tiveram suas vozes amplificadas.

O diferencial esta em identificar condigdes e afinidades especificas: uma
mulher que é mae, um professor, um profissional autonomo, um defensor da
natureza ou um militante estudantil em que cada nicho carrega consigo um
senso de pertencimento e valores que repercutem causas emergentes, como
liberalismo econdmico, justica social ou sustentabilidade.

No entanto, identificar esses nichos é apenas um comeco, pois o verda-
deiro desafio esta em construir afinidade e alinhamento com esses grupos
ja que cada segmento é uma pega do quebra-cabega. Quando alinhados ao
candidato, esses nichos oferecem forga, consisténcia e uma identidade unica
a comunicagao.

As redes sociais, como ferramentas no processo de comunicagdo politi-
ca, oferecem uma visdo detalhada dos habitos e comportamentos dos eleito-
res. Métricas de curtidas, interagdes e compartilhamentos funcionam como
um mapa, revelando nao apenas as figuras publicas que os grupos admiram,
mas também os temas que os mobilizam, os espagos que frequentam e os
valores que orientam suas escolhas.

Ao mapear preferéncias e inclinagdes, a comunicagao nao apenas identi-
fica quem ¢ o eleitor, mas pode levar a uma relagao precisa e inteligente com
ele. As escolhas e interacdes do eleitorado fornecem um roteiro claro, orien-
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tando os passos da comunicagao e fortalecendo sua capacidade de construir
uma conexdo auténtica.

Além disso, conhecer as liderancas de cada territério é um aspecto fun-
damental dessa estratégia. Essas figuras atuam como pontes entre candidatos
e eleitores, conectando universos que, a primeira vista, podem parecer dis-
tantes. Mapea-las requer uma analise detalhada, considerando fatores como
temas de atuagdo, areas de maior influéncia, o perfil demografico com que
mais se identificam, estilo de presenca nas redes sociais e nivel de engajamen-
to politico ou relacionamento com os candidatos.

Aliar-se a liderancas, sejam elas figuras locais, blogueiros e influencia-
dores digitais, pode ser uma estratégia para criar pontos de identificacao en-
tre o candidato e o publico. No entanto, ¢ um terreno que exige cautela, pois
associagoes desse tipo representam compromissos que tanto podem impul-
sionar quanto comprometer a imagem do candidato, especialmente quando
adversarios exploram eventuais polémicas no histdrico dessas figuras. Por
isso, uma pesquisa minuciosa sobre quem sera incluido na rede de aliangas é
indispensavel, garantindo que as escolhas reforcem a comunicag¢do e minimi-
zem riscos de repercussoes negativas.

Mesmo na auséncia de uma parceria formal, é possivel aproveitar a au-
diéncia de influenciadores de maneira sutil. Interagir com contetudos produ-
zidos por essas figuras, seja por meio de comentarios inteligentes, seja parti-
cipando ativamente de discussdes publicas, ajuda a estabelecer a presenca das
comunidades em torno desses influenciadores. Em espacos abertos, como
paginas de redes sociais, a troca de dados e informagdes nao se limita aos
proprietarios dos canais. Comunicag¢des politicas, como terceiros interessa-
dos, podem se inserir nesse fluxo, alcangcando publicos de forma indireta e
sem a necessidade de aliangas formais.

Essa abordagem permite ampliar a capacidade de engajamento de ma-
neira organica. Ao participar das conversas e interagdes ja em curso, a co-
municagdo ndo apenas aumenta sua visibilidade, mas também demonstra
interesse pelos temas que mobilizam esses grupos. E uma estratégia que alia
sutileza a eficacia, criando oportunidades para estabelecer conexdes com
publicos influentes e engajados, sem comprometer a autonomia das partes
envolvidas.
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A integracao entre dados e planejamento estratégico

Com base nos dados coletados, o planejamento de comunicagao comega
a tomar forma, ancorado em uma base sélida, mas com a flexibilidade ne-
cessaria para enfrentar os desafios que inevitavelmente surgirdo. Uma etapa
nesse processo é a analise dos concorrentes politicos, tarefa que vai além de
simplesmente identificar os nomes na disputa. E fundamental compreender
as dinamicas de influéncia: quem compete pelo mesmo territério, quem dia-
loga com pautas semelhantes e quem pode ser visto, paradoxalmente, como
aliado e adversario ao mesmo tempo.

Os concorrentes politicos podem ser agrupados em trés categorias prin-
cipais, cada uma com implicagdes especificas. O primeiro grupo envolve
aqueles que compartilham um mesmo espago geografico, competindo direta-
mente pela aten¢do e confianca de um eleitorado local. Nesses casos, o vincu-
lo com o territdrio é uma ferramenta de legitimagao. Exemplos como o verea-
dor Zezinho Sabard, de Curitiba, ilustram como a relagdo entre um politico
e sua comunidade tanto fortalece sua identidade quanto cria limita¢des, uma
vez que essa conexao exige reafirmacgdo constante para manter-se relevante.

Outra categoria refere-se aos concorrentes que disputam a atengdo do
eleitorado em torno de temas especificos, mesmo que por perspectivas ideo-
légicas opostas. A seguranga publica, por exemplo, destacou-se como uma
bandeira central tanto para Jair Bolsonaro quanto para o ex-deputado Marce-
lo Freixo em 2018, ainda que suas abordagens fossem radicalmente diferen-
tes. Essa dinamica demonstra como temas de interesse comum podem trans-
cender divisdes partidarias e ideoldgicas, a0 mesmo tempo que ressaltam a
necessidade de discursos diferenciados que conectem candidatos as emoc¢des
e prioridades do publico.

A politica, em sua esséncia, ndo ¢ apenas uma arena de confronto, mas
um tabuleiro em constante movimento, com pegas se reposicionando de ma-
neiras frequentemente inesperadas. Disputar uma elei¢cdo exige mais do que
coragem, pois demanda estratégia, inteligéncia e habilidade para interpretar
cendrios dindmicos.

Em ultima andlise, uma comunicagdo nao se limita a reagir ao cendrio
eleitoral, mas busca antecipa-lo e nortea-lo. Isso nao significa operar com
certezas absolutas, que raramente existem em politica, mas trabalhar com
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cendrios provaveis e ter a agilidade para ajustar rumos. E importante reco-
nhecer a singularidade de cada eleigdo e explorar as especificidades de cada
candidato como diferencial competitivo para transformar desafios em opor-
tunidades.

Compra de midia e o impulsionamento de conteudo

A comunicagao digital como um ecossistema complexo, no qual a in-
teragdo entre conteido organico e impulsionado resulta na construgao de
narrativas e essas duas abordagens, muitas vezes percebidas como opostas, a
principio se complementam. O contetido orgéanico, com sua autenticidade e
seu potencial de viralizagdo, surge como uma expressdo coletiva que conecta
mensagens as experiéncias culturais e emocionais das audiéncias. Por outro
lado, o impulsionamento, guiado por dados e algoritmos, atua como um ar-
quiteto, norteando a distribui¢do e fortalecendo os vinculos com publicos
segmentados.

No cora¢do do contetdo organico estd uma dindmica essencialmente
espontanea, mas profundamente estratégica. Ele nao é imposto ao publico,
mas escolhido em que cada interagdo e cada compartilhamento sdo uma ma-
nifestagdo coletiva de relevincia, uma validacao que reflete valores, emogoes
e experiéncias culturais. Essa dinamica confere efetividade ao conteudo, que,
ao ser replicado, ganha camadas de significados e transcende sua origem,
tornando-se um bem comum no ecossistema digital. Tal como uma fagulha
que inflama um campo, o organico se espalha por meio de sua conexao com
as audiéncias, alimentando-se de sua ressonincia emocional.

O impulsionamento de contetdo, por outro lado, é a ferramenta que
mapeia e direciona essas narrativas, e, longe de ser apenas uma estratégia de
disseminagdo, é uma bussola que guia mensagens a publicos especificos, ex-
plorando territdrios ainda desconhecidos. Por meio da segmentagéo e da ana-
lise de dados, o impulsionamento constroi pontes entre mensagens e audién-
cias-alvo, criando conexdes. Em um mundo digital saturado, a capacidade de
criar relevancia e manter uma presenca constante é o verdadeiro diferencial.

O contetdo organico, no entanto, também vai além de sua espontanei-
dade e impacto imediato, pois funciona como uma ferramenta de inteligéncia
que fornece dados sobre os ptblicos que interagem com a mensagem. Assim,
cada meme, video ou publicagdo que viraliza ¢ um mapa do comportamento
humano, identificando padrdes e nichos de engajamento.
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Embora frequentemente desejada, a viralizagdo pode desviar o foco das
relagdes que importam. Pequenos nucleos de engajamento e interagdes in-
dividuais muitas vezes fornecem a base para iniciativas mais robustas, pois
o impacto sustentavel é construido nao pela quantidade isolada, mas pela
qualidade das conexdes, pela convergéncia de microinteragdes que, juntas,
formam narrativas.

Por fim, compreender os custos crescentes da midia digital requer uma
analise que transcenda explicag¢des simplistas, como a sazonalidade eleitoral.
Embora eventos como elei¢oes possam amplificar os gastos, fatores como
flutuagdes cambiais e a dinamica de leildes regionais ajudam a influenciar
muito mais.

Em cidades menores, a intensa competi¢do entre candidatos por publi-
cos limitados eleva os custos de maneira desproporcional, enquanto em gran-
des centros, como Sdo Paulo, a ampla base de eleitores reduz o custo por mil
impressdes devido ao volume de oportunidades.

O verdadeiro valor da comunicagio digital estd na interdependéncia
entre o conteudo organico e a compra de midia, visto que ndo competem,
mas se complementam, estabelecendo um ciclo virtuoso. O organico gera
inteligéncia e engajamento emocional, enquanto o impulsionado potenciali-
za o alcance e a precisao. No fim, a comunicagdo é que transforma dados em
conexdes humanas, norteando mensagens que nao apenas atingem o publico,
mas o transformam em participante ativo da narrativa.
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Capitulo 9

Os novos pilares do didlogo politico
Valor, engajamento e confianga para criar conexoes
e mobilizar publicos

Vivemos uma era em que a comunicagao politica se encontra em um
impasse, marcado pela fragmentagao da atengdo e pelo ceticismo genera-
lizado do publico, em um momento histérico onde as instituicdes sofrem
uma crise de confianga. Neste contexto, a mensagem deixa de ser apenas
um meio de transmissao de ideias e se transforma em uma ponte para cons-
trugdo de confianga e engajamento que explora a evolugao das estratégias
comunicacionais, destacando a transicdo de uma abordagem invasiva para
uma narrativa fundamentada em autenticidade, propésito, empatia e hori-
zontalidade.

O conteudo politico necessita transcender a mera busca por visibilida-
de e deve alinhar valores, aspirar a objetivos compartilhados e conectar-se
emocionalmente ao eleitorado. A narrativa pessoal do candidato manifes-
ta-se como um elemento central, revelando que comunicar-se vai além de
informar e é, sobretudo, uma arte de inspirar e transformar.

No cendrio atual, em que a aten¢do do publico esta cada vez mais dis-
persa, o conteudo emerge como uma for¢a transformadora, capaz de estabele-
cer conexdes, engajar audiéncias e criar pontes entre valores, ideias e pessoas.
Diferentemente das estratégias tradicionais que utilizavam slogans ou mensa-
gens invasivas, a comunicagao, especialmente no ambito politico, evoluiu para
adotar o marketing de contetido como abordagem que privilegia a construgao
de relacionamentos entre candidatos e eleitores, substituindo a urgéncia em
persuadir pela prioridade de estabelecer confianga e identificagdo. Assim, a co-
municagao deixa de ser meramente funcional e unidirecional e passa a ser uma
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ferramenta inteligente, que valoriza a relevancia e a autenticidade como pilares
centrais para influenciar, relacionar e mobilizar.

E antes de iniciar o planejamento que contemple as prerrogativas men-
cionadas anteriormente, é primordial construir uma base sdlida que guie to-
das as agoes seguintes. Por isso, 0 Mapa de Empatia e as Personas sao elemen-
tos indispensaveis, pois 0 Mapa de Empatia ajuda a compreender o publico
em profundidade, explorando o que ele sente, pensa, vé e ouve, bem como
suas necessidades e desafios. Ja as Personas representam perfis semificticios
que personificam segmentos-chave do publico-alvo, capturando detalhes
como motivagdes, interesses, comportamento e preferéncias de consumo.

Aqui esta um ponto essencial: entender o ptiblico ndo s6 por suas carac-
teristicas sociodemograficas, como idade, género ou renda, indo além e en-
globando os sonhos, os medos, a rotina, as frases mais comuns, permitindo
uma conexao emocional em outro nivel.

Complementando essa abordagem, o Circulo Dourado (Golden Circle)'
guia e reposiciona as prioridades de comunica¢ao, comegando pelo por qué?
Essa reflexdo inicial permite que a comunicagdo identifique seu proposito
central: qual é a causa que motiva suas agoes? O por qué? define a esséncia do
conteudo, enquanto o como? e o qué? traduzem este espirito em estratégias e
acoes concretas.

Caracterizar o porque (respostas) antes de tudo auxilia a manter o foco
na transformacgao desejada, seguindo a tendéncia de gestio de grandes mar-
cas, vendendo para o eleitor ndo sé uma obra, um hospital, mas uma mudan-
¢a ou uma protecdo a seus valores mais profundos.

Com essa base estruturada, a comunicagdo pode avangar para o pla-
nejamento estratégico com clareza e diregdo em que cada pega de conteudo
— um artigo, uma postagem nas redes sociais ou um video — deve ser parte
de uma narrativa coesa que reflita tanto o propdsito quanto as necessidades
identificadas no Mapa de Empatia e nas Personas.

No coragdo dessa abordagem esta a criagao de confianga. O marketing
de contetdo nao interrompe, mas envolve; ndo impde, mas sugere. Acima de
tudo, constroi relacionamentos e, quando aplicado ao universo politico, essa

1 SINEK, Simon. Comece pelo porqué: como grandes lideres inspiram pessoas e equipes a agir.
Tradugao de Paulo Geiger. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora Sextante, 2018.
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estratégia transcende a simples transmissdo de mensagens, pois o conteudo
se torna uma ponte indispensavel para estabelecer didlogo, construir engaja-
mento e criar uma conexao que sustenta o vinculo entre candidato e eleitor
ao longo do tempo.

A segunda etapa dessa jornada convida a um planejamento minucioso
e inteligente, pois ¢ 0 momento em que as ideias comegam a ganhar forma,
adquirindo ritmo, textura e dire¢do. Um calendario editorial bem estrutura-
do surge como a espinha dorsal desse processo, organizando cada detalhe:
datas de publicagao, publicos-alvos, temas centrais e titulos estrategicamente
elaborados para capturar a atengdo em meio ao excesso de informagdo, sem
esquecer que o planejamento precisa estar de acordo com os recursos finan-
ceiros e humanos disponiveis: ndo da para querer conquistar o mundo com
um social media.

Além disso, a defini¢do de responsabilidades e prazos mantém a equi-
pe alinhada e garante que o contetido flua de forma harmoénica. Contudo, a
publica¢do ¢ apenas o inicio. O monitoramento continuo, a interagdo com
o publico e a analise dos resultados sdo etapas indispensaveis para criar um
ciclo de aprendizado constante. Nesse processo, os acertos sao refinados e
amplificados, enquanto os erros indicam oportunidades de melhoria. E por
meio desse ajuste continuo que a mensagem se torna mais forte, precisa e
relevante, consolidando-se como um pilar de confian¢a e engajamento.

Narrativa pessoal e autenticidade do candidato

Um planejamento estratégico bem fundamentado em diagnoésticos ini-
ciais claros é a base para construir uma conexao sélida entre o candidato e
seus eleitores, ja que cada questionamento atua como um pilar estratégico,
direcionando decisdes que traduzem a esséncia do candidato e ampliam sua
capacidade de impacto. Perguntas como Qual impacto real exerco na vida
dos meus eleitores? nao sao apenas reflexdes abstratas, mas alicerces para dis-
cursos que alinham propdsito, identidade e engajamento ao fortalecer lagos
existentes e criando novas oportunidades de conexao.

Nesse contexto, as pesquisas desempenham um papel essencial, indo
além de dados superficiais para oferecer analises aprofundadas que desven-
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dam padroes de comportamento, preocupacdes latentes e aspiragdes ocultas,
pois essas informagdes, quando convertidas em dados, ndo apenas levam cla-
reza ao cenario politico, mas também orientam a¢des alinhadas as necessi-
dades reais do publico. Mais do que diagndsticos estaticos, as pesquisas tor-
nam-se ferramentas dindmicas, que ajustam a comunica¢do as mudangas no
comportamento e nas prioridades do eleitorado.

Essas descobertas funcionam como bussolas para ajustes no planeja-
mento de modo a garantir que as mensagens ressoem com autenticidade e
relevancia. A narrativa do candidato, enquanto eixo central da estratégia,
deve estar enraizada em sua trajetdria pessoal e profissional. Explorar mo-
mentos de sua histéria niao apenas humaniza a comunica¢do, mas também
estabelece um vinculo emocional com o publico, transmitindo competéncia,
empatia e compromisso com suas aspiragdes. Essa narrativa precisa ir além
da mera transmissao de informagdes para construir pontes entre a experién-
cia do candidato e os desafios vividos pela comunidade.

A escolha da estrutura de comunicagdo é outro aspecto fundamental.
Equipes internas, freelancers e grandes agéncias oferecem diferentes vanta-
gens e desafios. Enquanto freelancers sdo uma alternativa eficiente para cam-
panhas com recursos limitados, as agéncias robustas oferecem maior alcance
e infraestrutura, embora possam, em alguns casos, comprometer a autentici-
dade da narrativa. A decisdo deve equilibrar eficiéncia operacional e autenti-
cidade ao priorizar parceiros alinhados aos objetivos e valores da campanha.

Independentemente da estrutura adotada, o alinhamento estratégico é
indispensavel, pois mensagens padronizadas asseguram consisténcia nas re-
des sociais, enquanto o candidato e sua equipe focam em decisdes de maior
impacto e essa integracdo entre execugao e estratégia transforma a campanha
em um organismo dinamico, capaz de conectar, inspirar e mobilizar. O resul-
tado é uma comunica¢ao que vai além de informar, convertendo intengdes
em conquistas concretas e engajamento em agao transformadora.

A espinha dorsal do conteudo estratégico

No centro desta estratégia de comunicagdo estao as chamadas iscas di-
gitais: conteudos planejados para captar e manter a atengao do publico-al-
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vo. Ferramentas como caixas de perguntas, enquetes e interagdes criativas
funcionam como convites ao engajamento, fazendo de cada interagao um
ponto de contato. Ofertas de contetidos exclusivos como guias, newsletters
ou materiais educativos, disponibilizados mediante inscri¢ao on-line nao
apenas fortalecem a base de contatos, mas garantem a coleta ética de dados,
abrindo um canal direto e confidvel para interagdes. Essas acdes reforcam
o compromisso do candidato com os eleitores, imprimindo credibilidade e
confianca.

A construgdo de uma presencga digital assemelha-se a uma coreografia
complexa, na qual cada pega de contetido se conecta a anterior e prepara o
proximo movimento. Utilizando o modelo Aida (Atengéo, Interesse, Desejo
e Agdo), a comunicagio segue um percurso estratégico que tenta conduzir o
publico da curiosidade inicial até o voto.

A jornada comega pela atengdo, etapa em que o candidato deve se des-
tacar em meio ao excesso de estimulos. Isso pode ser alcangado por meio de
temas prioritarios, reflexdes sobre o cotidiano ou pela presenca em espagos
midiaticos familiares ao eleitor. Em seguida, no estagio do interesse, o candi-
dato vai além da visibilidade, demonstrando empatia e compreensdo pelas
dores e aspiragdes do eleitorado. Ele deixa de ser uma figura distante para se
tornar um representante proximo e acessivel.

Na fase do desejo, o vinculo se consolida, pois o candidato fortalece a
confianga do publico ao apresentar resultados concretos e uma capacidade
tangivel de agir, indo além das promessas e personificando a transformagéao
desejada. Por fim, na etapa da agdo, a afinidade construida ao longo do pro-
cesso é traduzida em apoio efetivo, mobilizando eleitores engajados por meio
de comunicagdes direcionadas.

O processo é complementado pelo modelo do funil de conversao, que
detalha etapas como reconhecimento, consideragdo, conversao, reten¢ao e
fidelizagao em que cada fase aprofunda a relagdo entre candidato e eleitor,
consolidando lagos de confianga e transformando o voto em uma consequén-
cia natural do engajamento.

Mais que um roteiro predeterminado, a estratégia é uma interagdo di-
namica entre planejamento e empatia, escuta ativa e agdo assertiva. A comu-
nicagdo transcende o mero envio de mensagens, evoluindo para um didlogo
continuo que reflete e ressoa com as aspiragoes do eleitorado. Assim, arma-se
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uma conexao que ultrapassa 0 momento presente, pavimentando o caminho
para um futuro compartilhado.

O funil de conversao

Reconhecimento

Consideracdo

Retencdo

Fidelizagdo

O especialista em marketing digital Rafael Rez* explica o conceito do fu-
nil de conversdo, transformando a jornada de um potencial eleitor desde a in-
diferenca inicial até o engajamento ativo e o apoio espontaneo. O funil serve
como guia para a equipe de comunicagao conduzir-se, de forma inteligente,
em cada etapa dessa aproximagdo. A progressdo reflete o ciclo de interagdo
digital, exigindo um cultivo continuo e alinhado.

A jornada, repleta de nuances, é um processo dinamico e adaptativo, em
que ndo ha verdades absolutas ou caminhos fixos, pois ela se desenrola como
uma trama em constante evolugio, norteada pelo contexto e pelas respostas
rapidas as mudangas. A comunicagio, entdo, deixa de ser apenas uma ope-
ragao técnica para ser um catalisador de mudanga e pertencimento coletivo.

A etapa do Reconhecimento marca o ponto de partida da jornada, quan-
do o publico, ainda alheio a mensagem do candidato, o percebe como um

2 REZ, Rafael. Marketing de conteudo: a moeda do século XXI. 1. ed. Sao Paulo: DVS Editora,
2016.
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desconhecido. Em um cendrio saturado de informagdes, o desafio inicial é
captar a aten¢ao e despertar a curiosidade. Recursos como manchetes atraen-
tes, postagens chamativas e presenca ativa nas redes sociais sdo fundamentais
nesse primeiro contato ao criar condi¢des para que o candidato apareca no
radar do publico.

Na fase de Consideragdo, a curiosidade inicial se transforma em uma
busca deliberada por informagdes mais detalhadas. O publico deixa de ser um
espectador distante para se engajar como visitante interessado. Nesse estagio,
a comunica¢ao deve oferecer contetido que aprofundem a interagdo, como
materiais explicativos, transmissdes ao vivo e espagos de troca de ideias. O
objetivo ¢ formar uma conexdo mais solida, convertendo os interessados em
leads que comecem a ver no candidato uma alternativa concreta e alinhada
as suas expectativas.

A Conversdo ¢ o momento de transformar leads em potenciais eleitores
e nessa transi¢do exige mensagens diretas e consistentes, eventos exclusivos e
interagdes que transmitam autenticidade. Demonstragdes praticas de compe-
téncia e resultados tangiveis reforcam a confianga, estabelecendo um vinculo
de compromisso entre eleitor e candidato.

Na etapa de Retengdo, o foco se desloca para manter o engajamento e
aprofundar a relagdo. Eleitores ja decididos sao incentivados a se tornarem
agentes ativos da comunicagdo, promovendo a mensagem e atraindo novos
apoiadores. No estagio mais avangado, surgem os promotores, eleitores enga-
jados que nao apenas apoiam o candidato, mas também o veem como uma
personificacao de suas proprias crengas e aspiracdes. Essas pessoas amplifi-
cam a mensagem de maneira espontanea, conectando-a a novas audiéncias e
fortalecendo a narrativa da comunicacio.

Manter essa progressdo exige uma abordagem estratégica e diversificada
de conteudo. Blogs proporcionam profundidade, redes sociais promovem in-
teragdes imediatas, infograficos simplificam informagdes complexas, videos e
transmissdes ao vivo trazem dinamismo, newsletters garantem constancia no
engajamento, e memes ampliam o alcance de forma leve e criativa. Cada peca
de contetido deve ser vista como uma oportunidade de reforgar a conexao en-
tre a comunicacio e o eleitor.

No entanto, diversidade de contetido ndo deve se traduzir em dispersao.
Consisténcia e proposito sdo pilares fundamentais em que cada elemento da
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comunicagao precisa estar alinhado a narrativa central, refletindo as aspiragoes
do publico e reforcando a identidade do candidato. Portanto, essa coeréncia
constrdi confianga, posicionando o candidato nao apenas como uma escolha
momentanea, mas como uma lideranca capaz de atender as reais necessidades
e esperancas da populagao.

Por qué? Como? e O qué?: Copy

Politica e redes sociais nem sempre formam um par natural, ja que a
maioria das pessoas busca entretenimento e relacionamento nessas platafor-
mas, enquanto o contetdo politico tende a ser percebido como denso ou dis-
tante. Por isso, a criatividade é essencial ao desenvolver uma copy. Mais do
que um texto, uma boa copy é uma ferramenta que organiza informagdoes de
forma a capturar interesse e engajar a audiéncia. Sua forga estd nao apenas
no conteudo, mas em como ele é apresentado, capaz de transformar a relagdo
entre candidato e publico.

Assim como os publicitdrios dos anos 1960 moldaram comportamen-
tos por meio de narrativas, os estrategistas politicos de hoje operam em um
terreno interconectado, no qual a copy é o elo central entre funis de conver-
sdo, impulsionamento de contetdo, design atraente, edi¢ao agil de videos e
distribuigdo inteligente. Para além de palavras, a copy ¢ a arte de criar vin-
culos emocionais, explorando estimulos como curiosidade, medo, nostalgia
ou pertencimento, sempre com o objetivo de provocar reagdes imediatas e
sustentar o engajamento.

Nas redes sociais em que o consumo de informagoes é rapido, mensa-
gens claras, diretas e acessiveis aumentam as chances de retengao. O inicio do
texto é crucial, pois uma abertura forte ndo sé captura a aten¢ao, mas define
o tom e a receptividade ao contetudo. Textos politicos devem evitar jargoes e
burocracias, focando em historias que se conectem ao cotidiano da audiéncia.
Enquanto numeros podem ser esquecidos, narrativas tém o poder de criar
memorias e conexdes, tornando-se a base de uma comunicagdo persuasiva.

A escolha da estrutura do texto deve ser intencional, alinhada & mensa-
gem e ao impacto desejado. Pergunte-se: o que quero que a audiéncia sinta,
perceba ou faca? Além disso, escreva de forma humana. Textos em primeira
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pessoa criam proximidade e humanizam a comunicagao, enquanto a terceira
pessoa pode soar mais distante e burocratica.

A forga dessa abordagem esta na sinergia entre emogdo humana e logica
algoritmica. Os algoritmos priorizam contetdos que provocam reagdes emo-
cionais, polémicas ou debates. A copy se torna, assim, o ponto de intersec¢ao
entre comportamento humano e tecnologia, traduzindo ideias em mensa-
gens que ndo apenas alcangam, mas se conectam e transformam. Essa fusdo
entre criatividade, estratégia e analise ¢ onde a comunicagdo politica encon-
tra sua poténcia, ndo apenas para ser vista, mas para ser lembrada e impactar
profundamente seu publico.

Novos formatos e velhos desafios

A atencao efémera do publico consolidou os videos curtos como uma
das ferramentas mais poderosas da comunicagao politica. Em segundos, eles
conseguem transmitir mensagens para capturar o espectador antes que ele
desvie o olhar. Nao siao apenas contetidos; sdo instrumentos projetados para
a economia da atengdo, na qual cada frame é otimizado para gerar conexao,
emogao e engajamento.

Contudo, essa predominéancia é dindmica e sujeita a mudangas, pois o
consumo de informagao ¢ moldado pela interagdo entre algoritmos e com-
portamentos do publico, que se transformam constantemente. O que hoje
engaja pode rapidamente perder relevancia, exigindo dos estrategistas nao
apenas criatividade, mas uma leitura analitica das mudangas no ecossistema
digital. Tal adaptabilidade é uma oportunidade para transcender tendéncias
momentaneas. Bons casos a serem analisados sdo os videos dos deputados
federais Nikolas Ferreira e Erika Hilton, que, com durac¢do de quatro minutos
aproximadamente, sio um exemplo das rapidas mudangas que surgem.

A eficacia dos videos curtos depende de uma compreensdo profunda
das motivagdes e contextos que moldam o comportamento do publico-alvo,
pois, nesse ambiente, as narrativas nao sio mais meras mensagens, mas fun-
cionam como agentes de transformagdo, conectando eleitores a politicos e
influenciando o debate publico.

O apelo dos videos curtos vai além de sua brevidade. Operando no li-
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miar entre emoc¢ao e informagao, eles provocam impacto visceral. Sao ideais
para introduzir uma ideia, imagem ou emoc¢do, com segundos calculados
para provocar reagdes instantaneas. Um rosto expressivo, uma frase de efeito
ou uma cena impactante podem fisgar a audiéncia de forma imediata.

Os videos curtos estao redefinindo a comunicagdo politica. Nesse es-
paco, no qual ideias competem por segundos de atencdo, politicos e movi-
mentos podem emergir ou desaparecer instantaneamente. Dominar essa
linguagem significa influenciar percep¢des, emogdes e engajamento de um
grupo, ampliando alcance e impacto em um cenario digital transformador,
competitivo e viral.

A biografia como ferramenta de conexao

No cenario politico de 2024, o tradicional traje social, com sua aura de
seriedade e compromisso, ainda manteve seu espago. No entanto, aqueles que
ousaram romper com a formalidade demonstraram que a aparéncia pode ser
uma poderosa ferramenta estratégica. O prefeito Joao Campos, com seu vi-
sual nevou, conquistou mais de 1,5 milhao de seguidores nas redes sociais.
A onda roxa de Joyce Trindade, repleta de simbolismo, marcou sua elei¢ao
como vereadora no Rio de Janeiro e a deputada federal Tabata Amaral, ao
vestir uma jaqueta de couro para denunciar Margal, mostrou como uma pega
de roupa pode se transformar em declaragdo politica.

Escolhas de estilo nao transformam politicos em icones da moda, mas
evidenciam seu papel como estrategistas da imagem, conscientes do poder
de um boné, de uma camiseta ou de qualquer detalhe cuidadosamente pen-
sado: cada pega é uma ponte para o publico-alvo, transmitindo autenticidade
e personalidade, onde o politico de terno e gravata corre o risco de se tornar
irrelevante. Sdo elementos que rompem com a monotonia e desconstroem o
estigma de que todos os politicos sdo iguais.

Icones como o Kamala’s suit nas campanhas americanas, a informalidade
de Zelensky mesmo na Casa Branca ou o elegante terno de Lula que, em 2002,
consolidou a imagem do Lulinha paz e amor, continuam a ter seu papel, pois
esses trajes simbolizam adesao e legitimidade dentro do sistema. Contudo, o
publico atual demanda mais do que formalidade, pois anseia naturalidade e
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intimidade. Em uma era de crise de identidade politica, a repeticio do mesmo
uniforme limita o didlogo com um eleitor que ja nao se identifica com o politi-
co tradicional em que cada elemento que rompe o padrio torna-se um simbolo
de autenticidade e proximidade.

Cada segundo de atengdo ¢ valioso, os atos politicos também precisaram
evoluir. O tradicional comicio, com longos discursos e bandeiras ao vento, soa
desatualizado em uma realidade em que os eleitores acompanham os candida-
tos por stories e reels. Por isso, surgiram as micaretas politicas no Brasil, as moto-
ciatas que mobilizam multiddes, e eventos espetaculares como os comicios de
Donald Trump, transformados em shows gospel, ou as apresentacdes de Kamala
Harris, com cendrios dignos de espetaculos pop e participagdes de celebridades
como Beyoncé e Eminem.

Em meio a esse cenario, destaca-se o exemplo do deputado federal André
Fernandes, em 2024, que revolucionou a mobilizagdo de campanha com o Blo-
co do 22. Fernandes transformou simples eventos de bairro em Fortaleza em
atos politicos, priorizando interagido direta e espontaneidade. Ao invés de co-
municagdes super produzidas e narrativas previamente formatadas, o diferen-
cial de Fernandes foi sua simplicidade com multidoes engajadas, redes sociais
como palco principal e um discurso que capturava a esséncia de seu publico.

Sem grandes investimentos em cenografia ou produgdes elaboradas, a
for¢a da comunica¢do do Bloco do 22 residiu na energia do publico e na habi-
lidade de transformar essa participa¢do em contetidos digitais de alto impacto.
Com edigbes tematicas como o Bloco do 22, Delas e o Bloquinho 22, o movi-
mento criou um espago no qual o politico e o cidaddo se encontravam em pé
de igualdade, gerando imagens que dominaram as redes sociais e consolida-
ram a narrativa de horizontalidade.

Essa abordagem refor¢a uma licdo para o contexto atual, em tempos de
fragmenta¢do midiatica e crescente desconfianca nas institui¢oes, a politica
que conecta é aquela que se apresenta como acessivel. No caso de André Fer-
nandes, o sucesso foi amplificado pelo uso estratégico das redes sociais, que
deram alcance massivo aos eventos, e pela auséncia de barreiras entre o can-
didato e o publico. E um exemplo claro de como as comunicagdes politicas
estdo se ajustando ao zeitgeist, equilibrando a teatralidade com a intimidade
em uma era em que multidoes e redes tém mais impacto do que qualquer
produgdo altamente refinada.
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Embora os novos formatos redefinam o ato politico, eles nao eliminam
sua relevancia, pois os eventos ortodoxos continuam sendo espagos de mo-
biliza¢do e de produgao de imagens que reforcam a for¢a e o engajamento,
especialmente para o publico ja engajado na bolha politica. Contudo, em um
cendrio de satura¢do informacional, no qual os politicos estéo literalmente na
palma da mao do eleitor, os atos tradicionais perdem parte do apelo.

Essa exposi¢ao constante também traz riscos; eventos ao vivo podem
revelar contratempos que rapidamente se transformam em armas para os ad-
versarios. Foi o que aconteceu com o deputado federal por Sao Paulo, Gui-
lherme Boulos, cuja campanha a Prefeitura paulistana sofreu com a anteci-
pacdo de estratégias de Lula e uma controvérsia sobre o hino nacional em
linguagem neutra, gerando virais que comprometeram sua imagem.

O desafio do ato politico, portanto, ¢ equilibrar espetaculo e contet-
do, engajamento e imagem. E uma sinergia que combina autenticidade com
presenca digital, em que o que ¢ dito no palco importa tanto quanto a forma
como sera recebido e reverberado nas redes.

E o verdadeiro desafio nao é apenas ser visto, mas fazer sentido em meio
a0 caos, pois o que atrai eleitores sao clareza e foco em pautas que conectam
a sua esséncia. A licdo é evidente: em um cendrio politico saturado por pro-
messas genéricas, uma pauta bem definida, aliada a capacidade de conexdo
emocional com os eleitores, pode ultrapassar as disputas tradicionais e cons-
truir uma narrativa poderosa que mobiliza, engaja e conquista.

Hoje, ndo basta dizer o que sera feito, mas é preciso detalhar o como e o
porqué. Sdo as bandeiras nitidas e as propostas palpaveis que ancoram o voto,
demonstrando a disposi¢ao do candidato em lutar por algo além de uma ca-
deira. E sobre defender valores, comunidades e um caminho claro para o fu-
turo, algo que ressoa em um eleitorado que busca nao apenas representagao,
mas lideranga com propésito.

O meme como folclore pés-moderno

No cenario atual, hiperconectado e fragmentado, os memes se destacam
como ferramentas poderosas de comunicagdo, ocupando o espago que jingles
e slogans tiveram no passado. Com for¢a amplificada pela logica viral das
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redes sociais, 0s memes vao além do humor: condensam narrativas, evocam
emogdes intensas como riso, surpresa ou indignagao e geram identificagdo
instantanea, tornando-se estratégicos no jogo politico.

Sua eficacia reside na conexao direta com o imaginario coletivo. Ao re-
correr a simbolos, referéncias culturais e memdrias compartilhadas, os me-
mes criam associagdes universais que dispensam explicagdes, estabelecendo
conexdo quase imediata. Ndo é apenas o humor que os faz atraentes, mas a
familiaridade que desperta reconhecimento e engajamento.

Funcionando como conjuntos emocionais, os memes condensam ideias
complexas em formatos simples. Projetados para capturar atengdo e evocar
emocgdes fortes, eles transcendem o literal, a ponto de o impulso de compar-
tilhamento ser quase automatico. No ambiente digital, no qual interagdes sao
rapidas e intuitivas, os memes amplificam mensagens de forma exponencial.

Na politica, os memes simplificam temas complexos, traduzindo-os em
mensagens diretas que mobilizam e polarizam — eles ndo apenas informam,
mas criam campos de batalha simbdlicos, desempenhando um papel central
na disputa por narrativas. Likes, comentarios e compartilhamentos transfor-
mam memes em ferramentas organicas de disseminagao, com algoritmos am-
plificando seu alcance ao priorizar contetidos que geram reagdes emocionais.

Para além de uma comunicagéo superficial, os memes funcionam como
catalisadores de movimentos, pois seu impacto estd na capacidade de estabe-
lecer conexdes emocionais e provocar reagdes intensas, influenciando deba-
tes e agoes coletivas. Operando na intersecdo entre emocao e viralidade, eles
moldam discussoes publicas e mobilizam comunidades.

Os memes também criam um senso de pertencimento, pois ao falarem a
linguagem de grupos especificos, utilizando referéncias culturais e girias, eles
fortalecem bolhas digitais, conectando candidatos e eleitores em narrativas
compartilhadas. E essa dindmica é especialmente relevante em um contexto
de baixa confianca nas instituicdes, substituindo as tradicionais identificacoes
partidarias por vinculos emocionais mais diretos.

Além disso, os memes transformam eleitores em ativistas espontaneos,
cada compartilhamento transforma o individuo em um agente da campanha,
replicando mensagens e ampliando o alcance sem custo adicional. Essa relacao
simbidtica alimenta narrativas politicas, consolidando engajamento coletivo e
transformando memes em ferramentas indispensaveis na comunicagao politica.
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Para alcangar seu maximo potencial, um meme precisa reunir trés ca-

racteristicas fundamentais®:

Caracteristicas fundamentais do meme

) —
'
g =
Fidelidade Fecundidade Durabilidade
Aideia central deve ser O meme deve ser facil de Um meme eficaz é
clara e reconhecivel, compartilhar, projetado atemporal, capaz de se
mesmo ap6s adaptagdes e para se espalhar reinventar e permanecer
variacbes rapidamente nas redes relevante mesmo em
sociais; contextos futuros.

O meme representa a sintese perfeita da comunicag¢do politica na era
digital: breve, visual, emocional e altamente compartilhavel. Ele traduz a
complexidade da politica em mensagens acessiveis, com o objetivo de conec-
tar, persuadir e mobilizar, pois em um ambiente fragmentado como as redes
sociais, o meme transcende a fun¢ao de peca de comunicagao, tornando-se
uma ferramenta estratégica em uma guerra de narrativas na qual a emocgéao e
atencdo sdo os ativos mais valiosos.

Mais do que humor ou entretenimento, os memes refletem uma era que
prioriza impacto imediato e simplicidade, enquanto cria conexdes emocio-
nais em meio ao fluxo incessante de informacdes, dado que nao apenas co-
municam, mas influenciam a militincia e engajam o publico, moldando o
debate publico e redefinindo a forma como a politica é percebida e praticada.

A comunicagdo politica hoje exige mais do que slogans e téaticas tradi-
cionais. Ela demanda intimidade, planejamento e horizontalidade. A jornada
estratégica, desde a conquista inicial da confianga até o engajamento ativo e a
fidelizagao, é um processo dindmico que coloca o cidadao no centro, valori-

3 CHAGAS, Viktor. A cultura dos memes no Brasil. Salvador: EDUFBA, 2024.
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zando suas necessidades e aspiracdes. Assim, o candidato se posiciona como
um parceiro confiavel na constru¢iao de um futuro compartilhado.

Por fim, o conteudo vai além de ser um meio para resultados eleitorais,
pois ele se torna a esséncia de um didlogo democratico, conectando ideias e
valores as experiéncias cotidianas das pessoas. Quando combinam estraté-
gia, emogao e proposito, as campanhas transcendem os resultados imediatos,
transformando-se em movimentos para candidatos e eleitores.
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Capitulo 10

Por que acreditamos no que

acreditamos?
A construgdo das narrativas, o impacto emocional
e os desafios no cendrio digital

No vasto e dinAmico ecossistema digital, as narrativas aparecem como
o alicerce das interagdes humanas, moldando percepcoes, emocgdes e deci-
soes e derrubando o véu de isengdo que permeia a produgdo de informagéo
até entdo. Este capitulo busca desvendar o funcionamento dessas constru-
¢Oes narrativas, examinando como elas sdo estrategicamente arquitetadas
para capturar atencdo e influenciar crencas. Muitas vezes em detrimento de
um fato sobre o qual manchetes sensacionalistas e desinformagdo prospe-
ram, a confianga na informagao se torna um recurso escasso, e a urgéncia por
engajamento sobrepde-se a precisao dos fatos.

O objetivo desta analise é fornecer uma compreensao critica do impacto
das estratégias emocionais e da mobilizagdo da atengdo no ambiente infor-
macional fortemente influenciado pelo digital. Mais do que mapear os desa-
fios, o capitulo convida a uma reflexdo sobre a responsabilidade compartilha-
da entre produtores e consumidores de contetido, ressaltando a necessidade
de recuperar o equilibrio entre agilidade, profundidade e integridade. Assim,
inicia-se uma jornada para explorar as complexidades das narrativas digitais,
seus efeitos na sociedade e os caminhos para restaurar a confianga e a auten-
ticidade no espago publico.

A complexidade do ambiente digital redefine as formas como as narra-
tivas sao criadas, disseminadas e consumidas. Essa vastidiao fluida, movida
pela instantaneidade e pelas interagdes emocionais, reformula o conceito de
realidade, que agora se vé substituido por métricas de atencdo e engajamento.
O resultado é um cendrio no qual a emogdo frequentemente se sobrepde a
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precisdo, e o fato se torna um bem efémero, relegado ao segundo plano diante
do espetaculo.

O mecanismo por trds desse fendmeno é alimentado por dinamicas
que favorecem o sensacionalismo e a desinformac¢do. Manchetes provocati-
vas, apelos emocionais e narrativas manipuladas propagam-se rapidamente,
criando verdades momentdneas que néo resistem a um escrutinio mais cuida-
doso, validas para os receptores da informagdo muitas vezes presos em bolhas
de informacao e vieses proprios. A pressdo por resultados rapidos e métricas
de engajamento levou a midia, frequentemente, a priorizar o imediatismo em
detrimento da verificagao dos fatos. Assim, a confianga, essencial para a in-
tegridade informacional, é enfraquecida, enquanto a desconfianga encontra
terreno fértil para crescer.

Um estudo realizado por pesquisadores do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), chamado The Spread of True and False News Online (A
disseminac¢do de noticias verdadeiras e falsas on-line, em tradugdo literal),
publicado na revista Science em 2018, analisou a disseminagdo de noticias fal-
sas e verdadeiras no X entre 2006 e 2017. Com base em mais de 126 mil his-
torias compartilhadas por 3 milhoes de usudrios, os pesquisadores descobri-
ram que as mentiras se espalham mais rapida e amplamente e alcangam um
publico maior e diverso do que as verdades. Noticias falsas tinham 70% mais
probabilidade de serem retuitadas e atingiam um publico seis vezes maior. A
pesquisa apontou que o apelo emocional das mentiras, frequentemente liga-
do a emogoes intensas como medo, surpresa e nojo, era um dos principais
fatores dessa rapida disseminagao.

Os pesquisadores também concluiram que a amplificagdo das mentiras
ndo era causada principalmente por bots, mas por comportamento humano,
com usudrios sendo os responsaveis pela maior parte do compartilhamento.
A desinformacao teve impacto especialmente significativo em temas como
politica, desastres naturais, satiide e ciéncia. Esses achados reforcam a urgén-
cia de combater a disseminacgao de noticias falsas por meio de estratégias
como educagdo digital, regulacdo de plataformas e sistemas eficazes de veri-
ficagdo de fatos.

Esse ciclo é agravado pela logica do publique primeiro, corrija depois em
que a urgéncia em divulgar informagdes compromete sua precisao inicial, per-
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mitindo que erros e distor¢des se disseminem com velocidade. As corre¢des
posteriores, quando realizadas, raramente alcancam a mesma visibilidade ou
o impacto das noticias originais, consolidando percepgdes equivocadas no
imaginario coletivo. Esse fendmeno nao apenas mina a credibilidade da infor-
magao, mas também reforga a polarizagdo e a fragmentagao no debate ptblico.

A exploragao deliberada de emogdes, como indignacao e raiva, amplia
ainda mais essa dinamica. Estratégias que utilizam esses sentimentos como
catalisadores de engajamento criam narrativas desenhadas para capturar
atencdo imediata, sacrificando o espago para a reflexdo ou a analise critica.
Esse padrdo promove a polariza¢do, a0 mesmo tempo em que limita as pos-
sibilidades de um didlogo mais construtivo e inclusivo.

Além disso, praticas como a escolha de titulos sensacionalistas e o0 mo-
nitoramento em tempo real para ajustes narrativos reforcam um sistema que
transforma a informacgdo em produto raso, focado no efeito instantaneo e
fomentado por um fendmeno humano chamado viés de informagdo.

O viés de informagao, no contexto do consumo de noticias falsas, refere-
-se & tendéncia das pessoas de buscar, interpretar e compartilhar informagoes
que confirmem suas crengas prévias ou satisfacam suas emocoes, indepen-
dentemente da veracidade dos fatos. Esse viés ¢ amplificado em ambientes
digitais, onde algoritmos personalizam o contetido com base nas preferéncias
individuais, criando bolhas de filtro que reforcam visoes preexistentes. Como
as noticias falsas frequentemente apelam a emogoes fortes, como medo, raiva
ou surpresa, elas se tornam mais atrativas e propensas a ser compartilhadas,
mesmo que sejam menos precisas. Esse fenomeno pode levar a propagagdo
desproporcional de desinformagao, alimentando polarizagdes sociais e difi-
cultando o acesso a fontes confiaveis.

O impacto desse ecossistema vai além do consumo de informagoes —
ele compromete as bases do debate democratico. A falta de um compromisso
coletivo com a precisdo, a transparéncia e a ética nao apenas enfraquece a
confianga no jornalismo, mas também perpetua um ciclo em que as narrati-
vas sdo norteadas pela légica do engajamento a qualquer custo. Para enfren-
tar esses desafios, é fundamental que tanto os produtores de conteido quanto
os consumidores adotem posturas mais criticas e conscientes.

Apesar das adversidades, é possivel vislumbrar um futuro informacional
mais confidvel e inclusivo. Para isso, é necessario reconhecer a complexidade
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do cenario e adotar estratégias que privilegiem o rigor, a reflexao e o didlogo.
Somente assim serd possivel o ambiente digital constituir-se em espago que
valorize a informagdo como ferramenta de compreensao e transformagéo,
contribuindo para uma sociedade mais critica, conectada e resiliente.

Bolhas informacionais e as realidades paralelas

As bolhas informacionais completam o panorama das redes sociais,
refor¢ando as narrativas preferidas de grupos segmentados. Dentro dessas
bolhas, informagoes distorcidas sao validadas e amplificadas, criando reali-
dades paralelas que consolidam crengas preexistentes e dificultam a distin¢ao
entre fato e mobilizagdo. A velocidade com que essas narrativas se propagam
desafia ainda mais a capacidade do publico de avaliar criticamente o que con-
some, enquanto as comunica¢des exploram essas dinamicas para fortalecer
apoios e perpetuar divisdes.

Diante desse cendrio, é urgente repensar a relagdo entre politica, pla-
taformas digitais e o ecossistema informacional. A liberdade de expressao,
embora fundamental, precisa ser equilibrada com um senso compartilhado
de responsabilidade no uso dessas ferramentas. Proteger a integridade do
espago democratico contra os efeitos corrosivos das narrativas manipuladas
exige mais do que boas intengdes, pois demanda agdes concretas para pro-
mover a precisao, fomentar a transparéncia e incentivar o consumo critico de
informacdes.

Construir uma sociedade mais informada e resiliente é como tragar um
mapa em um terreno em constante mudanga. Essa jornada exige um esforgo
coletivo que va além de solugdes imediatas, incluindo um jornalismo que
combine agilidade com rigor e um publico atento, capaz de questionar, refle-
tir e participar conscientemente. Apenas por meio de um dialogo continuo e
inclusivo sera possivel enfrentar os desafios de um ecossistema informacio-
nal em evolucio continua. A realidade, com todas as suas camadas e nuances,
deve permanecer como uma estrela guia, orientando decisoes e inspirando
um futuro mais equilibrado.

No universo digital, a constru¢do de narrativas funciona como uma cor-
rente, na qual cada elo se conecta para transformar ideias em percep¢des am-
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plamente aceitas. Esse processo ndo ¢ linear, mas opera em ciclos interligados
em que cada etapa ocupa uma fungdo na trajetdria da narrativa, muito bem
descrito por Ryan Holiday.'

Germinagado nos bastidores: o ponto de partida ocorre em espagos digi-
tais menores, blogs e sites de nicho, em que a velocidade supera a veri-
ficagao rigorosa. Aqui, o sensacionalismo reina como moeda de troca,
capturando emogdes e atraindo a aten¢do necessaria para langar uma
narrativa ao fluxo da opinido publica.

Amplificagdo pelos intermedidrios: em seguida, a narrativa é adotada
por veiculos de médio porte, que funcionam como catalisadores com
maior alcance e uma camada extra de credibilidade. Esses canais adi-
cionam novos detalhes, 4ngulos e partes de contexto, transformando a
histdria inicial em algo mais substancial. Nesse estagio, a narrativa nao é
apenas ecoada, pois comega a se solidificar, mais dificil de ser ignorada.
Legitimagdo nos grandes veiculos: na etapa final, a narrativa atinge os
grandes veiculos de comunicagdo pois, nesse momento, deixa de ser um
murmurio periférico para se tornar parte do discurso publico dominante.
Grandes portais e jornais, muitas vezes pressionados pelas redes sociais
e pelo apelo do publico, legitimam a histéria ao coloca-la no centro das
atengdes. O que antes era uma possibilidade agora assume o peso de uma
realidade socialmente reconhecida, refor¢ada por sua trajetéria anterior.

Esse ciclo revela ndo apenas uma estratégia, mas as vulnerabilidades
estruturais do ecossistema informacional, ao demonstrar como a repeticao
pode ofuscar a verificagdo e como a validagdo em cadeia transforma narrati-
vas em percepc¢oes duradouras, mesmo quando sua precisao é questionavel.
A velocidade com que essas histdrias se formam e se consolidam desafia nos-
sa capacidade de discernir o auténtico do fabricado, amplificando os riscos
de mobilizagdes em larga escala baseadas em premissas frageis.

Para mitigar os efeitos desse ciclo é primordial adotar praticas que pro-
movam a transparéncia, a ética e o rigor informacional Plataformas digitais,

1 HOLIDAY, Ryan. Acredite, estou mentindo: confissdes de um manipulador da midia. 1. ed.
Sao Paulo: Companhia Editora Nacional, 2012.
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veiculos de comunica¢io e o publico devem colaborar na constru¢do de um
ecossistema informacional que valorize a convivéncia democratica. S6 deste
modo sera possivel frear a corrosdo das bases do debate publico e fortalecer
uma sociedade mais consciente, capaz de enfrentar os desafios do mundo digi-
tal com discernimento e responsabilidade.

Gatilhos mentais e a mobilizagcao da atencao

No ecossistema informacional, a preservagdo da integridade é uma tare-
fa coletiva, porque a responsabilidade nédo recai apenas sobre os produtores
de conteudo, mas sobre os consumidores que adotam uma postura critica e
consciente. Em um ambiente no qual mensagens se constroem e se espalham
na velocidade de um clique, o desafio ndo esta apenas em produzir conteu-
do de qualidade, mas em interpreta-lo com discernimento e agir de forma
responsavel. Equilibrar agilidade e responsabilidade é um imperativo para
fortalecer a convivéncia democratica e preservar a confian¢a como alicerce
fundamental.

No marketing politico, especialmente no contexto digital, a disputa pela
atengdo ¢ intensa e continua. Transmitir ideias de forma simples ja nao é su-
ficiente; o jogo exige estratégias mais sofisticadas que vao além de informar.
E necessario criar conexdes, moldar percepgdes e influenciar decisdes de ma-
neira direta e impactante.

Gatilhos mentais operam como atalhos psicolégicos, propiciando deci-
sOes rapidas e, muitas vezes, inconscientes. No contexto eleitoral, eles simpli-
ficam a recepgao de mensagens, reduzem o esforgo cognitivo necessario para
compreendé-las e criam conexdes emocionais profundas com o publico. A
comunica¢ao que domina o uso de gatilhos mentais consegue mais do que
atencdo: ela captura tanto o coragdo quanto a mente dos eleitores, estabele-
cendo um engajamento que transcende a superficialidade.

Entre os diversos gatilhos mentais, o principio da reciprocidade desta-
ca-se como uma estratégia que se baseia em uma inclinagdo natural do ser
humano: o desejo de retribuir quando recebe algo de valor. No marketing
politico, isso pode se manifestar por meio de gestos simbdlicos, promessas
de melhorias ou até mesmo pela simples disposi¢do de ouvir as demandas da
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populagdo. Ao oferecer algo que os eleitores percebem como valioso, cria-se
um vinculo psicologico intenso, em que o apoio ao candidato ou a causa pas-
sa a ser quase uma resposta intuitiva.

Essa sensagdo de troca reforga a conexao emocional, fazendo do ato de
apoiar uma campanha uma forma de retribui¢ao. Quando bem aplicado, o
principio da reciprocidade nao s6 engaja, mas fortalece a percepgao de ali-
nhamento entre eleitores e liderancas, consolidando o compromisso entre
ambas as partes.

O desafio no marketing politico e no ecossistema informacional vai além
de atrair atengdo - trata-se de construir um didlogo que combine responsabi-
lidade e estratégia. Unir técnicas que ressoam emocionalmente com praticas
éticas e transparentes ¢ a chave para garantir que as comunicagdes politicas
se conectem de forma genuina, respeitando a inteligéncia do publico e con-
tribuindo para uma sociedade mais critica e informada.

No marketing politico, o uso de gatilhos mentais cumprem uma tarefa
para influenciar decisdes e nortear percepgdes, aproveitando caracteristicas
intrinsecas do comportamento humano. Um exemplo notavel é a prova social,
que se fundamenta na tendéncia de as pessoas buscarem referéncias no com-
portamento dos outros, especialmente em momentos de incerteza. Ao destacar
o apoio de grupos, liderangas influentes ou indicadores de popularidade, como
pesquisas de opinido, essa estratégia cria uma sensagdo de movimento coletivo.
A mensagem implicita ¢ clara: se muitos confiam e apoiam, ha uma razao con-
vincente para seguir o mesmo caminho.

Outro gatilho relevante ¢ o da autoridade, que explora a predisposi¢ao
humana de confiar em figuras que demonstram conhecimento, experiéncia
ou influéncia em dreas especificas. Quando aplicado no contexto politico,
essa estratégia posiciona o candidato como alguém qualificado e confiavel,
capaz de liderar com base em conquistas passadas e credenciais solidas.

A afinidade é um gatilho psicologico mais sutil, mas igualmente pode-
roso, conectando emogdes e valores compartilhados. As pessoas sao natural-
mente persuadidas por aqueles com quem sentem identificagdo ou simpatia.
No marketing politico, esse principio é indispensavel para construir conexoes
entre candidatos e eleitores ao promover a sensa¢do de que o candidato com-
preende as necessidades e aspiragdes do publico, tornando-se mais préximo
e acessivel.
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O principio da escassez explora a tendéncia humana de atribuir maior
valor ao que é percebido como raro ou limitado. Em comunicagdes politicas,
essa estratégia é amplamente usada para destacar a urgéncia de agir, apresen-
tando o momento presente como uma oportunidade unica e irrepetivel. Ao
criar uma sensagdo de prioridade, a escassez impulsiona os eleitores a toma-
rem decisdes imediatas, muitas vezes com base na percep¢ao de que o tempo
¢ um fator determinante.

O gatilho de compromisso e consisténcia se baseia na necessidade hu-
mana de manter coeréncia entre escolhas e agoes. Quando um eleitor se en-
volve inicialmente com uma comunicagdo por meio de gestos simples, como
compartilhar uma mensagem ou participar de um evento, ocorre um ato que
origina um senso de continuidade e cada pequeno engajamento reforgard a
conexao emocional e racional com a causa, evoluindo, de forma quase natu-
ral, para um compromisso mais solido, como o voto.

Os gatilhos de medo e urgéncia apelam diretamente ao instinto de pre-
servagao, despertando no eleitor a necessidade de proteger algo que esta sob
ameaga. Comunicagdes que utilizam essa abordagem transmitem riscos con-
cretos, como retrocessos sociais, perdas de direitos ou inseguranga, transfor-
mando o voto em uma resposta quase instintiva a percep¢iao de ameaga.

O gatilho da novidade, por outro lado, explora o desejo humano por
renovagdo e curiosidade, sabendo-se que os eleitores sdo naturalmente atrai-
dos por ideias frescas, propostas inovadoras e abordagens que rompem com
o status quo. Ao posicionar o candidato como um agente de mudanga, essa
estratégia desperta entusiasmo e engajamento, especialmente quando as pro-
postas sao alinhadas as demandas.

Por fim, o senso de pertencimento é um dos gatilhos mais poderosos na
politica, ja que explora o desejo do eleitor de se sentir parte de algo maior:
uma comunidade unida por valores, aspiragoes e visao compartilhada de fu-
turo. A comunica¢ao que nutre esse sentimento leva o ato de votar para além
de uma escolha individual e se torna um gesto de integracdo coletiva. Ao
comunicar que o eleitor é parte fundamental de um propdsito comum, cria-
-se uma conexao emocional profunda, capaz de transcender o pragmatismo
politico e inspirar lealdade ao movimento.

Esses gatilhos, quando aplicados com responsabilidade e alinhados a va-
lores éticos, transcendem a mera persuasao e tém o potencial de transformar
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comunicag¢des politicas em pontes entre candidatos e eleitores, promovendo
um dialogo mais auténtico e contribuindo para a construgdo de um processo
democratico mais inclusivo e conectado.

A curiosidade ¢ um poderoso estimulo psicolégico que motiva as pes-
soas a buscarem respostas e explorarem o desconhecido. No marketing poli-
tico, ela pode ser utilizada para criar expectativa, despertar interesse e atrair
eleitores para uma narrativa que promete revelar solugdes ou propostas re-
levantes. Quando bem aplicada, a curiosidade ndo apenas captura a atengéo,
mas também direciona o publico para agoes especificas, como assistir a um
video, participar de um evento ou conhecer mais sobre o candidato. Mensa-
gens estruturadas com feasers e perguntas instigantes mantém o eleitor enga-
jado, mudando um receptor passivo em um participante ativo da narrativa.

Na politica, as emogdes e sentimentos como esperanga, indignagéo, or-
gulho e medo frequentemente tém mais peso do que argumentos puramen-
te 16gicos. Uma comunicagdo que consegue acessar esse campo emocional
transcende o discurso técnico, criando vinculos profundos que inspiram
acdo e geram engajamento. No entanto, essa conexdo deve ser construida
com autenticidade e respeito, reconhecendo a complexidade das escolhas hu-
manas e evitando simplificagdes que desconsiderem a pluralidade de fatores
que influenciam as decisdes dos eleitores.

O atual cendrio informacional nos desafia a repensar nossa relagio com
a verdade e a responsabilidade no consumo de contetido. As estratégias de
mobilizagdo emocional e as narrativas fabricadas se propagam mais rapida-
mente que os fatos, criando uma realidade distorcida que perpetua divisoes e
polarizagdes. Contudo, existe um caminho para a reconstru¢do de um ecos-
sistema informacional saudavel com uma jornada coletiva que envolva tanto
a midia quanto os consumidores de informacdo, em que a transparéncia, a
ética e o rigor sejam os alicerces que sustentam a confianga publica.

As bolhas informacionais reforcam crencas preexistentes, a responsa-
bilidade compartilhada se torna a chave para um futuro mais equilibrado
e consciente. O uso de ferramentas como os gatilhos mentais no marketing
politico aplicados de forma ética, pode nao apenas influenciar decisdes, mas
também criar conexdes auténticas entre candidatos e eleitores.

O verdadeiro desafio é encontrar o equilibrio entre impacto emocional
e fato, entre a agilidade da informacao e a profundidade do entendimento,
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para que se possa restaurar a confianga e construir um futuro mais inclusivo
e informado.

O atual panorama informacional desafia os limites da realidade, tensio-
nando o delicado equilibrio entre a comogdo emocional e o rigor factual. As
estratégias de mobilizagdo e os gatilhos mentais, quando empregados etica-
mente, possuem o poder de engajar e conectar, mas também o potencial de
perpetuar divisdes e desinformacao se forem utilizados irresponsavelmente.
Este capitulo revelou como as dinamicas narrativas podem moldar percep-
¢Oes e transformar o discurso publico, para fortalecer lacos de pertencimento
ou para polarizar comunidades.

Construir um ecossistema que valorize a realidade exige um esforgo
coletivo de transparéncia, ética e educagdo critica. Nesse processo, midia,
plataformas digitais e individuos atuam na reconstru¢ao da confianga e na
promogdo de um debate publico mais inclusivo. Somente ao reconhecer a
complexidade das narrativas digitais e ao agir com discernimento sera possi-
vel avangar em dire¢do a uma sociedade que ndo apenas consuma informa-
¢do, mas a transforme em base solida para decisdes e acdes coletivas.
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Capitulo 11

Formacao de comunidades
A construgdo de redes e os valores coletivos

O conceito de comunidade transcende a simples jun¢do de individuos,
sendo mais bem compreendido como um organismo vivo, em constante mo-
vimento e reconfiguragao, pois em um mundo cada vez mais interconectado,
a formagdo de comunidades se revela como um fendmeno para a criagao de
lagos e a promogdo de transformagdes coletivas. Este capitulo explora como
as comunidades se constroem em torno de propdsitos, conectando pessoas
por meio de valores compartilhados e praticas cotidianas que fortalecem seu
tecido social.

Ao longo do texto, investigaremos a dindmica que permite que comuni-
dades transcendam o ordindrio para se tornarem catalisadoras de mudangas,
com foco na integragdo entre o individual e o coletivo. Analisaremos como
propdsitos claros, valores vividos e rituais compartilhados criam um espago
de pertencimento e inspiragao.

Uma comunidade é como um tecido vivo, no qual cada membro, com
suas peculiaridades e contribui¢des, se entrelaga para formar uma rede di-
versa, mas unida por um propdsito maior. Ela ndo é apenas o reflexo de seus
integrantes, tem uma forga transformadora, que redefine realidades ao ilu-
minar caminhos com valores compartilhados e rituais coletivos. E simulta-
neamente um espago de acolhimento e um terreno fértil para o crescimento
continuo.

Assim, a comunidade é uma plataforma de transformagéao pessoal e so-
cial, em seu amago pulsa um propdsito compartilhado, que transcende dese-
jos individuais e se manifesta como uma promessa coletiva. Este proposito é
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o0 elo que mantém a comunidade capturando sonhos, inquietacdes e esperan-
gas, e os converte em uma forga viva e pulsante.

Quando guiada por um propdsito claro, a comunidade nao apenas une
seus membros, mas reconfigura o mundo ao seu redor, oferecendo uma nova
perspectiva, uma lente por meio da qual seus participantes podem reinter-
pretar suas realidades e transformar aspiragdes abstratas em agdes concretas.
Seja desatiando injusticas seja explorando novas possibilidades, a comunida-
de se torna um agente ativo de mudanga.

A auséncia de propdsito estruturante deixa um vazio profundo, e sem
ele, aqueles que compartilham visdes semelhantes permanecem dispersos,
isolados em suas aspiragdes. Um propdsito compartilhado da sentido a jor-
nada coletiva, reunindo os individuos em torno de uma causa que amplifica
medos, paixdes e esperangas. E uma experiéncia transformadora, na qual o
individuo deixa de ser alguém isolado para se tornar parte de um organismo
vivo e dindmico.

O reconhecimento e a valorizacdo dos membros sio reflexos diretos da
identidade de uma comunidade em que todo integrante é mais que um na-
mero, é um agente ativo de mudanga, indispensavel para fortalecer e expan-
dir o propésito coletivo. Suas contribuigdes sdo celebradas, e cada membro
¢ visto como um multiplicador da mensagem e um construtor da identidade
coletiva.

Dentro da comunidade, alguns membros se destacam ao encarnar seu
proposito de maneira exemplar. Visiondrios e engajados, eles transformam o
proposito em agdes tangiveis, inspirando mudangas reais no coletivo. Suas
iniciativas tornam o propdsito palpavel, um reflexo vivo do que a comunida-
de representa.

E em uma comunidade engajada, a diversidade ¢ mais que um valor, é
um alicerce e a pluralidade de histdrias e perspectivas nao apenas enriquece o
didlogo, fortalece também a capacidade do grupo de enfrentar desafios e criar
solugdes inovadoras. Essa diversidade, vivida em cada decisdo e interagdo, ¢ a
forga motriz que impulsiona a comunidade em dire¢ao ao seu propdsito maior.

A identidade coletiva emerge do entrelacamento entre o individual e o
coletivo, sustentada por um propdsito compartilhado. A medida que novas
vozes se juntam, trazendo perspectivas nicas, a comunidade se torna mais
resiliente e engajada, renovando constantemente sua promessa de transfor-
mar realidades por meio da unido em torno de uma causa comum.
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A identidade de uma comunidade transcende palavras, manifestando-se
também por simbolos, gestos e rituais que criam uma coesdo além do tangi-
vel e cada escolha de linguagem, cor ou emblema visual reflete os valores que
sustentam o coletivo. Objetos como adesivos ou broches, e até gestos simbo-
licos, materializam ideias, perpetuam memorias e solidificam o sentimento
de pertencimento.

Esses simbolos ndo sdo meramente estéticos, representam uma identi-
dade compartilhada, conectando membros entre si e levando os ideais da
comunidade para além de seus limites, tanto no mundo fisico quanto no di-
gital. Essas expressoes reforcam a sensagdo de integrar algo maior, tornando
a causa viva e presente.

A estética de uma comunidade é uma extensio de seus valores, tradu-
zindo o espirito do grupo em formas visuais que vao além de tendéncias pas-
sageiras, pois cada detalhe (como cores, formas e imagens) carrega significa-
do. Tons suaves podem evocar harmonia; cores vibrantes comunicam energia
e dinamismo.

Assim, a estética torna a comunidade imediatamente reconhecivel e atua
como um convite visual. Funciona como um cédigo que sinaliza acolhimento,
didlogo e inovagao, permitindo que os integrantes se sintam parte de um todo
coerente e vivo. Ao se apresentar ao mundo, a comunidade constréi pontes
entre seu interior e o exterior, comunicando nio apenas suas inten¢oes, mas
também suas dindmicas mais profundas.

Os valores compartilhados ndo sdo meras abstracdes, mas a base que
sustenta as relagdes e orienta cada gesto e decisao. Vividos no cotidiano, esses
valores conferem coeréncia e autenticidade ao coletivo, criando um tecido
que conecta todos os membros de maneira profunda.

A interagao entre os membros deve ser pautada por empatia e respeito,
refletindo os principios da comunidade em cada troca. Lagos se constroem
por meio de escuta ativa e compreensao mutua, estabelecendo um pacto de
solidariedade no qual cada integrante é valorizado como parceiro de uma jor-
nada comum. A transparéncia na comunicagdo fortalece a confianga, trans-
formando apoio mutuo em pratica cotidiana.

Uma comunidade ideal é fluida, adaptavel, inclusiva e exige comprome-
timento. E um espaco no qual acolhimento e propdsito coexistem, funcio-
nando como um terreno fértil para ideias e conexdes, onde cada voz singular
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contribui para uma harmonia maior e diferengas se unem para formar um
conjunto fortalecido pela diversidade.

O sucesso de uma comunidade ndo se mede pelo numero de membros,
mas pela profundidade das conexdes. Pertencer é apenas o inicio; o verdadei-
ro engajamento acontece quando a pessoa se torna agente de transformagao.
Membros ativos, comprometidos e engajados mantém o coletivo vivo e em
constante evolucdo, enriquecendo-o por meio de debates, agdes e inspiragao.

Esse sucesso ndo pode ser capturado por métricas frias, visto que se re-
flete na qualidade dos didlogos, na resiliéncia dos lagos e na vivéncia continua
dos valores compartilhados. Uma comunidade transcende desafios, transfor-
mando-os em oportunidades de crescimento em que seu impacto ultrapassa
fronteiras, plantando sementes de transformac¢ao em outros contextos.

A estrutura da comunidade, seja aberta ou fechada, molda profunda-
mente a experiéncia dos membros. As comunidades abertas valorizam a
pluralidade como forga motriz, ampliando seu alcance ao absorver multiplas
perspectivas. Ja as comunidades fechadas encontram forga na exclusividade,
cultivando pertencimento por meio de afinidade e confianga.

A integragdo de novos membros vai além de uma simples adesdo e ¢é
um ritual que comunica valores e praticas do coletivo. Em comunidades bem
estruturadas, esse processo é transformador, envolvendo mentorias, trocas e
momentos que convertem a chegada em pertencimento real. Novos mem-
bros nao apenas se sentem acolhidos, mas sdo preparados para se tornarem
agentes ativos dos ideais da comunidade.

Atrair novos integrantes requer um processo criterioso e estratégico,
baseado na convergéncia entre os valores da comunidade e as qualidades
individuais dos potenciais membros. Essa conexdo refor¢a o pertencimen-
to ao permitir que os novos integrantes enxerguem no coletivo um reflexo
de suas aspiragoes, enquanto a comunidade os reconhece como aliados para
preservar e ampliar sua missdo. Assim, a sele¢do vai além de preencher vagas,
agindo como um exercicio de curadoria que fortalece a identidade coletiva e
promove contribui¢des para o desenvolvimento do grupo.

Uma comunidade nao se sustenta apenas pela permanéncia, mas pela
capacidade de se reinventar continuamente. A unido em torno de um pro-
podsito ¢ um movimento dinamico, em constante constru¢ao, projetando um
legado que transcende o presente. O impacto coletivo, portanto, surge como

144

O algoritmo do poder - Miolo - pvi.indd 144 06/05/25 15:00



algo maior que a soma das partes, transformando a comunidade em uma
forga viva, expansiva e capaz de moldar realidades ao longo do tempo.

Nas dindmicas das comunidades, a permanéncia assume formas varia-
das, entre o perpétuo e o transitério. Algumas comunidades optam por man-
ter membros indefinidamente, conectando geragées em uma narrativa conti-
nua que reforga os lagos ao longo do tempo. Outras adotam uma abordagem
mais fluida, na qual a participagao é vista como uma jornada com comego,
meio e fim. Neste modelo, membros chegam, contribuem e partem de forma
natural, renovando-se a vitalidade do grupo e lhe permitindo transformagoes
continuas.

Membros inativos também sdo motivo de reflexdes sobre engajamento e
pertencimento. Algumas comunidades buscam reativa-los por meio de convi-
tes, mensagens e eventos que reacendem o entusiasmo e relembram o propo-
sito compartilhado. Outras acolhem a inatividade como parte natural do ciclo,
valorizando contribui¢des passadas e reconhecendo que até o siléncio carrega
significado. A auséncia ndo apaga as marcas deixadas, mas integra a diversi-
dade de participagdo, permitindo que cada individuo contribua ao seu ritmo.

A transigdo de membros ndo é um adeus definitivo, mas parte de um
movimento fluido de encontros e despedidas que ressignifica os vinculos.
Estes lagos se adaptam e evoluem, mantendo o impacto coletivo vivo. Seja
na presenca ativa ou seja na auséncia contemplativa, a resiliéncia da comuni-
dade se manifesta na renova¢ao constante de seu propdsito compartilhado,
transformando-a em uma for¢a perene e expansiva que transcende o tempo
e as circunstancias.

No coragdo de uma comunidade estao rituais, praticas e gestos que sin-
cronizam seus membros e dao vida aos valores compartilhados. Estes rituais
sao simbolos que materializam a identidade do grupo, transformando ideias
abstratas em experiéncias concretas. Repetidos e celebrados, eles criam uma
coesdo profunda, conectando os participantes a algo familiar.

Rituais de acolhimento e integracao sdo especialmente importantes para
os recém chegados, ndo sé por introduzirem os novos membros as praticas
da comunidade, mas também por envolvé-los em sua esséncia. Momentos
como narrativas sobre a funda¢do do grupo, testemunhos de integrantes an-
tigos ou a entrega de um objeto simbolico refor¢cam os lagos e introduzem os
valores que sustentam o coletivo.
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Rituais recorrentes — celebra¢des de conquistas, encontros formais ou
trocas informais — renovam os lagos entre os membros e reafirmam o pro-
posito coletivo. Esses momentos tornam os valores da comunidade tangiveis,
fortalecendo a confianca e transformando vozes individuais em um coro har-
monioso.

Rituais de transicdo, por sua vez, marcam etapas de crescimento e reco-
nhecimento dentro da comunidade. Cerimonias publicas, atribui¢oes de no-
vas responsabilidades ou gestos simbolicos destacam o papel tnico de cada
membro no coletivo, celebrando sua evolugéo.

Além disso, os rituais esponténeos, surgidos das interagdes cotidianas,
refletem a autenticidade das conexdes entre os membros. Gestos inesperados
de apoio, celebragdes informais ou reflexdes coletivas capturam as pequenas
vitorias e os desafios superados juntos. Nesses momentos, a comunidade en-
contra sua expressdo mais genuina, evidenciando o dinamismo que a man-
tém viva.

Planejados ou espontineos, os rituais sdo manifestagdes vivas dos va-
lores e compromissos da comunidade. Eles ndo sdo apenas praticas, mas
alicerces emocionais e simbolicos que conferem tangibilidade ao proposito
coletivo. Por meio desses gestos, a comunidade se transforma em um orga-
nismo em constante evolucao, no qual as inten¢des se traduzem em agoes
sem perder sua identidade.

O contetido atua como uma corrente que atravessa a comunidade, nu-
trindo seus lagos e reforcando sua identidade coletiva. O valor reside na pro-
fundidade, relevancia e capacidade de refletir o propdsito compartilhado,
bem como inspira, conecta e transforma.

Cada post, video ou evento reflete a esséncia da comunidade. Essas ex-
pressdes, além de informativas, convidam a identificacao e a reflexdo. A voz
da comunidade, fundamentada em seus valores, deve ser clara, consistente e
horizontal, articulando seu propdsito para ndo apenas explicar, mas convidar
outros a participar dela e contribuir para o coletivo. Essa autenticidade am-
plifica sua ressonancia.

A vitalidade de uma comunidade reside em seus membros, cuja troca
de historias, conhecimentos e reflexdes confere ao conteido uma dinamica

organica. Cada relato, comentario ou ideia vai além de uma expressao indivi-
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dual; é um fragmento que compde a narrativa coletiva. A cocriagao transfor-
ma a comunidade em uma rede viva de significados, guiada pelas interagdes
de seus participantes.

O contetido mais impactante surge da autenticidade e da espontanei-
dade. Relatos do cotidiano, palavras de incentivo ou gestos de agradeci-
mento reverberam profundamente. Quando absorvidas pelo coletivo, essas
contribui¢cdes formam um mosaico que reflete tanto a diversidade quanto
a coesao do grupo. Essa circulagao de ideias, em fluxo descentralizado, ga-
rante que todos participem e que o coletivo permanega em constante trans-
formacao.

O conteudo também funciona como ponte entre intengdes e agdes, re-
forcando os lagos que sustentam a comunidade. Ele é um fluxo continuo de
criagao e renovagdo, no qual o coletivo encontra sua esséncia e expressao.

Para alcancar impacto, uma comunidade precisa ter proposito claro e
compartilhado, que funcione como terreno fértil para valores vividos e res-
peitados. Regras de filiagao sao essenciais para organizar interagdes, proteger
a unidade do grupo e promover principios como respeito mutuo, integridade
e compromisso coletivo.

Diretrizes claras e acessiveis abrem um espaco seguro e inclusivo, prio-
rizando a colabora¢io e o apoio mutuo. Atitudes toxicas ou abusivas nao tém
lugar, pois comprometem a construgdo coletiva e o equilibrio do ecossistema.
Participar de uma comunidade exige mais do que presenca fisica: é necessa-
rio um compromisso com o cuidado e a preserva¢ao do espaco, traduzindo-
-se em significado e proposito para todos os envolvidos.

Ao estabelecer e comunicar suas diretrizes, a comunidade preserva seu
espago e promove pertencimento como escolha consciente. Permanecer no
grupo deixa de ser passivo e se torna uma adesao ativa aos valores e aspira-
¢oes compartilhados, pois este pertencimento equivale a um compromisso,
no qual cada membro reconhece sua presenca como um privilégio que impli-
ca responsabilidades.

Assim, a comunidade transcende a ideia de ser apenas um ponto de en-
contro, consolidando-se como um organismo vivo. Norteada por intengdes
claras e enriquecida pela acio coletiva, ela inspira, transforma e amplifica seu

impacto, ultrapassando fronteiras e deixando um legado.

147

O algoritmo do poder - Miolo - pvi.indd 147 06/05/25 15:00



Community Canvas

Rituais Experiéncias Conteuido
Compartilhadas

Selecdo
og3isuel]

Propésito

Regras Papéis

Identidade

Canais e
Plataformas

Fonte: Community Canvas criado por Nico Luchsinger, Sascha
Mombartz e Fabian Pfortmuller. Mais informacbes em
https://community-canvas.org/

Ser todo é ser parte

No dinamismo de uma comunidade em constante evolugdo, os papéis
desempenhados por seus membros se entrelagam como fios em um tecido,
formando uma rede rica e multifacetada. Esses papéis nao se limitam a fun-
¢Oes praticas, mas sdo expressoes de pertencimento profundo e formas de
conexao que transcendem a participagao cotidiana. Cada papel carrega nao
apenas responsabilidades, mas oportunidades de engajamento que refletem a
identificacdo com a missdo coletiva e a capacidade de adaptagdo as mudancas
constantes.

Os Construtores sdo a base da comunidade, responséveis por pavimentar
os caminhos para interagdes e integrar novos membros. Agem como guias,
transmitindo os valores centrais que sustentam o grupo e garantindo que
as conexoes iniciais sejam sélidas e alinhadas a esséncia do coletivo. Como

1 O Community Canvas é uma estrutura criada por Fabian Pfortmiiller, Nico Luchsinger e
Sascha Mombartz em 2017 que ajuda pessoas e organizagdes a construir comunidades.
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guardides dessa esséncia, os Construtores promovem coesdo e clareza, servin-
do como faréis que orientam e fortalecem os lagos iniciais.

Os Multiplicadores sdo os impulsionadores da expansdo: com energia e
entusiasmo, ampliam o alcance da comunidade, levando sua mensagem para
além de seus limites. Atuam como embaixadores naturais, conectando o gru-
po com as novas redes e atraindo perspectivas externas que enriquecem o
ecossistema.

Ja os Curadores atuam como zeladores da qualidade e profundidade ao
garantir que o conteudo e as interagdes permanegam alinhados com os valo-
res centrais, filtrando e organizando as conversas para preservar a esséncia e a
coeréncia do espago coletivo. Seu trabalho assegura que a comunidade cresca
sem perder a identidade, mantendo-se integra.

Por fim, os Observadores Ativos, mais silenciosos e com atengio reflexiva,
absorvem as dindmicas do grupo, representando uma camada de diversidade
e introspecgao.

Os papéis exercidos pelos membros Construtores a Observadores Ativos
formam a espinha dorsal de uma comunidade. Nédo sdo fungoes fixas, mas
expressoes dindmicas de um sistema em evolugdo continuada. Os integrantes
transitam entre essas fungdes conforme crescem e respondem as demandas
do momento, enquanto a comunidade se transforma, pulsando em sintonia
com seu propdsito maior.

A lideranga em uma comunidade ativa nio se baseia em uma hierar-
quia rigida, mas emerge como uma estrutura organica, que respira junto
com seus membros e reflete o espirito coletivo em permanente adaptagao.
Em um cenario norteado por interagdes digitais, a lideranga combina flexi-
bilidade com pontos de estabilidade, fornecendo dire¢do sem comprometer
a espontaneidade.

Entre os cargos de lideranga, os Guardioes do Propésito ocupam um lugar
central: cabe a eles a garantia da coeréncia e a clareza da visao coletiva, atuando
como ancoras que mantém o grupo centrado, especialmente em momentos
de dispersao ou incerteza. Sua lideranga nao é impositiva, mas integradora ao
atrair os membros para o ideal compartilhado, reforcando os valores funda-
mentais que unem a comunidade e a mantém integra ante distragdes externas.

Os Facilitadores do Engajamento sdo os construtores de pontes dentro da
comunidade, Eles criam condi¢des para que todos os membros contribuam,
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promovendo um didlogo aberto e respeitoso. Sdo responsaveis por ajustar o
tom das interagdes, assegurando que a comunicagao seja inclusiva para forta-
lecer os lagos interpessoais e transformando conversas em oportunidades de
crescimento coletivo.

A tarefa dos Inovadores da Experiéncia é manter a vitalidade e a evolugdo
constante da comunidade, introduzindo novas dinamicas, rituais e praticas
que rompem a inércia e abrem caminhos para que o grupo explore novas
possibilidades. Assim, permitem que a comunidade nio apenas se adapte as
mudangas, mas prospere em um mundo sempre em evolugao.

Em momentos de maior complexidade, o Circulo de Reflexdo é um recurso
valioso, por reunir membros diversos para compartilhar perspectivas e proces-
sos, transformando desafios em oportunidades de aprendizado e fortalecimen-
to coletivo.

Dentro dessa estrutura de lideranga e governanca, a comunidade encontra
a base necessdria para ndo apenas sobreviver, mas prosperar. Sua for¢a esta na
capacidade de enfrentar mudancas externas com uma consisténcia interna que
preserva sua esséncia. Essa harmonia entre lideranga, propdsito e agdo nao ape-
nas sustenta a comunidade, mas a eleva a um agente transformador, capaz de
transcender seus proprios limites. E uma forca que norteia tanto os individuos
que a integram quanto o ambiente ao seu redor, renovando continuamente sua
relevancia e impacto.

A sustentabilidade financeira de uma comunidade vai além de uma
necessidade operacional, porque reflete os valores e a esséncia coletiva que
fundamentam seu propésito. O dinheiro é mais que um recurso neutro, cons-
tituindo-se um elemento estratégico para garantir independéncia e continui-
dade da missdo. A origem desses recursos influencia tanto a dinamica interna
quanto a interagdo da comunidade com o mundo externo.

Contribuigoes internas, como taxas de adesdo, mensalidades ou finan-
ciamento para projetos especificos sustentam financeiramente a comunidade
e também reforcam o senso de pertencimento e corresponsabilidade entre os
membros. Cada contribui¢ao é um gesto simbdlico e pratico de alinhamento
com o propdsito coletivo, conectando a sustentabilidade financeira a cons-
trugdo de uma cultura de engajamento ativo e consciente.

Por outro lado, o financiamento externo, obtido por meio de parcerias ou
patrocinios, oferece oportunidades para projetos mais ambiciosos, mas exige
equilibrio estratégico, uma vez que essas aliangas devem ser bem conduzidas
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para ampliar o impacto da comunidade sem comprometer seus valores fun-
damentais. Cabe as liderancas estabelecerem critérios claros para preservar a
esséncia do grupo, assegurando que os recursos externos fortalecam, e nio
diluam, sua identidade.

A decisao entre depender de recursos internos ou externos afeta direta-
mente a autonomia e a profundidade da identidade coletiva. Comunidades sus-
tentadas por contribui¢des internas cultivam autossuficiéncia e senso de per-
tencimento, enquanto as que necessitam de financiamento externo enfrentam
o desafio de equilibrar essa dependéncia com a preservagdo de seu propdsito.

A comunicagdo ¢ o tecido que conecta os membros, refor¢a vinculos e
sustenta a identidade coletiva. Canais rapidos, como WhatsApp e Telegram,
permitem interagdes dindmicas e decisdes ageis, a0 mesmo tempo que plata-
formas como Instagram e Facebook ampliam o alcance e promovem a iden-
tidade visual e os valores do grupo. Ferramentas mais robustas, como Slack e
Discord, oferecem infraestrutura para discussoes organizadas e plataformas
como Zoom e Google Meet fortalecem lagos por meio de interagdes visuais
e sincronicas.

A escolha dos canais de comunicagao precisa levar em conta a acessibili-
dade e familiaridade dos membros, facilitando a adogdo e promovendo enga-
jamento organico. A coexisténcia de canais sincronos e assincronos permite
atender as necessidades diversificadas da comunidade, equilibrando agilida-
de e profundidade nas interagoes.

Paralelamente, a gestdo de dados tem que ser conduzida de forma ética
e transparente, refletindo os valores da comunidade. Respeitar a privacida-
de dos membros é fundamental, coletando apenas informagdes essenciais e
protegendo-as com rigor. Ferramentas de CRM adaptadas as necessidades
do grupo organizam dados de forma transparente e os diretdrios internos
facilitam conexdes e promovem redes de colaboragao.

Com comunicagao estruturada e gestao de dados responsavel, a comu-
nidade ndo apenas sustenta sua operagdo, também estabelece um clima de
aprendizado, pertencimento e impacto. Sua forca reside na capacidade de
equilibrar estrutura e espontaneidade, individualidade e coletividade, carac-
terizando-se como organismo vivo que evolui e deixa um legado.

Uma comunidade construida sobre os pilares de transparéncia, autenti-
cidade e responsabilidade transcende suas fronteiras, gerando impacto e ins-
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piragdo. O digital transforma radicalmente a organiza¢do em torno de temas
e propositos, exigindo dos estrategistas politicos atengdo ao ecossistema que
emerge em torno de figuras publicas, movimentos e valores compartilhados.

Cortes e a competicao pela atencao instantanea

Os cortes — trechos curtos editados de videos mais longos — tém se
consolidado como ferramentas na comunicagao digital. Extraidos de entre-
vistas, discursos, podcasts ou lives, eles sdo projetados para destacar momen-
tos de maior impacto, sejam eles emocionantes, informativos ou provocati-
vos. Com duragdo média entre 15 segundos e um minuto, os cortes atendem
a crescente demanda por consumo rapido e sdo amplamente disseminados
em plataformas como Instagram, TikTok, YouTube Shorts e X, alinhando-se
aos algoritmos que priorizam conteudos breves e engajadores.

A eficacia dos cortes esta na capacidade de captar atencdo em um am-
biente saturado de informagdes, ja que traduzem conceitos complexos em
mensagens simples e acessiveis. Altamente compartilhaveis, os cortes am-
pliam o alcance das mensagens ao se adaptarem organicamente a diferentes
contextos e audiéncias, conectando-se a publicos diversificados.

E, além de captar atengdo, os cortes sio utilizados na construcao de nar-
rativas ao conectar mensagens a valores e emogoes especificas, moldando
percepgoes e incentivando interagdes. Para figuras publicas, como politicos,
os cortes permitem apresentar diferentes facetas de suas personalidades. Ou
de seus discursos, ajustando as mensagens para publicos especificos. Essa
estratégia ¢é ilustrada por figuras como Pablo Margal, cuja trajetéria ecoa a
do empresario e ex-kickboxer britanico-americano Andrew Tate? cujos cor-
tes fragmentam discursos para criar microversoes de narrativas adaptadas a
diferentes audiéncias. Cada um deles funciona como porta de entrada para
debates mais amplos.

2 Andrew Tate é um empresario, influenciador digital e ex-campedo mundial de kickboxing.
Ganhou notoriedade por promover um estilo de vida ostentoso e emitir opinides controversas
sobre masculinidade e sucesso, atraindo tanto seguidores quanto criticos com seus discursos
considerados misoginos, na Hustlers University, plataforma de ensino on-line sobre investi-
mentos, e-commerce, marketing digital e freelancing.
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Os cortes também fomentam comunidades engajadas, compostas por
microinfluenciadores, fas e criadores independentes. Essas comunidades
remixam, editam e redistribuem os trechos, adicionando novas camadas de
significado e amplificando as mensagens. Neste processo, os cortes sdo trans-
formados em catalisadores de movimentos sociais, fortalecendo vinculos em
torno de valores compartilhados e provocando um senso de pertencimento
coletivo.

Quando usados estrategicamente, os cortes transcendem a viralidade
momentdanea, agindo como ferramentas de engajamento. Eles também faci-
litam a inclusao ao permitir que membros do grupo contribuam com os pro-
positos da comunidade, reforcando o sentimento de cocriagédo. Além disso,
ajudam a fixar elementos visuais e mensagens-chave, criando uma identidade
coletiva forte e consolidando o senso de unidade entre os participantes.

A flexibilidade do formato torna a estratégia especialmente frutifera na
construgdo de identidades multifacetadas, pois cada corte reforga aspectos
especificos de uma narrativa pessoal, e, deste modo, pode-se alcangar dife-
rentes nichos e expandir as bases de seguidores.

Além disso, as comunidades formadas em torno dos cortes sustentam a
presenca digital dos protagonistas, redistribuindo contetidos antigos e man-
tendo ideias em circulac;éo, mesmo na auséncia de novos materiais. Esse mo-
delo demonstra como figuras publicas podem utilizar redes descentralizadas
para ampliar sua influéncia de forma eficiente, delegando as agdes de criar e
disseminar contetido a seguidores e fas. A estratégia potencializa o alcance
das mensagens, reduz custos e mantém a relevancia em um ambiente digital
em constante evolugéo.

No entanto, essa tatica frequentemente se baseia em narrativas polariza-
doras. Embora fortalecam a base de apoio, também geram criticas intensas e
controvérsias, expondo os desafios éticos e comunicacionais de se operar o
formato. A polariza¢ao é uma caracteristica inerente a essa abordagem, capaz
de atrair atengao e engajamento, mas também de refletir os riscos de um en-
gajamento que muitas vezes supera a analise critica.
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Capitulo 12

Mobilizag¢ao digital
A convergéncia entre redes sociais e agdo politica
no século XXI

No século XXI, a mobilizagdo digital se apresenta como um dos feno-
menos mais transformadores da comunicac¢io politica. Este capitulo explora
como a convergéncia entre redes sociais e agdo politica redefiniu o engaja-
mento, deslocando o eixo das estratégias tradicionais para um espago digital
no qual velocidade, conectividade e descentraliza¢do sdo os elementos cen-
trais. Vista como um mecanismo para disseminar ideias, a mobiliza¢do digi-
tal é um processo dindmico que conecta individuos e comunidades a causas,
promovendo a transi¢do da passividade para a agao concreta.

A mobiliza¢ao digital na politica é uma corrente de energia que conecta
individuos, propositos e causas de maneira quase instantanea. Quando a ve-
locidade e a conectividade se tornam os pilares da comunicagéo, transformar
ideias em agdes através de plataformas digitais ¢ mais do que uma estratégia.

Como uma rede invisivel, a mobilizagao digital se espalha por todos os
cantos do espago digital, conectando publicos que antes estariam fora do al-
cance das formas tradicionais de engajamento. No entanto, além de reunir
pessoas ou acumular interacdes, seu verdadeiro desafio é transformar au-
diéncia em engajamento ativo — ou seja, audiéncia em agdes concretas. Afi-
nal, a¢ao concreta ¢ engajamento. No contexto politico e social, isso significa
levar o publico a sair do papel de espectador para participar de maneira ativa
— comparecendo a um evento, votando, defendendo uma causa ou compar-
tilhando conteudo.

Um aspecto peculiar da mobilizagdo digital é que, muitas vezes, os
mobilizados ndo tém plena consciéncia de seu papel nessa cadeia. Quando
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uma pessoa compartilha um meme, comenta em um post ou publica uma
narrativa em seus stories, ela pode estar contribuindo para um movimento
maior mesmo sem se dar conta.

A mobilizagao digital utiliza a conectividade e a capilaridade das redes
sociais para alcangar novos publicos e transformar ideias em movimentos di-
namicos. Diferentemente das formas tradicionais de mobiliza¢ao, como pas-
seatas e reunides presenciais, ela opera em um territorio no qual a velocidade,
a segmentagdo e as métricas em tempo real oferecem vantagem. Cada intera-
¢d0 — clique, compartilhamento ou comentario — pode contribuir para am-
plificar a mensagem, mas sua eficacia depende de estratégias bem elaboradas,
capazes de converter esse envolvimento inicial em agdes tangiveis.

No universo politico, a mobiliza¢ao digital vai além de ser uma extensao
do marketing tradicional, é uma ferramenta estratégica que potencializa o
impacto de campanhas eleitorais e causas sociais. Seu verdadeiro valor esta
na capacidade de criar redes de apoio descentralizadas e dinamicas, em que
cada participante atua como multiplicador da mensagem.

Essa abordagem reflete uma mudanga estrutural na comunicagao, uma
vez que, se no passado a comunicagdo era predominantemente vertical, con-
trolada por grandes institui¢des, hoje ela é horizontal e participativa. No am-
biente digital, o individuo é um agente potencial de mobilizagdo, que, muitas
vezes de maneira inconsciente, acelera a dissemina¢ao de mensagens e trans-
forma a audiéncia em um movimento coletivo com impacto real.

Do digital para as ruas

No cendrio das campanhas eleitorais, o contato direto nas ruas perma-
nece primordial, superando a simples visibilidade e funcionando como opor-
tunidade para qualificar bases de dados, captar contatos e fortalecer relagoes
com o publico. O olho no olho oferece algo que nenhuma ferramenta digital
pode replicar: veracidade. Nas ruas, cada agdo é um microespetaculo, no qual
militantes, voluntarios ou equipes contratadas protagonizam uma narrativa
viva, que da forma a comunicagdo e conecta os valores da candidatura ao dia
a dia da populagao.

Tradicionalmente, essas a¢cdes sao conduzidas por militantes partidarios,
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habituados a dindmica de panfletagem, bandeiragos e outras interven¢des
publicas. Porém, quando a comunicagdo enfrenta limitagdes de niimero de
voluntéarios ou busca expandir sua presenca territorial, equipes profissionais
entram em cena para suprir as lacunas. Seja por militancia voluntdria ou con-
tratacdo, a eficacia de cada a¢ao depende de um alinhamento claro com a
mensagem central da comunicagao.

Um encontro na rua, uma conversa rapida, um sorriso ao entregar um
panfleto ou um comentdrio recebido em um bandeirago — tudo carrega um
simbolismo poderoso, pois essas interagdes projetam uma comunicagao ativa
e conectada, fortalecendo sua legitimidade perante a comunidade. As ruas se
transformam em palcos simbdlicos, nos quais a presenga constante da candi-
datura afirma relevancia, constréi didlogos diretos e oferece uma rica oportu-
nidade para testar mensagens, captar demandas e emocionar o publico.

Observar as reagdes do publico nas ruas é como interpretar um termo-
metro emocional. Um olhar atento, um gesto de apoio ou mesmo uma ex-
pressao de indiferenca fornecem dados valiosos para ajustar abordagens e
refinar narrativas. Essa interacdo ndo se limita a um feedback superficial, mas
equivale a uma ferramenta capaz de nortear a comunicagio de forma mais
precisa, alinhando-a as aspiracoes do eleitorado.

No entanto, essa dindmica carrega desafios éticos e humanos que nao
podem ser ignorados. A realidade exige da campanha uma responsabilidade
maior em relagio as condigdes de trabalho para garantir dignidade, remune-
ragdo justa e um lugar de respeito, pois isso nao é apenas uma questio ética,
mas um reflexo da prépria coeréncia da candidatura.

A autenticidade de uma comunicagdo nas ruas nao se constrdi apenas
com a frequéncia das agdes, mas com a qualidade das conexdes estabelecidas
e cada interacio deve refletir os valores centrais da candidatura. Esse alinha-
mento entre discurso e pratica ¢ a base para uma comunicagao que realmente
repercuta entre o publico. Em tempos de cameras onipresentes, em que o
menor detalhe pode ser registrado e compartilhado, a conduta das equipes de
rua se torna uma extensao visivel da mensagem politica, exigindo um cuida-
do redobrado para evitar incoeréncias que enfraquegcam a campanha.

A forga das comunicagdes de rua esta em sua capacidade de gerar lagos
e traduzir ideias em agdes tangiveis. Como reflexo direto dos valores defendi-
dos pela candidatura, as equipes de rua ndo sao apenas executoras de tarefas
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logisticas, mas protagonistas de um movimento que humaniza e da vida ao
discurso politico.

Essa mobiliza¢ao fisica, entretanto, ndo deve operar de forma isolada, ja
que sua for¢a se potencializa quando integrada a uma estratégia digital robus-
ta. Juntas, as agdes presenciais e digitais criam um ciclo virtuoso, ampliando
o alcance e a profundidade das mensagens. Com pontos de apoio descentra-
lizados, estandes itinerantes e a comunica¢ao em tempo real por redes sociais
pode-se garantir agilidade e visibilidade, para que a comunicagéo se renove e

se adapte as demandas em constante mudanca.

O caos organizado do enxame

O conceito de enxame tem suas raizes em reflexdes anteriores sobre
redes descentralizadas e comportamento coletivo. O empresario e escritor
Kevin Kelly' explorou ideias relacionadas a como sistemas descentralizados,
sejam tecnoldgicos ou sociais, podem organizar comportamentos complexos
sem a necessidade de uma lideranca central e discute o potencial das redes de
auto-organizacao para nortear padroes coletivos a partir de interagdes indi-
viduais, criando estruturas eficientes e adaptaveis.

No contexto brasileiro, o tedrico Augusto de Franco® desenvolveu e
adaptou esse conceito para descrever novas formas de organizagdo social
baseadas em agdes descentralizadas que, embora independentes, convergem
em torno de objetivos comuns. Inspirado no comportamento de enxames
naturais, como o de abelhas, de Franco destacou que esses sistemas funcio-
nam sem uma autoridade centralizada, mas sdo guiados por um senso de
propdsito compartilhado. O enxame, assim, propde uma organizagdo social
flexivel e espontanea, capaz de gerar coesao e coordenacao a partir da intera-

¢do0 autonoma de seus participantes.

1 KELLY, Kevin. Out of control: the new biology of machines, social systems and the economic
world. Boston: Addison-Wesley, 1994.

2 FRANCO, Augusto de. O que nio sdo redes sociais. Fundagdo Astrojildo Pereira, 2023. Dis-
ponivel em https://www.fundacaoastrojildo.org.br/augusto-de-franco-o-que-nao-sao-redes-
-sociais/ — acesso em 12/11/ 2024.
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No contexto politico e nas redes sociais, 0 enxame se manifesta por uma
mobilizagado rapida e coordenada de grupos que, a partir de sua dispersao ini-
cial, se conectam em torno de eventos ou temas especificos. Esse fenomeno
pode ser observado de maneira mais clara nas plataformas digitais, nas quais
ideias e mensagens se espalham com velocidade, ganhando tragao por meio
de hashtags ou conteudos virais. O comportamento de reagao e compartilha-
mento de informag¢des muitas vezes desafia as formas tradicionais de poder e
comunicagio, ja que ndo depende de uma estrutura hierarquica formal para
gerar efeitos.

Entretanto, o poder do enxame também apresenta desafios, visto que
sua natureza descentralizada pode levar a propagacao descontrolada de in-
formacgodes, tanto verdadeiras quanto falsas, comprometendo a qualidade do
debate publico. Ao eliminar a necessidade de uma coordenagao centralizada,
o enxame abre espaco para a disseminagdo de desinformagdo. Em alguns ca-
sos, abre espago para extremismos, que podem se espalhar de forma descon-
trolada.

Portanto, o enxame ¢ um fendmeno ambivalente, que apresenta tanto
oportunidades quanto riscos, pois transforma as dindmicas de poder e in-
fluéncia, empoderando os cidaddos comuns e descentralizando a capacidade
de mobiliza¢do. No entanto, também expde as vulnerabilidades do ambiente

digital, no qual a falta de regulacao pode resultar em distor¢des.

Criando espacos de pertencimento e propdsito

Ao longo da vida, fazemos parte de inumeras comunidades: de fé, de
trabalho, de estudo e até aquelas formadas nas redes sociais e, independente-
mente do formato, todas essas comunidades sao sustentadas por um elemen-
to central, o sentimento de pertencimento. E o caso por exemplo, de um gru-
po de bairro no WhatsApp, no qual moradores compartilham informagdes,
discutem e colaboram para melhorar o espago comum.

Esse conceito também se manifesta em diversas tradi¢cdes culturais que
reunem comunidades em torno de histérias e simbolos compartilhados. No

carnaval, da mesma forma, as escolas de samba sao verdadeiras redes de so-
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ciabilizagdo. Outro exemplo é o dia de Sao Joao no Nordeste, quando comuni-
dades inteiras se mobilizam para organizar festas, quadrilhas e apresentagdes.

Essas tradigdes mostram que a for¢a de uma comunidade reside em sua
capacidade de unir talentos e fung¢des em torno de um objetivo comum. Ao
integrar diferentes habilidades, essas comunidades mantém vivas histérias e
praticas que ressoam profundamente com suas raizes e identidades.

A mesma dinamica de pertencimento e propdsito que sustenta as comu-
nidades culturais e sociais é o que se busca na mobilizagdo politica. Quando
um projeto politico se transforma em uma verdadeira comunidade, em que
cada individuo sente ter um papel e uma responsabilidade clara, o engaja-
mento acontece de forma natural.

Mas o que realmente define uma comunidade? Ao longo da vida, per-
tencemos a diversos grupos que constroem nossa identidade e nossas cone-
x0es com o mundo. A familia é uma comunidade, assim como os circulos de
fé, sejam igrejas evangélicas, terreiros de axé ou outros espagos de espiritua-
lidade. O local de trabalho pode se tornar uma comunidade, e até grupos de
torcedores de um clube ou praticantes de um esporte especifico constroem
lagos que fortalecem o senso de pertencimento.

O que distingue uma comunidade de um simples agrupamento? Pri-
meiro, a comunidade é composta por multiplos individuos; ninguém é uma
comunidade sozinho. Além disso, ela precisa de um espago que a abrigue,
seja fisico, como os terreiros do Bumba Meu Boi, ou digital, como um grupo
de WhatsApp. O espago conecta pessoas em torno de uma causa ou interesse
comum.

Uma comunidade também ¢é sustentada por acordos, sejam explicitos
ou tdcitos. Esses acertos norteiam o comportamento e orientam as interagdes
entre os membros. Contudo, o elemento central é o proposito compartilhado:
uma intengdo clara que une os integrantes em torno de um ideal comum.

Por que isso ¢ importante? A comunicagdo politica atravessa uma transi-
¢do fundamental. Antes, a TV e, antes dela, o rddio, dominava como meio de
transmissao de mensagens, operando em um fluxo unilateral. Hoje, com as
redes sociais, qualquer individuo, independente do tamanho de audiéncia que
conseguir, se torna um emissor. Todos sdo produtores de contetdo, e, juntos,

moldam percepgdes, narrativas e a forma como a informagéo é consumida.
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Essa transformacao digital traz consigo um paradoxo, pois para a ju-
ventude, profundamente conectada aos dispositivos moveis, as redes sociais
ndo sdo apenas ferramentas de engajamento e informagao. Estudos® recentes
revelam que, apesar de seu dinamismo e alcance, essa comunicagao intensa
também estimula sentimentos de soliddo e desconexao.

Paralelamente, outro fendmeno global revela um movimento ideologico
contrastante entre os géneros. Analises mostram que, em escala global, as
mulheres tendem a adotar posi¢des mais progressistas, enquanto os homens
seguem caminhos mais conservadores e a tendéncia é especialmente eviden-
te entre os jovens, conforme dados de uma pesquisa divulgada pelo jornal
Financial Times®.

Esse levantamento traga o perfil ideoldgico da nova geragao, revelando
que, paradoxalmente, os jovens transitam simultaneamente entre posturas de
esquerda e de direita. De acordo com Alice Evans, pesquisadora da Universi-
dade de Stanford, essa dualidade ¢ impulsionada pela inclinagdo das mulhe-
res jovens para posturas progressistas, enquanto os homens da mesma faixa
etdria demonstram maior afinidade com ideias conservadoras.

Historicamente, homens e mulheres da mesma geragdo compartilhavam
alinhamento ideoldgico. Entretanto, os jovens de hoje rompem com essa tra-
digdo. Nos Estados Unidos, mulheres entre 18 e 30 anos sao agora 30 pontos
percentuais mais liberais que seus pares masculinos, um aumento expressivo
na ultima década. Na Alemanha, essa discrepancia também ¢é de 30 pontos
percentuais, enquanto no Reino Unido o intervalo ¢ de 25 pontos.

Essa divisdo ndo é meramente estatistica, pois reflete-se nas eleicoes re-
centes em diversas partes do mundo. Na Poldnia, quase metade dos homens
entre 18 e 21 anos votou em partidos de extrema direita, em contraste com
apenas um sexto das mulheres jovens. Ja na Coreia do Sul, o cenario foi ainda
mais emblematico. Nos tltimos anos, jovens homens se tornaram fervoro-
samente conservadores, enquanto as mulheres jovens mantiveram um per-

til mais progressista. Nas elei¢des presidenciais de 2022, essa polarizagao foi

3 EHMKE, Rachel. How using social media affects teenagers. Clinical experts: Catherine Stei-
ner-Adair; Donna Wick. Child Mind Institute, 18 nov. 2024. Disponivel em https://childmind.
org/article/how-using-social-media-affects-teenagers/ — acesso em 17/12/2024.

4 FINANCIAL TIMES. A new global gender divide is emerging. Disponivel em https://www.
ft.com/content/29fd9b5c-2f35-41bf-9d4c-994db4e12998 — acesso em 02/01/2025.
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marcante: os homens votaram majoritariamente no partido de direita Poder
Popular, enquanto as mulheres optaram pelo liberal Democrata.

Trata-se de uma polarizacdo crescente que ultrapassa os debates sobre
feminismo ou machismo, refletindo a radicalizagdo das posi¢oes ideoldgicas
em muitos contextos sociais. Mais do que uma simples discordancia politica,
essa divisao expde as complexas transformagdes que atravessam as dindmicas
de género e as formas como diferentes segmentos sociais se posicionam dian-
te das mudangas culturais e estruturais do mundo.

Um exemplo claro desse fendmeno é o movimento red pill, que faz alu-
sdo ao filme Matrix, de 1999, em que o protagonista tem diante de si dois ca-
minhos: tomar a versdo azul e seguir em seu mundo de ilusées ou justamen-
te optar pela vermelha, que lhe trara a verdade absoluta frente a ignorancia
confortavel da pilula azul. Ele se fortalece na rede e cria bolhas virtuais nas
quais pessoas, muitas vezes isoladas em suas casas, encontram na internet
um espaco de valida¢do para suas crengas. Essas bolhas nao apenas reforcam
a radicalizac¢ao, mas amplificam as ideias extremas, transformando a internet
em um espago no qual a solidao se converte em tribalismo ideolégico.

Por outro lado, o potencial das comunidades digitais pode ser direciona-
do para uma mobilizagdo positiva e estratégica. Sao bons exemplos as redes
de apoio a saide mental, redes de voluntariado, redes de empoderamento
e inclusdo, entre outras. Quando um individuo se conecta a uma causa por
meio de militancia, ele passa a entender melhor seu papel dentro da comuni-
dade, fortalecendo seu envolvimento. Organizar comunidades digitalmente
permite criar estratégias ageis para engajar pessoas, utilizando ferramentas
como o funil de mobilizagdo, amplamente inspirado na jornada do consumi-
dor e adaptado ao contexto eleitoral.

O funil é uma estratégia estruturada para engajar eleitores e apoiadores
em diferentes estagios do relacionamento com o candidato ou partido, dado
que ele adapta conceitos do funil de vendas para o contexto politico, com
foco em conscientizar, engajar e transformar simpatizantes em mobilizadores

ativos.
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O funil da mobilizacao

Atrair

Mobilizar

Reconhecer

Fonte: Manual de mobilizacdo politica - Fabricio Moser

No funil de mobilizag¢do, o primeiro passo é capturar contatos, estabe-
lecendo aquele aperto de mdo inicial que apresenta o projeto ao eleitor. Em
seguida, vem a fase de conquista, que busca integrar essa pessoa a causa, en-
volvendo-a em atividades que a facam sentir-se parte de algo maior. Com o
engajamento consolidado, surge a etapa mais crucial: identificar a agdo que
demonstra que esse eleitor realmente se sente pertencente ao projeto.

E importante ressaltar que o objetivo final do funil de mobilizagio nao é
simplesmente garantir o voto, pois o resultado esta posicionado no meio do
processo. O verdadeiro objetivo é transformar eleitores em mobilizadores ati-
vos. Quando um eleitor atinge esse estagio, ele deixa de ser apenas um apoia-
dor para se tornar um protagonista da causa — alguém que se sente parte da
comunidade e do projeto.

No final, o sucesso de uma mobilizagao nao se mede apenas pelo nume-
ro de apoiadores conquistados, mas pela profundidade das conexdes criadas e
pela capacidade de transformar essas conexdes em agdes que repercutam em
toda a comunidade.

A mobilizagao digital nao é apenas uma ferramenta, mas uma transfor-
magao estrutural na forma como comunidades se organizam e se envolvem
com causas politicas e sociais
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Enquanto possibilita amplificagdo de mensagens e descentraliza¢ao do
poder, também expde vulnerabilidades éticas e desafios relacionados a pro-
pagacao de desinformagdo. Assim, mobilizar digitalmente exige ndo apenas
estratégia, mas também responsabilidade. E na integragdo equilibrada entre
agoes digitais e presenciais que reside o potencial de construir movimentos
capazes de transformar ideias em realidades coletivas e fortalecer os lagos
entre individuos e comunidades em torno de um propdsito comum.

Redes como ecossistemas de mobilizagao

No universo da mobilizagio digital, redes ndo sdo apenas conexdes vir-
tuais, mas ecossistemas dindmicos e repletos de potencial. No cerne da comu-
nicagdo politica, esses ecossistemas refletem nio apenas as tecnologias que os
suportam, mas também os lagos humanos que os definem. As redes digitais
transcendem o simples agrupamento de pessoas, tornando-se um organismo
vivo que une individuos por valores, narrativas e propdsitos compartilhados.

Compreender como essas redes funcionam ¢ fundamental para cons-
truir conexoes e alcancar resultados, sendo preciso entender os papéis de-
sempenhados por cada participante, identificar padrdes de interagio e reco-
nhecer as nuances das relagdes que formam o tecido social digital.

O mapeamento de perfis auxilia no entendimento do capital humano
disponivel para comunicagdo. Ha pessoas com potencial de se tornarem
mobilizadores - ou seja, elas carregam a mensagem adiante, amplificam sua
voz, compartilham conteudos e defendem a causa com entusiasmo. Outras
se engajam de forma mais discreta, interagindo por meio de curtidas e co-
mentarios, mas, ainda assim, contribuindo para a propagacdo da mensagem.
Ha também quem va além: sdo os criadores de contetdo, editores de memes
e outras vozes criativas que, por sua linguagem propria, reforcam a causa de
maneira tnica.

Identificados esses perfis, é possivel direcionar mensagens de forma
mais assertiva. Algumas pessoas se destacam tanto que podem ser convi-
dadas a assumir fun¢des mais ativas, como moderar grupos ou atuar como
guardioes da comunidade.

Nas campanhas politicas, a formagao de grupos segmentados por re-
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gides ou categorias — professores, estudantes ou moradores de bairros espe-
cificos — desponta como estratégia para que cada grupo reflita suas proprias
particularidades e demandas, compondo um mosaico de desafios e aspira-
¢oes que fortalecem a sensagdo de pertencimento.

Para manter esses espagos organizados e funcionais, é imprescindivel
estabelecer acordos claros, com protocolos bem definidos, que orientam a
moderagdo e a gestdo dos grupos, para garantir que interferéncias e confli-
tos sejam prevenidos ou rapidamente resolvidos. Em casos de invasio, por
exemplo, deve existir um procedimento padrdo: fechar temporariamente o
grupo, registrar o contato do invasor, remover a pessoa, apagar conteidos
indesejados e verificar se o invasor integrava outros grupos onde cada agao
era calculada, refletindo uma logica de protecao e respeito aos membros, es-
sencial para preservar a integridade do espago.

Essas regras, explicitadas nas informag¢des do grupo e constantemen-
te reforcadas, vdao além de meras diretrizes. Elas sdo os pilares de uma area
segura e colaborativa. Desde os moderadores até os participantes, devem
compreender seus limites e papéis, o que fomenta confianga e coesao. Dessa
forma, cada interagdo contribui para consolidar uma rede que transcende a
ideia de um simples grupo, transformando-se em uma forga coletiva, unida e
em constante movimento.

Os limites entre espectadores e criadores se desfazem, rituais e rotinas
tornam-se fundamentais para organizar o caos. Estruturar uma agenda de
postagens, por exemplo, ndo é apenas uma questdo de organiza¢iao, mas uma
bussola. Mensagens semanais com orientagdes, resumos das agdes a cada
término da semana, tranquilizam e provocam sensa¢ao de pertencimento e
clareza.

Nem tudo ¢ planejado, porém. E muito importante também que cone-
x0es sejam criadas dentro dos grupos, que pautas de momento sejam refor-
cadas e que a integragdo entre os membros seja efetiva para fazer surgir um
sentimento real de pertencimento.

Nas estratégias de comunicagdo politicas, a lideranga territorial tem um
papel central na articulagdo de acdes taticas em espacos fisicos, garantindo a
mobilizagdo e a coesdo regional. Contudo, essa 16gica nem sempre se traduz
com a mesma clareza no ambiente digital, no qual a auséncia de coordenagao
pode comprometer a conexao entre o projeto politico e sua base.
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E este ¢ uma 6tima amostra da possivel integracdo entre redes e ruas:
grupos vinculados a liderancgas territoriais, de classe ou tematicas podem
render grandes beneficios na distribui¢do da mensagem politica.

Nada fortalece mais a rede do que gestos de reconhecimento. Um exemplo
marcante é o de um candidato que, ao receber uma sugestdo de uma partici-
pante em um grupo, faz uma ligagdo pessoal para agradecer. Esse gesto ndo ¢
apenas um agradecimento, mas um ato de fidelizagdo, uma mensagem clara de
que aquela pessoa importa. A proximidade se torna o cimento que une a comu-
nidade, transformando espectadores em participantes ativos e reforcando que
cada voz é ouvida. Em meio a interagoes digitais muitas vezes superficiais, esses
vinculos personalizados tornam-se diferenciais que aprofundam a conexio e
fortalecem a lealdade ao projeto.

Um aspecto chave nesse processo é a horizontalidade, como falamos an-
teriormente: comunidades precisam de lideranga® para prosperar. Todavia,
esta lideranga ndo se impoe somente de forma hierdrquica, mas é construida
também por meio do exemplo, da referéncia e da participac¢ao.

Nem sempre é necessario criar uma nova comunidade do zero. Muitas
vezes a estratégia é ocupar espagos de lideranga em comunidades ja existen-
tes, respeitando sua dindmica interna e refor¢ando o senso de pertencimento.
A horizontalidade, nesse contexto, é a base para uma lideranca que conecta,
inspira e empodera, transformando cada membro em um potencial multipli-
cador da causa.

Além disso, criar rituais e estabelecer uma agenda de postagens (como
saudagdes regulares ou atualizagdes de contetudo) ajuda a sedimentar uma
cultura interna nos grupos. Simbolos também sao ferramentas poderosas
para fortalecer essa identidade coletiva. E assim no Big Brother Brasil, em que
emojis representam participantes, comunidades digitais podem adotar mar-
cas registradas, seja uma cor, um tom de voz, um nome ou até uma saudagao
caracteristica, que se torna a assinatura das mensagens e reforca a veracidade
daquele projeto.

Reiterar as regras e relembrar os objetivos nao é mera formalidade, mas
uma parte do processo de transformar o espago digital em um lugar de escu-

5 GODIN, Seth. Tribos: nés precisamos que vocés nos liderem. 1. ed. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2013.
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ta, expressdo e construcio coletiva. Em uma sociedade que clama por mais
liberdade, essas estruturas horizontais tornam-se pilares de comunicag¢io in-
clusiva e participativa. Sdo elas que sustentam projetos capazes de representar
e transformar, promovendo um senso de pertencimento em que cada mem-
bro se sente ouvido, uma pe¢a importante para o tecido democratico que se
deseja fortalecer.

Paul Baran, pioneiro no estudo das redes de comunicagao, definiu trés
tipos principais para ajudar a entender o processo de mobilizagdo digital:
uma rede pode ser centralizada, descentralizada, distribuida. Essas tipifica-
¢Oes oferecem um interessante paralelo com estratégias de marketing politico,
representando diferentes formas de engajamento e mobilizagdo de eleitores e
apoiadores, pois cada modelo tem caracteristicas, vantagens e desvantagens
que podem ser aplicadas de acordo com os objetivos e o contexto da comu-
nicagdo politica.

No modelo centralizado, o candidato ou partido atua como o nd central,
controlando a narrativa e a dissemina¢ao das informagdes. Essa forma é tipi-
ca de campanhas tradicionais, baseadas em propaganda televisiva, discursos
e anuncios no qual a comunicagédo é unidirecional e os eleitores, passivamen-
te, recebem as mensagens e reagem a elas.

Ja no modelo descentralizado, a campanha se organiza em torno de
varios hubs ou nds intermedidrios, como liderangas locais, coordenadores
regionais ou grupos de ativistas. Esses hubs tém autonomia para adaptar a
mensagem ao contexto local, mas ainda seguem as diretrizes centrais. Aqui,
a comunicagdo é bidirecional, permitindo maior interagio com o publico
ao combinar a for¢a de uma mensagem unificada com a flexibilidade para
personalizar abordagens. Embora exija coordena¢ao cuidadosa para evitar
inconsisténcias e fragmenta¢do da narrativa. Mas ainda ndo é integrado e
horizontal.

Por sua vez, o modelo distribuido representa uma campanha altamente
participativa e impulsionada pela base. Nesse caso, cada eleitor ou apoiador
se torna um no ativo, ajudando a disseminar a mensagem de forma horizon-
tal. A comunicagdo se apoia intensamente em redes sociais e ferramentas di-
gitais, incentivando a criagdo e o compartilhamento organico de contetdos.
Exemplos notéveis incluem campanhas virais que mobilizam massas, como
as de Barack Obama em 2008, Bolsonaro em 2018 e de Lula em 2022.
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A escolha entre esses modelos depende do estagio da campanha e das
ferramentas disponiveis. Por exemplo, uma campanha pode comegar de for-
ma centralizada para estabelecer uma mensagem clara, evoluir para um mo-
delo descentralizado durante a fase de engajamento local e, finalmente, ado-
tar um modelo distribuido durante a mobilizagao de massa. Essa abordagem
hibrida combina o melhor de cada tipo, equilibrando controle, flexibilidade
e participacgao.

O modelo centralizado é ideal para campanhas que buscam consolidar
rapidamente a imagem do candidato e alcangar publicos amplos por meio de
veiculos tradicionais. Em contraste, 0 modelo descentralizado é mais eficaz
para campanhas que precisam construir relacionamentos locais fortes, apro-
veitando a for¢a de liderangas comunitarias e grupos regionais. Ja o modelo
distribuido ¢é eficiente em contextos em que o engajamento digital é priorida-
de e o objetivo ¢ criar uma onda de apoio orgéanico e viral.

Ao adotar as metaforas das redes de Paul Baran, o marketing politico
ganha uma perspectiva estratégica para planejar suas agoes. A capacidade de
alternar entre os varios tipos e usa-los de forma integrada pode ser um fator
decisivo para o sucesso, ajudando candidatos e partidos a maximizarem al-
cance, engajamento e impacto em diferentes momentos da campanha.

Distribuicao de Redes

Centralizada Descentralizada Distribuida

Tendo esses modelos em vista, voltamos ao campo da mobilizacdo digi-
tal, no qual a estrutura da rede que serd construida ao redor de uma campa-
nha reflete diretamente a estratégia escolhida para estabelecer conexdo com
o publico. Essa rede é mais centralizada, descentralizada ou se expande como
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uma estrutura distribuida, em que cada ponto tem o mesmo potencial de
influéncia e acao?

O que realmente une essas pessoas em torno da uma campanha? Quais
objetivos comuns as mobilizam? Em vez de concentrar-se apenas na tecnologia
que as conecta, deve-se priorizar as relagdes que as mantém engajadas. Tudo
comega com as pessoas, suas necessidades e os problemas que as afetam e estar
aberto a diferentes tipos de conhecimento e recursos é fundamental para am-
pliar o alcance da rede.

Ha algumas métricas que facilitam o entendimento da dinamica da
mobilizagdo digital, que pode variar muito na comunicagao das redes. Com-
preender as interdependéncias e analisar como as redes se sobrepdem permi-
te enxergar os individuos em seus contextos e relagdes, revelando camadas de
significados e interesses que fortalecem os lagos.

J4 a densidade da rede, ou o nivel de conectividade entre os membros,
reflete a forca desses lagos. Clusters, ou subgrupos intensamente conectados,
apontam para interesses especificos que alimentam a dinamica geral. Identi-
ficar equivaléncias estruturais com modos semelhantes de conexdo entre os
membros, ajuda a reconhecer padrdes de interagao. E ao mapear os buracos
estruturais, lacunas de conexdo entre determinados individuos e o restante
da rede, surgem oportunidades para criar conexdes, expandindo o alcance e
fortalecendo a rede como um todo.

A anilise da centralidade e do niimero de conexdes de um individuo
em uma rede evidencia os pilares estruturais dessa dindmica, identificando
aqueles que ocupam posi¢oes centrais com maior potencial de influéncia. Es-
ses atores centrais tém a capacidade de nortear comportamentos, disseminar
informagoes e impulsionar a¢des em larga escala. Por outro lado, a métrica de
proximidade revela os acessos privilegiados e os vinculos estreitos mantidos
por determinados individuos, que frequentemente se tornam pontos focais
para atingir de forma eficiente e abrangente os demais integrantes da rede. O
conceito de poder do socidlogo Philliph Bonacich® diz que a influéncia de um
membro é amplificada pela forca das conexdes que ele possui, criando uma
rede de impacto que se propaga em circulos concéntricos.

6 BONACICH, P. Power and centrality: a family of measures. American Journal of Sociology,
v.92,n. 5, p. 1170-1182, Mar. 1987.
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Para uma rede prosperar de maneira distribuida, ela precisa ser adapta-
vel e descentralizada, mantendo flexibilidade para permanecer relevante ao
longo do tempo. A repeticdo e o fortalecimento de relagdes sustentam sua
continuidade, enquanto dinamicas baseadas em desigualdade tendem a cor-
roer a confian¢a, enfraquecendo a estrutura. A sustentabilidade da rede esta
enraizada em uma dinamica de relagdes e objetivos compartilhados.

O desafio ndo é apenas construir uma rede, mas manté-la viva e com-
prometida com uma causa comum. Em um cenario em constante transfor-
magao, é a qualidade das relagdes e a clareza dos propositos que garantem a
forga e a longevidade da sua mobilizagao.

Estratégias de captacao de contatos no digital

A constru¢ao de uma rede de mobilizagdo exige mais do que presenga,
ela requer método e proposito. A coleta e organizagao de contatos ndo é uma
simples tarefa administrativa, mas o alicerce que sustenta a continuidade das
agoes em que cada nome registrado e cada numero de telefone adicionado a
base de dados forma um mapa vivo de conexdes, permitindo que a comuni-
cagdo segmente suas iniciativas com precisdo.

Nesse ecossistema relacional, a militancia ativa ocupa o coragdo do mo-
vimento, ao identificar os perfis mais engajados, compreender quais causas
ressoam com seus interesses e oferecer temas que conectem suas trajetorias
a0 propdsito da comunicagao.

A captagao de dados deixou de ser um coadjuvante para se tornar o eixo
central da comunica¢ao, pois em um contexto de mudangas rapidas e in-
certezas constantes, os dados atuam como uma bussola, orientando decisdes
ageis e fundamentadas. Contudo, ¢ importante reconhecer que, apesar de sua
precisao aparente, os dados sdo apenas nuances de um quadro maior, onde
cada métrica oferece um vislumbre das percepgoes e dos desejos do publico,
mas nunca revela o todo.

Cada interagdo com apoiadores é uma oportunidade para fortalecer a
rede de contatos. A coleta de informag¢des em reunides, eventos, visitas ao
gabinete ou interagdes digitais ndo apenas amplia a base de dados, mas sim-
boliza um gesto de inclusao. Solicitar que participantes enviem dados basi-
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cos, como nome e bairro para responsaveis pela campanha ou gabinete, por
exemplo, facilita a criagdo de um canal direto e continuo de comunicagéo.

O processo de coleta e analise de dados vai além de sua dimenséo técni-
ca e age como o alicerce de uma campanha que busca, sobretudo, langar men-
sagens para viabilizar didlogos, ajustando a comunicag¢ao as nuances, contra-
di¢oes e complexidades de um eleitorado em mutagdes seguidas. Como uma
lente que revela camadas ocultas, os dados ajudam a compreender o publico
e o territdrio. No entanto, é fundamental lembrar que as circunstincias sao
dinadmicas e que os fatores que movem as pessoas frequentemente se sobre-
poem, exigindo sensibilidade e flexibilidade na condugéo das estratégias.

No universo digital, os dados funcionam como um radar, direcionando
a comunicacdo. Invisiveis ao eleitor, mas presentes em cada decisio, os dados
reduzem os ruidos e amplificam o impacto das agdes, pois uma curtida, um
comentario ou o tempo gasto em uma pdagina se tornam partes de um mosai-
co que desenha medos, aspiracdes e prioridades politicas do publico.

Essas trilhas digitais, muitas vezes deixadas de forma inconsciente,
constroem um retrato dindmico e multifacetado dos eleitores. Engajamentos,
respostas e interagdes sdo sinais que formam um mapa detalhado das prefe-
réncias e inquieta¢des do publico. Contudo, o valor desse mapeamento esta
em sua capacidade de abrir caminhos, e ndo de oferecer respostas definitivas.
Os dados apontam possibilidades, mas é o contexto e a interpretagdo que os
tornam verdadeiramente uteis.

Mais do que um diferencial, o dominio dos dados tornou-se o eixo cen-
tral da comunicagao politica, porque compreender onde o eleitor estd, o que
o inspira, 0 que o preocupa e como ele interage com a mensagem nao é ape-
nas um exercicio técnico, mas a base para construir um dialogo. Essa relagéo,
porém, nao pode ser encarada como uma coreografia ensaiada, com cada
passo seguindo um padrao previsivel. Trata-se, a principio, de uma dan¢a em
constante improvisacio, adaptada ao ritmo, as nuances e as circunstancias de
quem estd do outro lado.

Transformar dados em uma for¢a de comunicagio exige clareza de pro-
posito e metas bem definidas. Cada interagao digital deixa rastros e o pri-
meiro passo é identificar as reais preocupacdes e expectativas do publico.
Esse mergulho nas questdes centrais permite a comunicagdo ir além da su-
perficialidade, conectando sua mensagem as pautas que verdadeiramente
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mobilizam. Paralelamente, interpretar os sentimentos da opinido ptblica em
relagdo ao candidato e as suas propostas ndo é apenas um exercicio técnico,
mas um processo de leitura sensivel.

Por fim, observar o publico em tempo real garante que cada movimento
esteja em harmonia com as expectativas. No entanto, a eficicia nao estd na
coleta indiscriminada de dados, mas na capacidade de compreender o que
realmente importa ao priorizar as informagdes que entregam valor. Isto é o
que diferencia as campanhas que apenas se comunicam daquelas que efetiva-
mente dialogam.

Cada dado convertido em a¢do funciona como um tijolo na construgdo
de um discurso mais sdlido. Nesse ciclo continuo de coleta, analise e adapta-
¢d0, a comunicagdo transcende seu planejamento inicial, tornando-se um or-
ganismo vivo e em constante evolugao. Ao ajustar-se continuamente as mu-
dangas, sem abandonar seus principios, ela transforma-se em uma presenga
ativa, capaz de se conectar de maneira genuina com o eleitorado.

A escala de participacdo

Trabalhar em
cima do
conteddo ou
das ideias de
outras
pessoas

Afiliar-se auma | Criar ou Moldar ou
comunidade oferecer proteger
do Novo Poder = contetido normas de uma
contribuindo dentro de uma = comunidade do
com capital comunidade do  Novo Poder
Novo Poder

Compartilhar
contetido ou
idéias de
Obediéncia Consumo outras
tradicional tradicional pessoas

Apoiar uma
comunidade do
Novo Poder ou
ingressar nela

A IMAGEM NAO E EDITAVEL, NAO FOI POSSIVEL FAZER
A EMENDA “SUBISTITUIR HIFEN POR VIRGULA

DEPOIS DE O NOVO PODER, NA FONTE.”

Fonte: O Novo Poder - J. Heimans & H. Timms

Essa dindmica adaptativa, entretanto, ndo ocorre em um vacuo, mas esta
inserida em um cendrio de forgas contrastantes, marcado pela coexisténcia
de dois modelos de poder: o antigo e o novo. O poder antigo, com sua rigi-
dez e suas hierarquias, reflete estruturas verticais e centralizadas, enquanto
o novo poder surge como uma forga descentralizada, participativa e fluida.

No Brasil, onde a comunicagio politica no ambiente digital se consolida
como um espago de profundas transformagdes, a ascensdo desse novo mode-
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lo de poder adquire uma relevancia particular, pois ndo apenas desafia os pa-
radigmas tradicionais, mas também oferece ferramentas para construir uma
comunica¢ao mais agil e engajada, redefinindo as interagdes entre lideres e
sociedade em um contexto cada vez mais dindmico.

Assim, no universo do poder antigo, a autoridade fluia de cima para bai-
xo0. Governos, corporagoes e instituicoes tradicionais estabeleciam o ritmo
por meio de uma comunicagdo unidirecional. O novo poder, em contraste,
opera como um sistema interconectado de raizes, alimentado pela participa-
¢do coletiva e sua for¢a ndo esta no controle, mas na capacidade de engajar e
mobilizar pessoas em torno de uma ideia, transformando-as em protagonistas
de narrativas compartilhadas. Essa inversao desafia estruturas consolidadas e
expande os limites do que significa exercer poder em um mundo interligado.

A esséncia do novo poder reside na cocriagdo. Movimentos e comuni-
cagdes deixam de ser mondlogos para se tornarem didlogos dinamicos, nos
quais cada voz contribui para enriquecer a narrativa. Exemplos como a Wiki-
pedia, o Uber e 0 movimento Occupy Wall Street’ ilustram essa légica, em que
a participa¢ao ativa é o elemento vital. Os individuos ndo apenas recebem
mensagens, mas ajudam a molda-las e amplifica-las, transformando enga-
jamento em combustivel para a expansdo do movimento e o publico deixa
de ser um espectador passivo para se tornar parte integrante da energia que
move o coletivo.

A fluidez que define o novo poder apresenta desafios que, por sua natu-
reza volatil, podem levar a fragmentacao, especialmente quando a coesdo e a
confianga entre os participantes sdo enfraquecidas. Movimentos que crescem
rapidamente também podem desmoronar com igual velocidade, caso nao
consigam consolidar uma base solida. Além disso, 0 mesmo terreno fértil
que promove a cocriagdo pode ser explorado pela desinformacao, que infil-
tra narrativas, confunde audiéncias e compromete a credibilidade de causas
legitimas.

7 O Occupy Wall Street foi um movimento de protesto iniciado em setembro de 2011 em Nova
York, nos Estados Unidos, contra a desigualdade econdmica, o poder excessivo das corpora-
¢oes e a influéncia do dinheiro na politica. O slogan We are the 99% tornou-se emblematico,
destacando as disparidades entre a elite economica e o restante da populagido. O movimento,
organizado de forma horizontal e sem lideranga centralizada, inspirou manifestagoes similares
em varias partes do mundo, focando em temas como justiga social e econdmica.
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Esse modelo exige um equilibrio que leve em conta sua complexidade
intrinseca. Movimentos sustentados pelo novo poder precisam adotar uma
visdo que combine clareza e adaptabilidade, criando estruturas resilientes que
preservem sua influéncia sem sacrificar sua agilidade. A durabilidade desses
movimentos reside na capacidade de enraizar-se profundamente, mantendo
a coesdo entre eles mesmo quando crescem em ritmo acelerado e ideias se
propagam com intensidade sem precedentes. Dominar o novo poder deixou
de ser um diferencial para se tornar uma necessidade para aquele que deseja
mobilizar e transformar realidades de forma consistente e significativa.

No Brasil, o cendrio politico redesenhado pelas redes sociais e platafor-
mas digitais oferece solo fértil para a manifestacdo expansiva do novo poder.
Aqui, o engajamento ultrapassa a logica da comunicagao verticalizada e se
transforma em experiéncia de mobilizagao coletiva em que eleitores deixam
de ser espectadores passivos e agem como cocriadores, participando ativa-
mente da constru¢ao da narrativa politica. Produ¢ao de contetdo, organiza-
¢do de eventos e dissemina¢do de mensagens tornam-se processos colabora-
tivos, tecendo uma rede em que o publico assume o protagonismo.

Essa dindmica de coautoria transforma eleitores em parceiros criativos,
capazes de conceber slogans, videos, memes e amplificar mensagens de ma-
neira auténtica e orgénica. Candidatos que abragam essa logica nao apenas
descentralizam o poder, mas também estabelecem vinculos com suas bases,
permitindo que estas contribuam diretamente para a narrativa de sua comu-
nicagdo. Além disso, favorecem o florescimento de iniciativas locais e regio-
nais, respeitando as nuances culturais e a diversidade que compdem o vasto
mosaico de identidades brasileiras.

O novo poder possibilita a formagao de coalizoes amplas e inclusivas, re-
unindo diferentes vozes ao redor de causas compartilhadas. A politica se tor-
na mais participativa, criando redes de engajamento que desafiam as estru-
turas tradicionais e hierarquicas. Entretanto, a fluidez que impulsiona esses
movimentos também os torna vulneraveis. A desinformagéo, a polarizagdo e
as rupturas internas podem enfraquecer a confianga e a coesao que os susten-
tam, colocando em risco a longevidade e a eficacia de suas agdes.

Adaptar-se a essa transformagdo é mais que uma escolha; é uma necessi-
dade para movimentos e comunicagdes que desejam se manter relevantes. O
poder, entdo, ndo estd centralizado em uma autoridade tnica, mas disperso
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em uma rede viva, que evolui continuadamente, norteada pela participacao
ativa de cada individuo. Trata-se menos de quem disputa o poder e mais de
como as interagdes coletivas constroem e sustentam o movimento.

A medida que as conexdes em uma rede sdo incentivadas e cultivadas ao
longo do tempo, a conectividade ndo apenas une, mas fortalece. A distribui¢ao
equilibrada do poder dentro dessa rede promove autonomia, confianga mutua
e um senso crescente de responsabilidade compartilhada. Nesse ecossistema,
cada individuo deixa de ser um elemento isolado para fazer parte de um orga-
nismo maior. O progresso do coletivo e o sucesso individual tornam-se inter-
dependentes, criando uma dindmica em que a colaboragio é tanto uma escolha
quanto uma necessidade organica.

No entanto, construir e sustentar redes participativas e horizontais ndo
é uma tarefa isenta de desafios, pois mesmo as redes mais bem-intenciona-
das podem se transformar em arenas de disputas politicas, em que interesses
divergentes encontram espago para emergir. O verdadeiro desafio ¢ criar um
ambiente que equilibre a diversidade de perspectivas com o foco nos objeti-
vos comuns. Promover essa harmonia exige valorizar as contribui¢des indi-
viduais sem comprometer o sentimento coletivo, fazendo da diversidade de
ideias em ativo estratégico, e ndo um ponto de ruptura.

Ao manter o foco nos propositos compartilhados, essas redes podem
transcender a soma de suas partes e evoluir para um verdadeiro ecossistema
colaborativo e, nesse modelo, a colaboragdo ndo é apenas uma ferramenta
para alcangar objetivos e assume a func¢do de espinha dorsal de um movimen-
to que fortalece o todo enquanto assegura que cada participante encontre seu
lugar e proposito. Assim, o novo poder evolui do status de conceito para o
de processo vivo e constante, moldando um futuro politico mais conectado,
dinamico e imprevisivel.
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Capitulo 13

Voluntariado como estruturas

de sustentacdo
A crenga, o compromisso, a capacitagdo e a celebragdo.

No contexto das campanhas politicas, o voluntariado é um elemento
de valor inestimavel, uma forca de trabalho complementar que se posiciona
como o nucleo de um movimento que busca nao apenas mobilizar, mas tam-
bém estabelecer conexdo com o eleitorado.

Em uma era caracterizada pela atencao fragmentada, os voluntarios
atuam como intermedidrios entre a visdo do candidato e o engajamento da
sociedade. Assim, este capitulo explora como o trabalho voluntario transcen-
de seu carater funcional e tradicional, para operar como um motor de enga-
jamento e um catalisador de conexdo entre candidatos e eleitores no novo
momento digital. Quando atencéo e recursos sao disputados intensamente, o
papel dos voluntarios é reposicionado, mais que como simples coadjuvantes e
sim como protagonistas de uma jornada coletiva, ancorada em crengas com-
partilhadas, comprometimento e capacitagio.

Ao articular as dimensdes praticas e emocionais do voluntariado, desta-
ca-se como ele pode ser estruturado para gerar impacto e criar vinculos, ca-
pazes de ultrapassar o momento eleitoral. E necessério entender os desafios,
as estratégias e as oportunidades associadas a gestdo de voluntarios, oferecen-
do uma analise que alia sensibilidade e precisdo, visao e valores humanos. A
energia e o propdsito compartilhados pelos voluntarios nao apenas susten-
tam campanhas, mas as revestem de significado e relevancia em um mundo
de transformacdes constantes.

Uma das grandes poténcias do ambiente digital ¢ a capacidade de atrair
pessoas para as pautas e a simbologia da comunicagdo politica, mesmo que
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nao sejam filiadas, parentes, liderangas partidarias, empregados ou militantes
tradicionais.

O verdadeiro desafio, no entanto, estd em criar um espago capaz de ca-
nalizar essa energia de maneira eficiente, enquanto mantém o entusiasmo e o
engajamento pulsando de forma constante. Para isso, ¢ fundamental estabe-
lecer pilares sdlidos que sustentem e direcionem o trabalho voluntario. Trei-
namento adequado, alinhamento de expectativas e uma visdo compartilhada
ndo sao meros detalhes operacionais, mas a espinha dorsal que transforma
uma forga dispersa em um grupo coeso, preparado para agir com propdsito.

A comunicagio clara é o fio que costura essa rede, garantindo que o vo-
luntario compreenda seu papel e a importancia de sua contribui¢ao no mo-
saico maior da campanha.

Nesse equilibrio entre inspiragdo e organizagdo, o trabalho voluntario é
mais que uma contribui¢ao pontual: é pilar da comunicagdo e ndo traz ape-
nas maos dispostas, mas coracoes comprometidos, carregando consigo a au-
tenticidade de uma crenga genuina no propésito do projeto. Quando bem
orientada, essa for(;a nao apenas apoia a comunica¢ao, mas também a reveste
de credibilidade e humanidade, estabelecendo uma conexao profunda entre
o candidato e o eleitorado.

Por outro lado, sem uma estrutura clara, a chama do voluntariado pode
perder intensidade, tornando-se efémera e se extinguir antes de atingir seu
pleno potencial. Sustentar essa for¢a requer mais do que coordenagio, exige
um compromisso continuo de reconhecimento, de proposito compartilhado
e de criagdo de um nucleo que valorize e nutra todas as contribuigdes.

O maior desafio é construir um ecossistema em que a pessoa se perceba
ndo apenas como uma engrenagem, mas como protagonista de uma jornada
guiada por um objetivo comum. E essa visdo que transforma o trabalho vo-
luntario em uma peca-chave para o sucesso de qualquer campanha politica.

A construgdo de uma verdadeira conexdo com os voluntarios exige pro-
ximidade, transparéncia e aten¢ao continua, pilares que formam um vinculo
que vai além do funcional, estabelecendo uma relagao humana e quase fami-
liar. Este sistema de suporte é crucial para lidar com oscilagdes de 4nimo ou
lacunas de preparo, funcionando como um radar sensivel capaz de identificar
e resolver problemas ainda em estagio inicial, antes que eles comprometam a
coesdo ou dispersem o entusiasmo do grupo.

176

O algoritmo do poder - Miolo - pvi.indd 176 06/05/25 15:00



A troca persistente entre o politico e sua equipe de voluntarios transcen-
de as formalidades. E um fio invisivel que nutre o senso de pertencimento e
propdsito. O entusiasmo, longe de ser um recurso estatico, é renovavel, mas
depende de um equilibrio entre reconhecimento, alinhamento e motivagao.
O contato direto entre o candidato e os voluntarios, quando possivel, ndo
apenas reforga essa conexao, mas enraiza 0 movimento.

Designar um ponto de conexao claro, uma pessoa ou equipe dedicada a
atuar como elo entre a campanha e os voluntdrios ¢ fundamental para manter
a corrente ativa. O responsavel ndo apenas gerencia informagdes, mas tra-
duz expectativas, acolhe duvidas e alinha motivag¢des, tornando-se guardido
da ponte, assegurando que o proposito individual de cada voluntario esteja
conectado ao proposito maior da comunicagio, reforcando a coesdo e o com-
promisso coletivo.

Os coordenadores de voluntariado, que se diferenciam dos gestores de
equipes contratadas, atuam com o objetivo claro de transformar entusiasmo
em apoio concreto, convertendo a dedica¢do voluntaria em votos. Para isso, o
voluntario precisa estar alinhado as mensagens centrais da campanha, prepa-
rado para articuld-las com clareza, refutar argumentos enviesados e combater
a desinformagao que prolifera no ambiente digital.

E na intersecdo entre a estratégia bem planejada e a dedicagdo que o vo-
luntariado encontra seu papel transformador, funcionando como uma ponte
viva entre os ideais da campanha e as pessoas que nela acreditam ao contri-
buir, por menor que seja, como uma pega indispensavel em uma engrenagem
que nao apenas avanga, mas também inspira.

Quando planejamento estruturado e paixdo se unem, o trabalho volun-
tario transcende seu carater funcional para ser um ato de construgéo coletiva
em que representa o ponto de encontro entre visdo e agao, traduzindo ideias
em gestos concretos que conectam a candidatura ao tecido vivo da sociedade.
Nessa sinergia, os esfor¢os individuais se somam de maneira exponencial,
provocando impacto que ultrapassa o imediato e consolida o senso de per-
tencimento.

Ele transforma o engajamento momentaneo em movimento continuo.
Cada envolvido se reconhece como parte de algo maior, um projeto que nao
apenas busca a vitdria eleitoral, mas promove transformacao e significado.

No entanto, o voluntariado apresenta desafios a serem enfrentados: é
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preciso mais do que boa vontade ao demandar preparo para atuar em um
contexto politico dinamico, no qual as estratégias devem ser interpretadas e
as oportunidades, identificadas. Essa capacitagdo eleva os voluntarios além
do papel de participantes, transformando-os em verdadeiros emissarios da
campanha.

E fundamental reconhecer os limites do voluntariado. A cobranca diri-
gida a um voluntario nao pode ser equiparada aquela feita a um profissional
remunerado. O processo de motivagdo, entrega e acompanhamento precisa
ser adaptado, respeitando as especificidades do papel que esses individuos
desempenham. Além disso, tarefas criticas para a comunicagdo, especialmen-
te as que envolvem prazos curtos e impacto estratégico, devem ser atribuidas
a profissionais, nao a voluntdrios. Estes devem ser vistos como um recurso
complementar e valioso, mas nao como substitutos em fungdes profissionais.

Um voluntario que dedica seu tempo e energia representa mais do que
boas intengdes, pois materializa confianga e conexao. Ele ndo apenas executa
tarefas, mas personifica o elo entre o propésito da campanha e o desejo co-
letivo por mudanga. Ao acrescentar habilidades e dedicagédo, o voluntariado
refor¢a a legitimidade da mensagem, transformando agdes simples em ex-
pressoes de um ideal compartilhado.

Para além de uma for¢ca momenténea, o voluntariado planta sementes
de continuidade, uma vez que conecta pessoas, fortalece narrativas e projeta
a campanha como parte de algo maior, que persiste mesmo apds o término
das elei¢oes. Assim, a campanha transcende sua temporalidade, afirmando-
-se como uma visdo coletiva de futuro, ancorada em a¢des coordenadas e em
um proposito que pulsa com significado.

O voluntariado ¢ sustentado por pilares fundamentais, que funcionam
como estrelas a guiar uma jornada em mar aberto. O primeiro desses pilares
¢ a crenga: o motor que une e inspira o grupo, alimentando a confian¢a no
proposito e na possibilidade da vitéria. Essa crenga, no entanto, precisa ser
continuamente alimentada, como uma chama que exige cuidado e renovacgao
constantes. A presenga fisica é o ponto de partida, mas o verdadeiro diferen-
cial estd no engajamento, aquele que transforma esfor¢os isolados em uma
forca coletiva, movida pela convic¢do de que o objetivo nao é apenas deseja-
vel, mas atingivel.

O segundo pilar é o compromisso: cada a¢ao voluntaria precisa estar
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ancorada em programas bem estruturados, com metas claras e respostas ra-
pidas as necessidades. Uma organizacao eficiente evita que desafios meno-
res enfraquegam o entusiasmo ou desviem o grupo de seu objetivo maior.
O compromisso nao ¢é algo que se impoe — ele nasce e floresce em uma at-
mosfera que acolhe, orienta e valoriza cada contribui¢do, construindo uma
cultura de reciprocidade e propdsito compartilhado.

O terceiro alicerce é a capacitagdo. Prover os voluntarios com ferramen-
tas, conhecimentos e treinamentos regulares é como equipar um time para
enfrentar desafios com confianga. Essa capacitagdao vai além da técnica, pois
refor¢a o alinhamento emocional e estratégico, ajudando o voluntario a com-
preender seu papel dentro do todo. Lideres de mobilizagdo atuam ajustando
rotas, harmonizando esfor¢os e garantindo que o movimento coletivo perma-
nega focado, agil e resiliente.

O quarto pilar é a celebragao. Momentos de reconhecimento e encontro
transcendem a socializa¢do e sdo combustiveis emocionais que revitalizam
a energia do grupo, fortalecendo a sensagdo de pertencimento. Reconhecer
cada avango, por menor que seja, ¢ fundamental para consolidar os lagos en-
tre os participantes e manter viva a chama do proposito coletivo.

Organizar grupos de voluntarios em uma campanha politica ndo é uma
simples tarefa administrativa, ja que a decisdo exige uma leitura clara e detalha-
da do cenario, especialmente diante da pressao constante das metas e da com-
plexidade de um meio politico sempre em modificagdo. Quantos voluntdarios
sao necessarios de fato? Quais fungdes sdo prioritarias? Como estruturar cada
grupo para garantir contribuigoes? Qualquer desvio pode gerar falhas que com-
prometem a eficiéncia e desestabilizam o ritmo e a harmonia da comunicagao.

No centro de qualquer agdo de voluntarios esta uma estrutura que or-
ganiza as pessoas conforme seu potencial de contribui¢ao. O Eleitorado Po-
tencial atua como uma reserva inteligente, acionada em momentos decisivos
para amplificar visibilidade e impacto. Os Apoiadores, por sua vez, movi-
mentam a narrativa nas redes sociais, participando de campanhas digitais
e gerando engajamento que fortalece a presenca da campanha on-line. Ja os
Voluntdrios formam a base operacional, assegurando a execu¢ao consistente
de tarefas, enquanto os Mobilizadores atuam estrategicamente, articulando
conexdes e liderando redes que transformam engajamento individual em um
movimento coeso.
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A construgao desse ecossistema comeg¢a com o mapeamento de habi-
lidades e interesses dos voluntarios, para garantir a alocagdo eficiente. Esse
processo nao apenas organiza esfor¢os dispersos, mas fortalece o propdsito
coletivo, otimizando recursos e canalizando energia para objetivos comuns.
Além disso, a comunicagdo é o fio condutor que mantém a rede engajada
e alinhada. Ferramentas como WhatsApp e Telegram, quando bem geridas,
proporcionam intera¢des rapidas e personalizadas, reforcando o senso de
pertencimento e reconhecimento entre os voluntarios.

Para sustentar o engajamento, grupos de mensagens devem funcionar
como espacos de pertencimento, nos quais materiais exclusivos circulam e
interagdes pessoais ajudam a romper a impessoalidade digital. Relatos de
voluntarios e apoiadores, quando compartilhados, tornam-se mensagens de
alta credibilidade, atraindo novas adesdes e ampliando a narrativa da comu-
nicagdo. Ao mesmo tempo, parcerias com artistas, influenciadores e persona-
lidades conferem legitimidade e ampliam o alcance, conectando a mensagem
a publicos diversos de forma auténtica.

Encontros presenciais com voluntarios devem ser planejados estrategi-
camente, garantindo que sejam momentos de inspiragao e fortalecimento de
vinculos. A presenca do lider, nesse contexto, nao é apenas simbolica, mas
fundamental para refor¢ar confianga e motivagdo. Mensagens personaliza-
das, como agradecimentos em video ou audio, criam conexdes que transfor-
mam apoiadores em embaixadores ativos da causa.

Durante o periodo eleitoral, materiais como fotos e videos tornam-se
simbolos de identidade coletiva, ampliando organicamente o alcance da cam-
panha. Contudo, a longevidade desses canais de comunicagiao depende de
sua continuidade apos as eleigdes. Manter ativas plataformas como WhatsA-
pp e e-mails preserva o vinculo com a base, transformando o engajamento
em uma forga perene e pronta para futuras mobilizagoes.

A integracgdo entre estratégias digitais e presenciais revela o verdadeiro
potencial da mobilizagdo ao democratizar a narrativa e criar uma rede de
apoio para atrair engajamento e conversido em resultados concretos, cons-
truindo um movimento resiliente e alinhado as aspiragdes do publico. O vo-
luntariado, quando estruturado e nutrido por valores, transcende sua fun¢ao
pratica, tornando-se o coragao pulsante de uma comunicagdo e projetando
um legado que conecta politica e sociedade de forma transformadora.
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Capitulo 14

O peso da identidade

Como as narrativas politicas mobilizam simbolos,
valores e emogdes

A identidade politica é como um caleidoscopio em constante movimen-
to. Narrativas, simbolos e valores se entrelacam para nortear um senso de
pertencimento coletivo e, assim como todo o processo de comunicagdo, vem
sendo sistematicamente transformado nesse novo momento digital. Nesse
tecido complexo, slogans, icones culturais e linguagens sao mais do que me-
ros instrumentos de comunica¢do, mas tornam-se poderosos catalisadores
de mobilizagdo, evocando emogdes e forjando aliangas em torno de ideais
compartilhados. Este capitulo mergulha na andlise dessas dinamicas, explo-
rando como os movimentos ideoldgicos utilizam simbolos culturais como
bonés, camisas, gestos de mao como o fazer o L (L de Lula) ou formando uma
arma, para articular narrativas politicas que transcendem a ldgica racional e
ressoam no coragao das identidades sociais. Estes recursos ganharam nova
escala e ¢ muito frequente, também, o uso de imagens de apoio no perfil,
conhecidos como twibbons, aquelas imagens que ficam a frente das fotos dos
apoiadores.

Um ponto central sobre esse novo momento ¢ que ferramentas como
o impulsionamento de contetido pago e plataformas como Whatsapp e Te-
legram tornam possivel chegar a outras pessoas, segmentar e permitir que
demonstrem seu apoio também de maneira simbdlica.

Ao examinar as ideias de Pierre Bourdieu' e outros pensadores, traga-
mos um panorama sobre o impacto do poder simbdlico na legitimagdo de

1 BOURDIEU, Pierre. O poder simbdlico. 1. ed. Lisboa: Edigoes 70, 2021.
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visoes de mundo e no fortalecimento de divisdes sociais. No contexto bra-
sileiro, marcado por sua diversidade e pluralidade, essas estratégias adqui-
rem nuances Unicas, refletidas na capacidade de movimentos de direita e de
esquerda em mobilizar grupos distintos em torno de valores como familia e
solidariedade. O estudo dessa interagdo entre politica, cultura e identidade
nos oferece uma lente critica para compreender as transformagdes sociais e
os desafios de um cenario politico cada vez mais polarizado.

A identidade politica pode ser comparada a um vasto e intricado tecido
social, no qual fios de diferentes culturas, valores e experiéncias se entrela-
¢am para formar uma tapecaria unica. Como um mosaico dindmico, essas
identidades ndo sdo estaticas, mas estdo em constante construgdo e recons-
trugdo, norteadas por forcas historicas, sociais e culturais.

Movimentos ideoldgicos frequentemente recorrem a simbolos culturais
como religido, musica e linguagem para criar afinidades emocionais e politi-
cas. Em campanhas eleitorais, por exemplo, simbolos e conceitos como fami-
lia, democracia ou pdtria funcionam como pontes simbolicas entre as visoes
de mundo e determinados campos politicos, polarizando o debate entre nds
e eles em um jogo de pertencimento e exclusao.

O gosto e as praticas culturais ndo apenas refletem, mas também re-
forcam as divisdes sociais®. Seus conceitos nos permitem enxergar como os
simbolos culturais, sejam eles estéticos, linguisticos ou comportamentais,
passam a ser ferramentas centrais na constru¢ao de identidades politicas, ou
seja, € a partir das afirmagdes do que somos que também refor¢camos aquilo
que nao somos e com isso nos identificamos com pessoas de valores similares

Para compreender tais dinamicas, é fundamental reconhecer que a es-
tratificagdo social ndo apenas norteia as identidades politicas, mas também
fornece o terreno no qual sdo constantemente renegociadas e mobilizadas.
Pierre Bourdieu, em suas andlises sobre o poder simbdlico, nos alerta para
sua capacidade de legitimar visdes de mundo, naturalizando hierarquias e
divisdes sociais ao apresenta-las como inevitdveis ou universais.

Nesse cenario, slogans e frases de efeito — como Deus, pdtria e fami-
lia ou Ninguém solta a mdo de ninguém —, que ganharam novos contornos

2 BOURDIEU, Pierre. A distingao: critica social do julgamento. 2. ed. Porto Alegre: Zouk,
2011.
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na fase digital da comunicagao, extrapolam sua fungdo de comunicagéo e se
transformam em simbolos identitarios, condensando narrativas complexas
em mensagens simples, facilitando o processo de identificar aliados e inimi-
gos politicos. Tornam-se, assim, emblemas capazes de mobilizar grupos em
torno de ideais compartilhados. Essas mensagens ecoam valores e aspiragoes
existentes e reforcam identidades ao organizar individuos em torno de polos
simbdlicos que criam sentidos de pertencimento e oposigao.

Na direita, por exemplo, expressdes como Deus, pdtria e familia evocam
valores tradicionais e hierarquias sociais, conectando-se profundamente com
segmentos que percebem mudangas culturais como ameagas a sua visao de
mundo ao reforgar a importancia da religido e da familia como base do pro-
jeto politico. Mas também fazem pressupor que o lado oposto nao tem Deus
ao seu lado e ndo valoriza a familia. Por outro lado, a esquerda utiliza slogans
como Ninguém solta a mdo de ninguém para criar uma identidade coletiva
fundamentada na solidariedade e na luta contra as desigualdades, reforcando
seu valor de coletividade em contraponto a individualidade da direita.

Simbolos e discursos culturais atuam como ferramentas de articulagao
politica, capazes de traduzir demandas complexas em mensagens acessiveis e
emocionalmente ressonantes. Ao mobilizarem sentimentos de pertencimen-
to e oposicao, essas estratégias consolidam identidades coletivas e organizam
grupos em torno de ideais que transcendem o momento politico, ressoando
em diferentes contextos sociais e historicos.

Ambos os campos ideoldgicos utilizam a linguagem como meio de
transformar discursos em simbolos de luta e pertencimento. O poder das
palavras reside em sua capacidade de servir como pontos de convergéncia,
em que individuos com experiéncias e perspectivas diversas encontram uma
causa comum. Contudo, essa dindmica ¢ intrinsecamente complexa, porque
os mesmos discursos que unem também podem polarizar, estabelecendo dis-
tingdes claras entre nds e eles.

No Brasil, pais marcado pela diversidade, as elei¢oes de 2022 evidencia-
ram o papel organizador das identidades nas escolhas eleitorais. O cientista
politico Felipe Nunes e o jornalista Thomas Traumann destacam que as de-
cisoes dos eleitores ndo se restringem a politicas ou promessas de campanha,
mas refletem, cada vez mais, a adesao a valores e identidades profundamente
enraizados no tecido cultural e social.
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Nunes e Traumann também apontam que os valores culturais emergem
como for¢a central na formag¢ao da opinido publica, especialmente em ce-
narios polarizados. Durante as elei¢des de 2022, tanto a comunicagdo de es-
querda quanto a de direita mobilizaram identidades politicas para fortalecer
lagos emocionais e direcionar o comportamento eleitoral.

Ao compreender o papel das identidades e dos simbolos culturais, tor-
na-se evidente que a disputa politica transcende propostas e programas. Ela
se fundamenta em valores, narrativas e sentidos de pertencimento. Em um
cendrio polarizado, o grande desafio ¢ equilibrar a for¢a mobilizadora dessas
identidades com a necessidade de construir didlogos capazes de superar as
barreiras da polarizagao, fortalecendo a coesdo social sem desconsiderar a
pluralidade que define a sociedade brasileira.

No contexto brasileiro, as campanhas de Lula e Bolsonaro em 2022 ilus-
traram como as identidades podem ser mobilizadas estrategicamente para
reforgar narrativas politicas. Uma e outra candidatura funcionaram como um
catalisador, reunindo grupos com interesses, valores e aspiragdes distintas
em torno de eixos simbdlicos e emocionais. Essas campanhas nao apenas
refletiram demandas sociais ja existentes, mas também remodelaram e res-
significaram identidades politicas em um campo dinamico e em constante
transformacao.

A campanha de Lula, por exemplo, ancorou-se em sua profunda cone-
x30 histdérica com o nucleo petista formado por militantes veteranos, sindi-
calistas, académicos, artistas e eleitores engajados em movimentos sociais.
Essa base consolidada ao longo de décadas transcendeu o apoio eleitoral,
configurando-se como uma identidade coletiva forjada por lutas continuas
por igualdade, justica social e direitos trabalhistas. Para esses apoiadores, o
Partido dos Trabalhadores (PT) ndo é apenas uma legenda politica, mas a
extensdo de suas proprias aspiracdes e valores. Programas como o Bolsa Fa-
milia, a valoriza¢ao do saldrio-minimo e a amplia¢ao das politicas publicas
inclusivas reforcaram essa relacdo de confianga. A narrativa petista, pautada
na resisténcia e na continuidade, transformou o partido em um simbolo de
transformagdo social, especialmente para aqueles que enxergam a politica
como ferramenta para a mudanga.

Paralelamente, a campanha de Lula mobilizou os progressistas, um grupo
amplo e diverso composto por ativistas de novos movimentos sociais cata-
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pultados pela internet: feministas, ambientalistas, militantes LGBTQIAPN+,
jovens universitarios e defensores dos direitos humanos e da sustentabilidade,
com forte presenca de influenciadores digitais do campo. Para esse segmento,
Lula representou mais do que um politico experiente: tornou-se um catalisa-
dor de inclusao e renovagao, capaz de projetar um Brasil mais justo e plural,
defensor ndo somente dos pobres, mas de minorias sub-representadas na de-
mocracia. Os progressistas viram na campanha uma plataforma legitima para
amplificar suas causas, como o combate a desigualdade de género, a protegdo
ambiental e a garantia dos direitos de minorias historicamente marginaliza-
das, além de marcar a oposi¢do ao projeto da direita, questionador do movi-
mento por direitos de identidades de minorias sub representadas. Paginas de
memes com forte presenca no X e Instagram tiveram aqui papel fundamental,
com diversos atores organizados para a campanha de Lula.

Ao incorporar demandas diversas, a narrativa de Lula demonstrou sen-
sibilidade ao cenario daquele momento e reafirmou o compromisso com um
projeto de pais que reconhece a diversidade como um pilar estratégico para o
futuro. A campanha ndo apenas uniu diferentes segmentos em torno de uma
candidatura, mas consolidou um discurso capaz de dialogar com as multiplas
identidades da sociedade brasileira, oferecendo uma visao inclusiva e trans-
formadora do Brasil.

Um dos componentes fundamentais dessa estratégia foi a mobilizagdo
das classes D e E, formadas por eleitores de baixa renda amplamente bene-
ticiados pelas politicas sociais implementadas durante os governos petistas,
mas nao tdo preocupados com as pautas progressistas de identidade. Para
esse grupo, Lula deixou de ser apenas um politico tradicional e tornou-se um
simbolo de esperanca e mobilidade social. Programas como o Bolsa Fami-
lia, Mais Médicos e o Minha Casa Minha Vida nio sé trouxeram melhorias
concretas as suas condi¢oes de vida, mas estabeleceram também um vinculo
emocional direto. Lula passou a ser visto como alguém que compreendia suas
dificuldades e respondia com ag¢des praticas, fortalecendo a crenga de que
ele seria a lideranca mais capacitada para restaurar a dignidade e ampliar as
oportunidades de milhdes de brasileiros em situagdo de vulnerabilidade.

Essa base de apoio multifacetada, formada por petistas, progressistas
e pelas classes D e E, tornou-se o pilar central da campanha e cada grupo
contribuiu de maneira singular para a narrativa coletiva. Os petistas deram
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consisténcia histdrica e legitimidade, ancoradas em décadas de militdncia e
politicas publicas reconhecidas. Os progressistas, por sua vez, injetaram re-
novagcao, diversidade e foco em pautas como direitos humanos, sustentabi-
lidade e justica social, enquanto as classes D e E consolidaram a conexao
emocional e pratica, baseadas nos impactos tangiveis das politicas publicas.

A habilidade da campanha de unir esses diferentes segmentos em torno
de um projeto comum de reconstrucéo social e politica revelou-se uma es-
tratégia poderosa em um contexto de intensa polarizagdo. No entanto, essa
unidade nao foi construida sem desafios, uma vez que cada grupo carregava
suas proprias complexidades e expectativas.

O sucesso em articular essa colcha de retalhos identitaria evidencia uma
capacidade singular de dialogar com a pluralidade brasileira sem ignorar as
tensdes naturais desse processo. Isso reflete a propria esséncia da politica: a
arte de navegar por camadas sobrepostas da sociedade, em que cada grupo,
vale repetir, ¢ uma peca indispensavel de um mosaico em constante movi-
mento.

Por outro lado, a campanha de Jair Bolsonaro exemplificou como dife-
rentes grupos podem ser mobilizados em torno de valores conservadores e
interesses econdmicos, formando uma coalizao ampla e diversa. Embora he-
terogénea, essa coalizdo foi construida a partir de camadas complexas de de-
mandas e expectativas que, mesmo distintas, convergem para uma narrativa
unificada. A capacidade de integrar esses grupos sem diluir suas especificida-
des destacou-se como um dos pilares centrais de sua estratégia, evidenciando
a for¢a mobilizadora dos valores compartilhados e o uso de uma retérica
conservadora, recuperando simbologias do periodo da ditadura, a hierarquia
e a organizag¢do militares e a familia como eixo central.

As comunicagoes de Lula e Bolsonaro exemplificam como as identida-
des politicas podem ser mobilizadas estrategicamente para nortear discursos
que ressoam emocionalmente e reorganizam grupos sociais em torno de pro-
jetos distintos. Essas mobilizagdes vao além da disputa por votos, represen-
tando uma luta pela construgdo de narrativas de pertencimento e transfor-
magao que refletem as profundas complexidades e pluralidades da sociedade
brasileira.

Entre os grupos mobilizados, os liberais, compostos principalmente
por empresarios e lideres do mercado financeiro, formaram um dos pilares
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mais relevantes da base de apoio a Bolsonaro. Para esse segmento, Bolsonaro
simbolizava uma ruptura com as politicas intervencionistas que marcaram
governos anteriores, oferecendo uma agenda centrada em desregulamenta-
¢do econOmica, privatizacdes e redugdo do papel do Estado na economia.
A menor interferéncia estatal foi apresentada como uma oportunidade para
fortalecer alguns setores e impulsionar o progresso econémico, consolidando
o0 apoio de um grupo que defendia a liberdade de mercado como motor prin-
cipal do desenvolvimento. Igualmente, houve grande sustentagao por parte
de movimentos ligados a coachs financeiros da internet.

Entre os pequenos e médios empresarios, esse discurso encontrou uma
ressonancia particular ao dialogar com suas preocupagdes cotidianas. Em uma
estrutura de negdcios percebida como excessivamente regulada e burocritica, e
com forte atua¢do de influenciadores nas redes para consolidar essa visao, Bol-
sonaro emergiu como o porta-voz de uma mudanga estrutural. Seu compro-
misso com a simplificagdo tributaria, a redugdo da burocracia e o estimulo ao
mercado interno foi apresentado como uma libertagdo das amarras impostas
por um Estado visto como ineficiente e controlador. Assim, a narrativa apre-
sentava o empreendedorismo como a for¢a motriz capaz de revitalizar a eco-
nomia nacional e promover o crescimento econdmico com maior autonomia,
buscando atores de mentalidade mais individualista, também muito afetados
por discursos motivacionais comuns nas redes nos tltimos anos. A grande re-
presentacio de seu perfil foi a frase O imposto é roubo.

Essa narrativa revelou-se particularmente ao conectar suas aspiragdes
econOmicas a uma batalha simbolica contra um sistema percebido como hos-
til ao empreendedorismo. Bolsonaro posicionou-se como um lider capaz de
romper com a inércia institucional, prometendo simplificagdo burocratica,
reducdo de entraves estatais e uma perspectiva de negdcios mais favoravel.
Ao apresentar o empreendedorismo como a for¢a propulsora da recuperagao
econdmica, ele ofereceu a esses grupos a promessa de autonomia e cresci-
mento, ancorada em valores de esfor¢o individual e liberdade economica.

Outro pilar fundamental foi o agronegocio, que longe de representar
apenas grandes fazendeiros ou proprietarios de rebanhos, abrange uma rede
ampla e diversificada, incluindo mesmo pequenos produtores rurais, médios
empresarios, trabalhadores agricolas, moradores de regides agricolas, popu-
lagao de estados com grande influéncia econdmica do agro e associagdes re-
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presentativas. A mobilizagao desse grupo foi impulsionada por uma combi-
nagao de fatores econdmicos, culturais e politicos que consolidaram o campo
como uma forga coesa, sendo o crescimento do género sertanejo um grande
simbolo deste movimento. Medidas praticas, como a flexibilizagdo das regu-
lamenta¢des ambientais, a facilitagdo do crédito rural e os incentivos fiscais,
foram centrais na agenda de Bolsonaro durante seu governo, mas represen-
taram apenas o ponto de partida de uma narrativa muito mais abrangente
conectada ao avan¢o do pensamento individualista na sociedade brasileira,
fruto de precarizacao do trabalho, urbanizagao acelerada, crise de represen-
tatividade, enfraquecimento de politicas publicas e da ascensio de discursos
de autossuficiéncia ligados ao mercado de trabalho e as igrejas evangélicas.

A conexdo com o agronegdcio transcendeu a dimensao econdmica e ime-
diata, alicercando-se em uma retérica combativa e nacionalista. Bolsonaro po-
sicionou-se como um defensor intransigente do setor frente as criticas interna-
cionais, especialmente aquelas relacionadas a preservagdo da Amazonia. Essa
postura foi estrategicamente articulada para englobar niao apenas os grandes
proprietarios, mas toda a cadeia produtiva que sustenta o agronegdcio: peque-
nos e médios produtores, transportadores, comerciantes de insumos e traba-
lhadores rurais. Dessa forma, o agronegdcio foi apresentado nao apenas como
um setor econémico, mas como o cora¢ao pulsante da economia brasileira, um
simbolo da soberania nacional e do protagonismo do Brasil no cenério global.

Ao mobilizar segmentos distintos como os liberais e o agronegécio,
a campanha de Jair Bolsonaro articulou uma narrativa que combinava in-
teresses econdmicos, valores culturais e um senso de defesa nacional. Esse
discurso reforcou a ideia de que esses grupos seriam atores importantes no
desenvolvimento do pais, consolidando seu apoio em torno de uma visao
especifica de progresso e lideranca politica.

A construgdo identitdria do agronegdcio ganhou forca ao integrar va-
riaveis culturais e regionais. Em diversas regides do Brasil, a agricultura e a
pecudria estdo profundamente entrelacadas com o cotidiano das comunida-
des locais, e o discurso de Bolsonaro encontrou ressonancia ao defender esses
modos de vida.

Essa articulagdo do agronegdcio como um campo identitario revela
como a politica opera em multiplas camadas, pois, para além das deman-
das pragmaticas, trata-se de criar uma narrativa simbdlica que dialogue com
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emocgdes, valores e experiéncias cotidianas dos eleitores. A combinagéo entre
discursos econdmicos, culturais e politicos evidencia como a politica trans-
cende divisoes tradicionais, reorganizando grupos sociais em torno de nar-
rativas que equilibram o pragmatismo com o pertencimento simbdlico, alta-
mente potencializado por artistas e influenciadores ligados ao campo.

Além disso, o discurso anti-PT e anti-establishment consolidado pela
direita brasileira com forte apoio da midia foi uma pega central na articu-
lagdo dessa coalizao politica. Norteada ao longo de anos, essa narrativa ex-
plorou descontentamentos acumulados em diversos setores da sociedade,
especialmente nos momentos de crise econdmica, escandalos de corrupgao
e polarizagao politica crescente, mediada pelo amplia¢do do acesso as redes
sociais, que cresceu em conjunto com movimentos que derrubaram governos
ao longo de todo o planeta. Jair Bolsonaro emergiu como o principal rosto
desse sentimento, posicionando-se como um lider disposto a romper com
o sistema politico tradicional e apresentar solu¢des alinhadas aos valores e
expectativas de uma base eleitoral diversificada.

O movimento anti-establishment contribuiu para unificar a base liberal
em torno de Bolsonaro, mesmo diante das tensdes entre os valores liberais
classicos e a retorica populista que marcou sua lideranca. Para liberais, espe-
cialmente empresérios e investidores, Bolsonaro simbolizava a oportunidade
de romper com o legado de politicas intervencionistas associadas ao PT. A
critica a um sistema corrompido e inchado legitimava a agenda de desregula-
mentag¢io econdmica e privatizagdes, enquanto servia como ponto de conver-
géncia emocional para grupos diversos, unidos pela percep¢do de que mu-
dangas profundas eram urgentes e necessarias.

A retérica anti-PT também foi utilizada para extrapolar o debate econo-
mico e consolidar o Partido dos Trabalhadores como antagonista central. O
PT foi personificado como o simbolo dos excessos do Estado, dos escandalos
de corrupgao e das falhas percebidas nas politicas redistributivas. Essa pola-
rizagdo ajudou a alinhar os interesses econdmicos dos liberais com os valores
conservadores de outros setores da base de apoio de Bolsonaro, formando
uma coalizdo que combinava pragmatismo econdmico com mobilizacido
ideolodgica. Aqui as redes atuaram de maneira estratégica, produzindo todo
tipo de memes e contetidos para consolidar e expandir o sentimento anti-PT,
movimento que foi iniciado muito antes da campanha.
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A campanha de Jair Bolsonaro nao apenas reuniu diferentes segmentos
em torno de promessas e propostas praticas, mobilizou também sentimentos
de frustragdo e desesperanca, construindo uma narrativa que articulou de-
mandas econdmicas e valores culturais.

Outro pilar importante da campanha foi o apoio dos conservadores cris-
tdos, majoritariamente compostos por evangélicos e catolicos tradicionais,
conectados e organizados como nunca havia sido visto na democracia bra-
sileira pos-redemocratizagdo. Liderancas religiosas exerceram a funcao de
articular valores espirituais e morais com o projeto politico de Bolsonaro e
elementos como a defesa da familia, a oposigdo as pautas progressistas. E a
reafirmacao de principios religiosos em discursos e politicas publicas foram
centrais para consolidar essa base de apoio. Pastores e lideres conservadores
utilizaram-se de midias sociais, grupos de Facebook e WhatsApp e expandi-
ram o capital politico até entdo restrito as paredes das igrejas.

Figuras como bispos, pastores, padres e influenciadores religiosos uti-
lizaram suas plataformas para promover a candidatura como uma extensao
da luta em defesa dos valores cristdos. Essa mobiliza¢ao foi impulsionada
pela percep¢ao de que mudangas sociais e culturais globais representavam
ameagcas as tradi¢oes religiosas. Bolsonaro foi apresentado como um guar-
dido desses valores, estabelecendo um vinculo direto entre sua figura politica
e a protecdo da fé crista.

A alianga entre religido e politica ndo apenas fortaleceu a base eleitoral,
mas também ofereceu & campanha um canal altamente organizado e engaja-
do de mobilizagao, chegando até a perseguir cristaos que ndo eram alinhados
ao bolsonarismo. Esse segmento, com suas estruturas bem definidas e capaci-
dade de alcance direto, tornou-se uma pega-chave na ampliagdo da narrativa
bolsonarista, consolidando o apoio de uma parcela relevante do eleitorado
que buscava representagdo para suas preocupagdes morais e culturais. Movi-
mentos simbolicos foram eternizados nas redes, como o processo de batismo
de Jair Bolsonaro, que certamente nao teria tanto destaque e distribui¢ao em
momentos anteriores da vida democratica do pais.

Essa campanha pode servir de amostra da habilidade de articular dis-
cursos econdmicos e valores culturais, mobilizando grupos distintos em tor-
no de uma narrativa comum que atendia tanto as suas aspiragdes praticas
quanto simbdlicas. A capacidade de unir empresarios liberais, o agronegdcio,
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pequenos e médios empresarios, conservadores cristaos e outros setores foi
determinante para a constru¢do de uma coalizdo.

Um segmento mais radical, embora minoritario, também marcou pre-
senga dentro dessa base, os fascistas, como sdo chamados por Fernando Nu-
nes e Thomas Traumann. Alinhado a discursos autoritarios, militaristas e
antidemocraticos, esse grupo utilizou a polarizagdo como uma poderosa fer-
ramenta de mobilizagdo. A retdrica combativa, frequentemente direcionada
contra adversarios politicos e institui¢des democraticas, contribuiu para a ra-
dicalizagdo do debate publico e aqui mais uma vez, as redes foram essenciais.
Apesar de numericamente pequeno, esse segmento exerceu uma influéncia
desproporcional, amplificando discursos polarizadores em redes sociais e no
mundo digital, norteando parte da narrativa publica da campanha e intensi-
ficando a polarizagio do cenario politico.

A articulagdo entre liberais, o setor do agronegdcio, pequenos e médios
empresarios, conservadores cristios e esse segmento mais radical nio este-
ve isenta de tensdes. No entanto, foi fundamental para consolidar a base de
apoio de Bolsonaro. A campanha conseguiu integrar interesses econémicos,
valores culturais e questoes identitdrias em uma narrativa que o posicionou
como defensor do empreendedorismo, da soberania nacional e dos valores
tradicionais. Paralelamente, a retdrica polarizadora, apesar de arriscada,
atendeu as demandas emocionais de um eleitorado insatisfeito e ansioso por
mudangas. Essa combina¢ido de pragmatismo econdmico com mobilizagdo
ideoldgica refletiu nao apenas uma estratégia de comunicagao, mas também
a complexidade do tecido social e politico do Brasil, servindo ainda para iso-
lar candidaturas de politicos mais ligados ao centro e menos organizados em
termos emocionais, como Ciro Gomes e Simone Tebet.

Ambas as campanhas demonstraram que a politica vai muito além de
disputas racionais ou programas de governo, pois ela é, sobretudo, um espago
no qual identidades sociais, culturais e econdmicas ndo apenas se refletem,
mas sdo norteadas e reconfiguradas. As escolhas dos eleitores sao frequente-
mente impulsionadas por conexdes emocionais e simbdlicas, estabelecendo
lagos profundos entre candidatos e suas bases.

As elei¢des brasileiras de 2022 ilustram bem essa mudanca: refletem os
valores e emogoes que sustentam as identidades sociais e que foram cultiva-
das, principalmente no ambiente digital por muitos anos. Simbolos como o
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Faz o M, de Pablo Margal, s6 se tornam possiveis no contexto digital, em que
a construgao de identidade nao é apenas coletiva, mas profundamente indi-
vidual, projetada e amplificada pelo proprio protagonista.

Essa individualizagao no digital torna o desafio da comunicagéo politica
ainda mais complexo. A politica agora precisa navegar em um territério no
qual pertencimento e exclusao, solidariedade e resisténcia se entrelagam em
niveis altamente personalizados. Em ultima instancia, a capacidade de criar
vinculos no meio digital ndo apenas mobiliza, mas tem o potencial de inspi-
rar e transformar, tornando a politica mais proxima e mais representativa das
complexas realidades do publico que pretende alcangar.

A medida que o Brasil enfrenta os desafios de sua complexidade social e
cultural, compreender a mobilizagdo das identidades é primordial para nave-
gar nas tensdes entre coesdo e pluralidade. Assim, a articulagdo de simbolos
e narrativas aponta para o papel transformador da politica como espago de

didlogo, resisténcia e inovagao.
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Capitulo 15

A Inteligéncia Artificial e o novo
campo de disputa politica

A ascensao da Inteligéncia Artificial (IA) ndo é apenas uma revolugdo
tecnoldgica, mas uma reconfiguragao profunda das relagoes de poder. Assim
como a internet descentralizou a informacédo e as redes sociais alteraram a
dinamica eleitoral, a IA esta transformando a forma como politicos se comu-
nicam, como campanhas sdo conduzidas e como governos operam. O que
antes dependia exclusivamente da intui¢do dos estrategistas agora é orienta-
do por modelos preditivos, algoritmos de segmentagio e ferramentas capa-
zes de moldar narrativas com precisdo milimétrica. Trabalhos operacionais e
analises hoje sdo realizados em segundos por plataformas de IA.

No Brasil, onde as disputas eleitorais sdo intensas e a comunicag¢do poli-
tica estd em permanente mutagao, a IA ja se consolidou como um fator estra-
tégico. Se nas eleicdes passadas a automagao e o impulsionamento digital fo-
ram os grandes diferenciais, o futuro aponta para um cenario onde chatbots,
deepfakes, analise preditiva e inteligéncia generativa serdo os protagonistas.
Mas até que ponto essa tecnologia fortalece a democracia?

Este capitulo investiga os impactos da IA na politica brasileira, analisan-
do exemplos concretos, as principais plataformas utilizadas e as rapidas mu-
dangas que estdo moldando o futuro das campanhas e da governanga publica.

A |IA e as ferramentas que redefinem a politica

A presenca da IA na politica ja ndo é um experimento, mas uma realida-
de consolidada. Em 2022, pela primeira vez, grandes campanhas brasileiras
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utilizaram inteligéncia preditiva para mapear o humor social, avatares digi-
tais para interagir com eleitores e automagdo de discursos baseada em big
data. As ferramentas mais utilizadas incluem:

ChatGPT, DeepSeek e Claude: modelos avangados de linguagem usados
para redigir discursos, criar interagdes automatizadas e personalizar res-
postas para eleitores.

Gemini (Google Bard): tecnologia da Google que permite cruzamento de
dados, analise de tendéncias e identificacao de temas quentes no debate
publico.

MidJourney, Grok e Runway: plataformas de geragdo de imagens e vi-
deos sintéticos, frequentemente usadas na criagdo de contetidos poli-
ticos.

Synthesia e DeepFaceLab: ferramentas de deepfake que permitem a cria-
¢do de videos hiper-realistas, abrindo debates sobre os riscos da manipu-
lagao digital.

O uso dessas plataformas ja demonstrou sua for¢a na politica brasileira.
Durante as elei¢oes municipais de 2020, Jodo Campos, no Recife, e Eduardo
Paes, no Rio de Janeiro, utilizaram automacao e IA preditiva para entender
quais temas mais engajavam seus eleitores. Em 2022, tanto a campanha de
Lula quanto a de Bolsonaro recorreram a andlises de redes neurais para seg-
mentagao de publicos e ajuste de discurso em tempo real.

A criagdo de memes, principalmente em plataformas com poucos contro-
les quanto ao contetido produzido, como o Grok, é outro campo em revolugio,
como foi possivel assistir em videos que simulavam brigas entre Trump e Ze-
lensky em episodio na Casa Branca que envolveu grande discussao entre eles
(fevereiro de 2025).

O campo de batalha eleitoral agora se estende para além da propaganda
tradicional. A TA ndo apenas amplifica narrativas, mas antecipa tendéncias e

molda percepg¢des antes mesmo que os eleitores percebam.
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IA e as elei¢des no Brasil: como a tecnologia esta
sendo usada?

A politica brasileira sempre esteve a frente na adog¢ao de novas tecnolo-
gias eleitorais, e a IA segue essa tendéncia. Os impactos mais visiveis ocorrem
em quatro grandes areas:

1. Comunicagao automatizada e Chatbots politicos

No Brasil, o WhatsApp e o Telegram se consolidaram como os princi-
pais canais de dissemina¢do de conteudo eleitoral. Em 2018, o entdo candi-
dato Jair Bolsonaro utilizou redes automatizadas de mensagens, enquanto a
campanha de Lula em 2022 investiu em respostas personalizadas e assistentes
virtuais para dialogar com eleitores indecisos.

O uso de chatbots politicos permite que candidatos atendam milhdes de
eleitores simultaneamente, criando a sensac¢ao de proximidade e personali-
Zagao.

Em 2024, prefeitos de capitais brasileiras adotaram assistentes de IA para
responder a cidaddos e monitorar demandas sociais em tempo real.

Se por um lado essa tecnologia democratiza o acesso a informagao poli-
tica, por outro, abre espaco para manipulacio e desinformacio. A automacio
do discurso pode criar bolhas informacionais, refor¢ando vieses ideoldgicos
e reduzindo o espago para o debate plural.

2. Deepfakes e o perigo da desinformacio eleitoral

O Brasil ja experimentou a forca das fake news em elei¢des passadas,
mas a proxima fronteira da manipulagio digital sera ainda mais sofisticada.
Ferramentas como Synthesia e DeepFaceLab permitem criar videos de po-
liticos dizendo coisas que nunca disseram. Em 2023, um video falso de um
governador brasileiro foi amplamente compartilhado, mostrando como essa
tecnologia pode deturpar discursos e confundir eleitores.

A Justica Eleitoral ja discute mecanismos para regulamentar o uso de IA
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em campanhas, mas a velocidade da inovagdo tecnoldgica desafia qualquer
tentativa de controle. A manipulacdo digital sempre existiu, mas com a IA a
linha entre o real e o fabricado se tornou mais difusa. O risco de que deepfa-
kes alterem o resultado de elei¢des ndo é mais um cenario futurista, mas uma
possibilidade concreta.

3. Inteligéncia preditiva na estratégia de campanha

Se antes as pesquisas eleitorais eram a principal bussola para candidatos,
agora modelos preditivos baseados em IA analisam milhdes de interagdes
digitais para antecipar tendéncias politicas.

Em 2022, as campanhas presidenciais no Brasil utilizaram ferramentas
de machine learning para entender oscilagdes no humor social e ajustar dis-
cursos conforme o engajamento nas redes.

Plataformas como Google Trends, Sprinklr e NetBase ja oferecem ana-
lises detalhadas de sentimentos, permitindo que politicos adaptem suas nar-
rativas em tempo real.

Essa hiperpersonaliza¢do da comunicagdo cria um paradoxo: ao mesmo
tempo em que ajuda campanhas a serem mais eficientes, também pode redu-
zir a politica a um simples jogo de otimizagao algoritmica, onde emogdes e
impulsos momentaneos tém mais peso do que propostas concretas.

4. A TA e a automacio da administrac¢ao publica

Além das campanhas, a IA também esta reformulando a gestdo publica
no Brasil. Algumas prefeituras ja adotam modelos de IA para prever deman-
das sociais e otimizar politicas publicas. Curitiba e Sao Paulo usam algoritmos
para prever fluxos de transito e otimizar o transporte publico. O Ministério
da Saude emprega IA para analise de dados epidemioldgicos e prevencéao de
surtos de doencas.

Ferramentas de machine learning ja auxiliam tribunais na analise de pro-
cessos, acelerando decisoes juridicas. O governo digitalizado, potencializado
pela IA, promete maior eficiéncia e transparéncia, mas também levanta ques-
toes sobre privacidade, vigilancia e viés algoritmico.
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5. Monitoramento de redes sociais e analise de sentimento

Empresas e governos utilizam IA para rastrear tendéncias, identificar
crises de reputa¢do e mapear a opinido publica em tempo real. Ferramentas
como Sprinklr, Brandwatch e NetBase analisam milhdes de postagens para
detectar padroes e insights estratégicos. Partidos politicos usam IA para me-
dir o humor social e ajustar discursos conforme a reagdo dos eleitores.

6. Tradugao automatica e inclusao digital

Ferramentas como Google Translate e DeepL usam IA para fornecer tra-
dugdes instantdneas com maior precisdo. Softwares de transcricdo automa-
tica, como Otter.ai e Whisper (OpenAl), tornam o contetido acessivel para
deficientes auditivos. A TA permite a criacao de legendas e dublagens auto-
maticas, ampliando o alcance de contetidos para publicos globais.

7. Influéncia na politica e campanhas eleitorais

Discursos politicos ja sao otimizados por IA, que ajusta a linguagem
para diferentes publicos. Candidatos utilizam IA para criar avatares digitais,
que interagem com eleitores e reforcam a presenca on-line. Empresas especia-
lizadas oferecem analises preditivas para prever o comportamento do eleito-
rado e orientar estratégias de campanha.

O futuro da |IA na politica brasileira
A rapida adogdo da IA na politica brasileira nos coloca diante de um
novo campo de disputas, onde a tecnologia tanto empodera quanto ameaga

a democracia. Algumas tendéncias ja se desenham para os préximos anos:

A regulamentacdo da IA eleitoral sera um dos principais desafios do Tri-
bunal Superior Eleitoral (TSE) no Brasil.
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O crescimento de deepfakes e avatares digitais exigira novas estratégias
para combater a desinformacao.

A inteligéncia preditiva tornara as campanhas ainda mais segmentadas,
aprofundando a polarizagio politica e o uso de IA na governanga publi-
ca aumentard, exigindo transparéncia e controle social sobre decisdes
automatizadas.

O desafio ndo ¢ apenas acompanhar essa revolugdo tecnoldgica, mas
garantir que ela sirva a democracia e ndo a manipulagao digital. No Brasil,
onde a politica sempre foi palco de grandes embates narrativos, a inteligéncia
artificial sera tanto uma ferramenta quanto um campo de disputa — e aqueles
que entenderem esse novo jogo antes dos outros terdo uma vantagem dificil
de ser superada.

Os algoritmos de inteligéncia artificial, ao aprenderem com dados hist6-
ricos, frequentemente herdam e amplificam preconceitos e estereotipos, re-
fletindo desigualdades estruturais da sociedade. A falta de transparéncia nas
decisdes dessas tecnologias tem sido alvo de criticas dirigidas a gigantes como
Google, Meta e OpenAl, que enfrentam questionamentos sobre como seus
modelos tomam decisoes e quais vieses sdo reproduzidos nesse processo. No
campo da comunicagio politica e da publicidade, essa dindmica se manifesta
de maneira ainda mais sensivel: a segmentacao algoritmica de anuncios pode
reforgar bolhas informacionais, direcionando mensagens apenas para grupos
que ja possuem determinada visdo de mundo e excluindo publicos especifi-
cos do debate, limitando a diversidade de perspectivas no espago digital.

Além dos desafios relacionados a transparéncia e ao viés, o crescimento
das plataformas de IA generativa, como ChatGPT, MidJourney e Runway,
trouxe um novo debate: quem detém os direitos sobre os conteudos produzi-
dos por maquinas treinadas a partir de materiais humanos?

Jornalistas, escritores e artistas denunciam o uso nio autorizado de seus
trabalhos para o treinamento de modelos, levantando questdes sobre consen-
timento, remuneragdo e autoria no ambiente digital. O cenario atual revela
um vécuo legal, no qual nao ha consenso sobre a criagdo e a monetizagao de
conteudos gerados por IA, a0 mesmo tempo em que regulamentagdes come-
¢am a emergir, buscando equilibrar inovagao e protecao intelectual.

A evolugao da inteligéncia artificial caminha para um cendrio em que
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as interagdes digitais se tornardo cada vez mais hiper-realistas, aproximan-
do a comunica¢do automatizada da experiéncia humana. Avatares digitais
ja comegam a ser utilizados em atendimento ao cliente, marketing e até na
politica, proporcionando um novo nivel de engajamento e personalizagio.
Paralelamente, o aprimoramento da IA emocional promete transformar as-
sistentes virtuais e chatbots, permitindo que reconhegam emogdes e adaptem
suas respostas conforme o estado emocional do usuério, criando interacdes
mais naturais e empdticas.

Contudo, o avanco dessas tecnologias exige um endurecimento regula-
torio, especialmente no que se refere ao uso de IA generativa para deepfakes
e direitos autorais, garantindo que a inovagao nao comprometa a integridade
da informacao e a propriedade intelectual. Em resposta a esses desafios, cres-
ce o interesse por plataformas de IA open-source, que permitem as empresas
maior controle sobre seus proprios modelos, reduzindo a dependéncia de big
techs e aumentando a transparéncia no desenvolvimento dessas solugdes. Ao
mesmo tempo, a integracdo da IA com realidade aumentada (AR) e realida-
de virtual (VR) promete revolucionar experiéncias no metaverso, ampliando
as possibilidades de interagdo em espagos digitais imersivos e redefinindo a
forma como consumidores, eleitores e cidadaos se conectam com conteudos
e marcas.
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Capitulo 16

Tendéncias e oportunidades

no cendrio digital
Como transparéncia, inteligéncia artificial e acesso
a dados redefinem as dinamicas politicas e sociais

A transformagdo digital ndo apenas alterou as dinamicas politicas e so-
ciais, mas redefiniu profundamente o significado de transparéncia e acesso
a informagao. Em um mundo hiperconectado, os dados revelam-se como
recursos, capazes de impulsionar mobilizagdes coletivas e influenciar o dis-
curso publico. Contudo, essa abundéncia informacional traz consigo diviséo,
polarizagdo e a necessidade de mediagdo para transformar numeros em nar-
rativas que dialoguem com a complexidade da sociedade.

No contexto politico, a transparéncia se tornou ndo apenas um ideal
ético, mas uma ferramenta para a construgao de confian¢a e engajamento
democritico. Entretanto, o avango da inteligéncia artificial e as mudangas nas
legislagoes sobre dados indicam uma reconfiguragdo das dinamicas de poder,
com as plataformas digitais assumindo protagonismo na gestdo e na entre-
ga de informagdes. Este capitulo examina as tendéncias emergentes, indo da
opacidade crescente das plataformas ao impacto de dados proprietarios que
norteiam o cendrio digital e apontam para os desafios éticos, legais e estraté-
gicos de um futuro cada vez mais mediado por algoritmos.

A revolugio digital transformou profundamente as dinamicas sociais e
politicas, redefinindo os limites da transparéncia e elevando a informagédo ao
status de ativo estratégico. O que antes era restrito a processos administrati-
vos tornou-se o epicentro de disputas no espago publico, pois cada dado ou
métrica carrega o potencial de catalisar mobilizagdes coletivas, amplificadas
pelo alcance das redes sociais. No entanto, a estrutura que fomenta a circula-
¢do de informagdes também as fragmenta, refletindo uma sociedade conec-
tada, mas paradoxalmente dividida.
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As transformagdes nos algoritmos e na legislagdo tém influenciado
diretamente esse cenario. Em 2018, por exemplo, era possivel acessar in-
formagdes detalhadas de nivel 2 e 3 por meio da Graph API da Meta', ofe-
recendo uma visao ampliada das interagdes digitais. Hoje, observa-se uma
reducéo dréstica na disponibilidade de dados de terceiros e uma énfase em
dados de primeiro nivel, aqueles pertencentes diretamente a plataforma ou
ao usudrio.

Essa mudan¢a marca também uma inversao em relagao a logica da Cam-
bridge Analytica’. Dados que antes eram explorados por terceiros continuam
disponiveis, mas o controle sobre seu uso foi centralizado nas plataformas e
em seus algoritmos. Essa centralizagdo permite um direcionamento das in-
formagoes, como exemplificado pelo fendomeno Pablo Margal. Sua relevancia
ndo deriva apenas de seu numero de seguidores, mas da segmentacao alta-
mente refinada de sua base. Marcal teve acesso direto a dados detalhados de
engajamento, possibilitando atingir um publico que interagiu repetidamente
com ele, criando uma vantagem inegavel na disputa pelas elei¢oes para a Pre-
feitura de Sao Paulo, em 2024.

No contexto das redes sociais, ferramentas como o CrowdTangle atua-
vam na promogao da transparéncia. Desenvolvido originalmente como uma
plataforma independente e adquirido pela Meta em 2016, o CrowdTangle
permitia que jornalistas, pesquisadores e organizagdes monitorassem ten-
déncias de engajamento em tempo real, analisassem a dissemina¢ao de con-
tetdo e identificassem narrativas emergentes. Sua fungao era revelar como

1 A Graph API ¢ uma interface de programacao de aplicativos (API) desenvolvida pela Meta
(antiga Facebook) que permite o acesso e a interagdo com os dados da plataforma Facebook,
incluindo Instagram. Baseada na estrutura de um grafo, a API organiza as informagdes em nos
(objetos, como usudrios ou paginas) e arestas (conexdes entre esses objetos). E amplamente
utilizada para integrar aplicativos e servigos com as plataformas da Meta, permitindo funcio-
nalidades como extragdo de dados, publica¢do de contetido e analise de interagdes, respeitan-
do as permissdes e politicas de privacidade definidas pela empresa.

2 A Cambridge Analytica foi uma empresa britanica de andlise de dados, fundada em 2013, co-
nhecida por seu papel controverso no uso de informagoes pessoais de usuarios de redes sociais
para influenciar campanhas politicas, incluindo o referendo do Brexit e as elei¢des presiden-
ciais dos Estados Unidos, em 2016. A empresa utilizava técnicas de big data e microtargeting
para segmentar eleitores com base em perfis psicoldgicos, mas encerrou suas atividades em
2018 apos revelagoes de uso indevido de dados de milhoes de usudrios do Facebook, gerando
intenso debate sobre privacidade, ética e regulacao de plataformas digitais.
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o contetido ganhava tracio nas redes, oferecendo um mapa para entender a
opinido publica e combater a desinformagao.

No entanto, o encerramento do CrowdTangle reflete uma transigao para
uma era de maior opacidade digital. Essa decisio acompanha uma tendén-
cia global de fechamento do acesso a dados publicos e crescente monetiza-
¢do dessas informagoes. O X, por exemplo, restringiu APIs e passou a cobrar
pelo acesso a dados anteriormente gratuitos e, de forma similar, a central de
anuncios da Meta reduziu a visibilidade de informag¢des detalhadas sobre o
comportamento dos usudrios.

A extingao do CrowdTangle é emblematica dessa dinamica, que privile-
gia interesses comerciais em detrimento da transparéncia publica. Ferramentas
que antes ofereciam recursos para jornalistas, académicos e organizagdes da
sociedade civil agora estdo indisponiveis ou acessiveis apenas a custos elevados.

Além disso, a redugdo da transparéncia exacerba a fragmentagao da rea-
lidade, pois no ambiente digital, narrativas sdo construidas mais por emogoes
e percepgdes do que por fatos objetivos. A credibilidade migra das institui-
¢Oes tradicionais para influenciadores capazes de dominar a comunicagio
emocional, aprofundando a desinformagao e a polarizagao.

O desafio de combater esses fendmenos vai além da técnica. Ele exige
estratégias que privilegiem o didlogo, a escuta ativa e a construgdo de rela-
¢oes de confianga e, paralelamente, a inteligéncia artificial amplifica tanto as
possibilidades de personaliza¢ao quanto os riscos de refor¢o de bolhas infor-
macionais.

A centralizagao do controle de dados pelas plataformas nao pode ser a
unica resposta ao desafio da transparéncia: é necessario buscar alternativas
que ampliem o acesso a dados de forma responsavel, fortalecendo o escruti-
nio publico e o combate a mobilizagao digital. Por outro lado, a autorregu-
lagdo das plataformas deve ser constantemente questionada, dado seu viés
comercial em detrimento do interesse coletivo.

O fim do CrowdTangle serve como um alerta sobre a fragilidade da de-
mocratiza¢do da informacao, visto que, sem ferramentas acessiveis e vidveis
para monitorar o ambiente digital, pesquisadores, jornalistas e cidadaos fi-
cam em desvantagem, comprometendo a capacidade de compreender e equi-
librar as for¢as que norteiam a opiniao publica.

O futuro da comunicagio digital depende de um ecossistema mais trans-
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parente, ético e colaborativo e isso exige o compromisso conjunto de plata-
formas, governos e sociedade civil para garantir que a informac¢ao permanega
sendo uma ferramenta de transformagéo e pertencimento, mesmo diante de
um cenario marcado pela interconexio e pela polarizagdo. Somente assim
sera possivel equilibrar as demandas de um mundo digital em constante evo-
lugdo com a preservagdo dos valores democraticos.

Se o juridico permitir...

O conceito de campanhas permanentes revela uma lacuna na regula-
mentacao eleitoral, destacando o periodo entre o encerramento de uma cam-
panha e o inicio oficial da préxima como uma zona de indefini¢gdo. Duran-
te esse intervalo, as regras existentes sio menos claras, abrindo um espago
ambiguo no qual estratégias operam em uma area cinzenta, nem totalmente
regulada, nem completamente desregulada. Esse vacuo juridico abre bre-
chas para praticas diversificadas, algumas inovadoras, outras potencialmente
questiondveis.

E neste contexto que surgem restri¢des e ambiguidades que exigem uma
gestao cuidadosa. O impulsionamento de contetido, por exemplo, enfrenta
limitagdes rigorosas, ja que referéncias diretas a campanha passada ou fu-
tura podem acarretar consequéncias legais. Assim, os estrategistas se veem
desafiados a equilibrar iniciativas criativas com um entendimento juridico
em constante evolugdo. Essa tensdo reflete um sistema normativo que ainda
nao se ajustou a realidade de uma comunicagéo politica permanente e hiper-
conectada.

A ideia de campanha permanente, como falamos anteriormente, repre-
senta uma mudanca estrutural nesse paradigma. Em vez de concentrar esfor-
¢os nos tradicionais 45 dias do periodo eleitoral, torna-se imperativo expandir
o planejamento estratégico por, pelo menos, dois anos. Isso ndo se restringe
a antecipagao de taticas, mas implica também adaptar-se continuamente a
um cenario dindmico no qual mudangas tecnoldgicas e sociais reconfiguram
tanto as ferramentas disponiveis quanto as expectativas do publico.

O digital emerge como um espago que transcende a mobilizagao eleito-
ral pontual e se torna o eixo central de uma estratégia de relevancia continua,

203

O algoritmo do poder - Miolo - pvi.indd 203 06/05/25 15:00



sustentando um didlogo permanente com o eleitorado. Nao basta estar pre-
sente nesse campo; é preciso construir uma presenca inteligente, capaz de se
ajustar as mudangas nas regulamentacdes, as transformagoes tecnolégicas e
as dindmicas culturais que norteiam o novo ecossistema politico.

A campanha permanente, portanto, ndo é apenas uma pratica estraté-
gica, mas uma resposta necessaria a um contexto politico e comunicacional
que exige continuidade e antecipagdo. Contudo, essa abordagem também
suscita debates importantes sobre os limites da regulamentagao eleitoral e o
equilibrio entre inovagdo e conformidade. Navegar por esse territorio requer
ndo apenas antecipa¢do, mas também uma adaptacdo constante e uma refle-
xdo aprofundada sobre as implicagdes éticas e legais dessa nova dinamica.

Em tltima andlise, a campanha permanente redefine as bases da comu-
nicagao politica, transformando-a de um esforgo episédico em um exercicio
de construc¢ao continua de relevincia e conexao. Trata-se de uma abordagem
que, embora desafiadora e inovadora, é fundamental para responder as exi-
géncias de um eleitorado cada vez mais conectado, engajado e atento as mu-
dangas do cenario politico.

O cendrio digital atual apresenta uma tensao fundamental entre a acessi-
bilidade da informagio e os interesses comerciais das plataformas que domi-
nam o ecossistema on-line. A transparéncia, antes celebrada como um avanco
democratico, encontra-se ameagada pela opacidade crescente e pela monetiza-
¢do de dados publicos.

Enquanto a ampliagdo do acesso responsavel a dados fortalece o escru-
tinio publico e a transparéncia, a autorregulagdo das plataformas frequente-
mente prioriza ganhos comerciais em detrimento do coletivo. Assim, o desa-
fio para estrategistas, legisladores e organizagdes da sociedade civil reside em
navegar por esse universo complexo, construindo solugdes que unam inova-
¢do, ética e responsabilidade social.

No horizonte, a ideia de campanhas permanentes emerge como uma
resposta estratégica a hiperconexao e a volatilidade do cenario digital. No en-
tanto, para ser implementada se exige visao de longo prazo, capacidade adap-
tativa e uma reflexao continua sobre os limites éticos e legais que definem o
uso das novas ferramentas digitais. Somente com um compromisso coletivo
sera possivel transformar o potencial disruptivo do digital em uma forga para

o fortalecimento democratico.

204

O algoritmo do poder - Miolo - pv1.indd 204 06/05/25 15:00



O que mais vem por ai?

Como desenvolvido até aqui, ndo ha duvidas de que o digital veio para
ficar na comunicagao politica e a iinica certeza é a transformagao constante. Se
2018 foi marcado pelas fake news distribuidas em grupos, Pablo Margal perso-
naliza um novo movimento em 2024 ao divulgar laudos médicos falsos sobre
Guilherme Boulos.

A cada momento, as big techs buscam novos usudarios e trazem novi-
dades para o ambiente digital. Decisdes corporativas — como a da Meta de
diminuir o alcance organico da politica ou do X de apoiar o campo da direita
ao ser comprado pelo bilionario Elon Musk — podem mudar o jogo entre um
ciclo e outro. Regras acerca de influenciadores e impulsionamento podem
destruir estratégias de comunicagdo montadas ha muitos anos, como ocorreu
com a decisdo do YouTube de nao permitir impulsionamento pago de con-
teudo politico em sua plataforma em 2024.

O ecossistema complexo que vem sendo montado faz crescer a impor-
tancia de cada usuario de plataformas, e as estratégias para atingi-los sao cada
vez mais disputadas. Nesse cenario, a relagdo entre influéncia, negécios e po-
litica, nitida na estratégia de Pablo Margal, parece ser outro caminho sem
volta, onde quem ja tem audiéncia possui um ativo estratégico, que, aliado
a uma boa relagdo partiddria, pode trazer novos atores ao mundo politico.

Além disso, a organizagdo politica apresenta caracteristicas distintas. A
esquerda esta muito bem organizada pela militancia e pelas pautas, com um
ponto organizador mesmo em periodos de crise. Por outro lado, a direita es-
truturou um novo movimento que compreendeu o digital antes dos demais,
com novos usudrios ja operando ativamente. No entanto, hd uma lacuna
quanto ao centro politico, que permanece pouco estudado.

Democracias mais longevas, como as europeias, tém um centro politico
mais estruturado, o que pode indicar uma tendéncia futura no Brasil. Um
dado interessante que valida essa analise esta na distribuicdo dos votos das
ultimas eleicoes: dos 49% que votaram em Lula, 25% queriam elegé-lo e 24%
desejavam apenas derrotar Bolsonaro. Por sua vez, entre os 48% que votaram
em Bolsonaro, 24% queriam reelegé-lo, e outros 24% tinham como objetivo
principal impedir a vitéria de Lula. Assim, quem for capaz de organizar esses
ndo-ndo estara falando diretamente com 50% da popula¢io, e ndo apenas
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com o0s 25% dos polos. Essa organizagao do centro politico sera determinante
para o desempenho das campanhas daqui para frente.

Novos formatos, economia da aten¢io, sociedade do espetaculo, mensa-
gens altamente emocionais e o declinio de institui¢des tradicionais ainda se-
rao tendéncia por um bom tempo. Algoritmos em disputa por drgaos regula-
dores e com fortes interesses geopoliticos seguirdo dominando nossas vidas,
gostemos ou ndo. A unica certeza restante é a da constante e rapida mudanca.
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Glossario

Algoritmos: sistemas computacionais que organizam e priorizam contetidos em pla-
taformas digitais, influenciando o alcance e a visibilidade das informagdes.

Application Programming Interfaces (API): conjuntos de ferramentas e padroes
que permitem a interagdo entre diferentes sistemas ou softwares, facilitando a
troca de dados e funcionalidades.

Big Data: andlise e interpretacdo de grandes volumes de dados para identificar pa-
droes e tendéncias, especialmente tteis na personalizagdo de estratégias de co-
municacao politica.

Big Techs: grandes empresas de tecnologia, como Google, Meta, Amazon e Micro-
soft, que dominam mercados digitais globais e exercem influéncia significativa
em economia, politica e sociedade.

Cluster: agrupamento de elementos semelhantes ou interconectados, frequentemen-
te usado em andlise de dados para identificar padrdes ou categorias.

Copy: texto persuasivo utilizado em campanhas publicitarias e de marketing, proje-
tado para captar a aten¢io e influenciar o comportamento do publico.

Deepfake: técnica que utiliza inteligéncia artificial para criar imagens ou videos fal-
sos com aparéncia real, geralmente usada para manipulagao de conteudo.

Economia da Ateng¢iao: ambiente digital no qual a atencido do usudrio se torna um
recurso escasso e altamente disputado por plataformas, marcas e candidatos.

Engajamento: nivel de interagdo e envolvimento de um publico com determinado
conteudo, medido por a¢cdes como curtidas, comentdrios, compartilhamentos
e cliques.

Gatekeepers: individuos ou grupos que controlam o acesso a informagéo, determi-
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nando quais conteudos ganham visibilidade nas plataformas digitais.

Hiperconexao: estado de constante conectividade proporcionado pela tecnologia,
transformando intera¢des sociais e dindmicas politicas.

Hiperrealidade: Condi¢ido em que a distingdo entre o real e o virtual aparece borra-
da, criando uma realidade amplificada pela tecnologia e pela midia.

IA Generativa: inteligéncia artificial capaz de produzir novos contetidos (textos,
imagens, videos), baseada em aprendizado prévio.

Jingle: musica curta e cativante usada em campanhas publicitarias ou politicas para
promover uma marca, produto ou candidato.

Microinfluenciadores: usuarios com nimero menor de seguidores, mas com alto
poder de influéncia em nichos especificos.

Meme: unidade de contetido cultural, geralmente humoristica, compartilhada em
massa e que condensa ideias complexas de forma simples e visual.

Outsider: figura ou movimento que opera fora das estruturas tradicionais de poder
ou dos circulos convencionais, frequentemente com apelo populista ou reno-
vador.

Plataformizagao: processo de organizacao do trabalho e da economia mediado por
plataformas digitais, como aplicativos de transporte ou entrega, que conectam
trabalhadores e consumidores.

Prova Social: estratégia que se baseia em demonstrar que outras pessoas ja apro-
varam ou aderiram a determinada ideia, produto ou candidato, incentivando
novas adesdes.

SWOT: acréonimo de Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas), utilizado em analise estratégica para
avaliar cendrios internos e externos.

Viralidade: fendmeno no qual contetidos, como videos, imagens ou mensagens, sao
compartilhados de forma répida e exponencial em plataformas digitais e redes

sociais, devido ao grande interesse ou emogio despertados.
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ANA NICOLAU

Paulo Loiola

Tem 39 anos, é carioca radicado em Sao Paulo, graduado em

administragdo e mestre em gestao publica, com 17 anos de ex-
periéncia em planejamento estratégico para empresas, ONCs e
campanhas politicas. Sécio-fundador da Baselab, escreveu arti-
gos para os principais veiculos do pafis, além de ser comentarista
como contraponto de esquerda do programa Linha de Frente, da
rédio Jovem Pan. Este é seu terceiro livro na area de comunicagao

politica.

Se o leitor tem menos de 30 anos, talvez precise manter o Google aberto
enquanto 1é este texto. Se tem 20, é provavel que esteja pesquisando no Tik-
Tok e se perguntando por que alguém ainda usa o Google — afinal, o Cadé ja
nos abandonou faz tempo. Eu, por outro lado, ndo suporto receber um video
como resposta para uma pergunta. A internet moldou cada um de noés de
formas distintas. Para que vocé entenda a minha, escrevi este texto.

A internet chegou cedo na minha vida. Eu ja era o que se chamava na
época de nerd, quando isso significava gostar de RPG, cartas de Magic, video-
games e fliperamas — paixdes que derrubaram minha habilidade no futebol
para perto de zero (mas no FIFA eu mandava bem, ou melhor, no que hoje
virou EA Sports FC, mas deixemos isso pra l1a).

Eu me lembro de 1993, quando a Microsoft langou algo que mudaria o
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mundo. O impacto foi sentido até no bairro quase rural do Camorim, zona
oeste do Rio de Janeiro — terra de sitios lindos, do RioCentro, do Parque da
Agua Branca, dos estudios da Globo (o Projac) e, tristemente, do surgimento
do conceito de milicia. Foi 14 que um Pentium 100 chegou & nossa casa, mu-
dando minha vida.

Com ele, vieram os jogos eletronicos, os foruns de discussao, os bate-pa-
pos on-line, a pornografia, a violéncia digital — um novo mundo, saturado
de dopamina, serotonina e ocitocina passou a fazer parte do meu cotidiano.

Minha familia investiu boa parte de suas economias naquele computa-
dor, um esfor¢o comparavel a compra do conjunto de enciclopédias Barsa
que tinhamos adquirido anos antes. Desde cedo, aprendi o valor do conhe-
cimento. A tela escura do quarto iluminada pelo nimero verde 100 era meu
farol nas madrugadas em que esperava a meia-noite para usar o pulso unico
da conexdo dial-up. A AOL foi meu primeiro provedor; em 1995, eu era um
entre seus 3 milhdes de usudrios. Aprendi cedo a ndo me apegar: tudo na
internet nasce e morre rapido.

Sou filho de uma retirante cearense que participou da ocupac¢io da Ro-
cinha e de um pai que dividia seus dias entre o servigo publico e o taxi. Nunca
passei fome, mas vivi em um conjunto habitacional onde se viam jacarés a
menos de 50 metros da porta de casa, e onde o asfalto s6 chegou depois do
meu nascimento.

Aquele computador tinha um custo invisivel: eu precisava saber de tudo
— rapido e certo. Se a informag¢ao da Barsa ndo batia com outra fonte, eu
tinha que resolver. Digitar rapido, pesquisar com eficiéncia e tirar boas notas
eram agora obrigagdes.

Sou de 1985, geragao millennial. Vi o bug do milénio se aproximar com
apreensao, acreditando que o mundo poderia realmente entrar em colapso.
Muitos da minha geragao se consideram criativos, mas raramente reconhece-
mos que fomos moldados por termos tido acesso a tecnologia na idade exata
para absorver tudo com agilidade. Saber onde encontrar a informagao passou
a ser mais importante do que armazena-la na memoria — embora essa, por
sorte, ainda fosse boa.

Foi assim que conheci os féruns do mIRC, onde mantive amizades e vivi
meus primeiros romances. Usei ICQ e seu som inconfundivel enlouquecia
meus pais. Relacionamentos on-line me pareceram naturais — no mundo of-
f-line, a timidez falava mais alto.
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Os status do MSN davam uma nova dimenséo as indiretas. O Bate-Papo
UOL nos apresentou riscos que ignoramos por tempo demais. E o Orkut —
que, se ainda existisse, provavelmente estaria envolvido em algum escandalo
de dados e politica — nos parecia uma terra de promessas. Afinal, nos deu a
inesquecivel comunidade Odeio Acordar Cedo.

Seguir por esse caminho se tornou natural. Em 2000, depois de o mundo
nao ter acabado com o bug do milénio, comecei a seguir um curso técnico em
processamento de dados, paralelo ao ensino médio. Foi um ano de espinhas,
escola publica, gastrite nervosa e mudanga para a zona norte do Rio. Ali, virei
o menino da internet.

Com 16 anos, ja era técnico em informatica e dava aulas na Microlins. O
curso técnico, porém, me mostrou que programar em Pascal, VB ou Delphi
nio era o meu sonho. Acabei na faculdade de Administracio, mas levei comi-
go os conhecimentos de banco de dados, o raciocinio ldgico dos algoritmos e,
principalmente, a habilidade de buscar qualquer coisa no Google.

Passei em dois concursos publicos — para guarda portudrio e, depois,
para a Petrobras. Em 2008, comecei a atuar com planejamento estratégico de
comunicagao.

Vi o YouTube nascer e desembarcar no Brasil em 2007. Os videos dos
Melhores do Mundo, Hermes e Renato e sapos dangantes passaram a inte-
grar meu repertorio audiovisual. Naquele tempo, havia uma esperanga no ar.
Clay Shirky, em Ld Ve Todo Mundo, falava sobre como a internet resolveria
doengas raras, criaria empregos e compartilharia conhecimento. Mas isso foi
antes dos crimes digitais, do roubo de dados, dos tiroteios em escolas, do mo-
vimento incel, dos golpes de estado fomentados on-line, do tecnofeudalismo
e, por que nao, da ascensdo do sertanejo universitario.

Em 2016, pedi demissao do cargo conquistado em um dos concursos
mais disputados e bem pagos do pais. Qual era meu sonho? Nao sabia. Nos,
millennials, crescemos acreditando que teriamos um propésito grandioso. Eu
estava em busca do meu.

Sabia apenas de uma coisa: eu adorava discutir na internet — sobre tudo.
Foi dessa paixdo e do desejo de fazer a diferenga que nasceu, em 2019, a Ba-
seLab, uma agéncia de marketing politico voltada ao campo progressista, na
esteira da dura derrota presidencial de 2018.

Desde entao, virei marqueteiro. Fiz campanha presidencial, ajudei a ele-
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ger Lula em 2022, além de prefeitos (como a de Juliana Brizola a prefeitura de
Porto Alegre), deputados e vereadores alinhados a esquerda.

Este livro é fruto dessa caminhada. Fui um jovem que teve acesso pre-
coce a internet e que se tornou um adulto fascinado pelo poder das redes e
das comunidades. Foi ali que me criei. E de 14 que venho. E ¢ esse o ponto de
partida que compartilho com vocé agora.
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DIOGO MACHADO

Marcello Natale
Estrategista digital com foco em comunicagao politica e cam-
panhas eleitorais. Diplommado em Comunicagao Politica pela
Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidad de Buenos Aires.
Premiado no Polaris Awards 2025, o mais importante prémio do
marketing politico europeu. Fundador do COMPOL Brasil, princi-

pal evento de comunicacao politica do pais.

O digital mudou tudo. E quase ninguém percebeu a profundidade disso.

Nao foi s6 a forma de nos comunicarmos que se transformou. Foi a ma-
neira como construimos poder, como criamos vinculos, como acreditamos
nas coisas — e, mais que tudo, como disputamos a atenc¢do. A politica foi
atravessada por essa onda. A midia, engolida por ela. E nos, pessoas, fomos
jogados nesse redemoinho de estimulos, conexdes e algoritmos que moldam,
todos os dias, o que parece ser a verdade.

Este livro ndo nasceu de uma teoria. Nasceu da pratica. De muitos anos
vivendo o digital por dentro. Observando campanhas, escutando especialis-
tas, debatendo com candidatos e, principalmente, acompanhando o compor-
tamento das pessoas reais — aquelas que nem sempre tém tempo para ler
analises, mas que decidem o rumo das coisas com um simples toque na tela.

Aqui, cada linha foi escrita como quem escreve para alguém que esta no
meio do caos e precisa encontrar sentido. Porque ¢ isso que o digital virou:
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um caos com ldgica prépria. E é dessa logica que tratamos. Nao com nostal-
gia nem com tecnicismo. Mas com um olhar atento, inquieto e sempre em
movimento.

A politica ndo ¢ mais o que era. A campanha permanente, a segmen-
tacdo extrema, os ecossistemas digitais — tudo isso transformou o campo
de disputa. O que me interessa de verdade, e 0 que me moveu ao escrever, é
aquilo que esta por tras dessas mudangas: o desejo humano de pertencer, de
ser ouvido, de fazer parte de algo maior.

Porque no fundo, o digital ndo é sobre dados. E sobre gente. E é por isso
que a politica digital ndo se vence s6 com estratégia — ela se vence com sen-
sibilidade. Com escuta. Com coeréncia entre o que se diz e o que se faz. Com
presenca continua e vinculos construidos antes do pedido de voto.

A ideia é ajudar vocé a entender esse novo ecossistema — nao para que
se torne refém dele, mas para que consiga navegar com consciéncia. E que,
diante da avalanche de métricas, plataformas, impulsionamentos e modis-
mos, possa parar, respirar e perguntar: o que isso realmente quer dizer sobre
as pessoas? O que isso revela sobre o tempo em que vivemos?

Vocé vai perceber que ndo tentamos trazer férmulas prontas. Ao contra-
rio: preferimos fazer perguntas que incomodam. Porque é delas que surgem
as melhores respostas. E, nesse processo, nos aproximamos de uma comuni-
cagdo politica mais honesta, mais conectada e menos enlatada.

O nome do livro ¢ O algoritmo do poder, mas podia muito bem se cha-
mar As pessoas e o poder que elas nem sabem que tém. Porque é disso que se
trata. O algoritmo ndo é um inimigo oculto. Ele é um reflexo. Um espelho
das escolhas que fazemos todos os dias ao clicar, curtir, ignorar, silenciar ou
compartilhar.

Talvez a grande virada nao seja entender como os algoritmos funcionam
— mas entender como nds funcionamos com eles. E, a partir dai, construir
relagdes mais humanas, mais sélidas, mais significativas.

Se este livro conseguir levar vocé a fazer isso — nem que seja uma cam-
panha, um projeto, uma conversa com seu time ou uma reflexdo solitaria
sobre seu papel nesse novo mundo — entéo ele ja tera cumprido seu objetivo.

Boa leitura. E ndo esquega: no digital, o jogo nio ¢ sobre falar. E sobre
escutar, interpretar e se conectar de verdade. Porque poder mesmo, no fim
das contas, ainda é sobre confianca.
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Antes de se transformar nesta publicagdo, esse pensamento foi experi-
mentado na pratica. Por isso, agradeco a todos os profissionais que, ao longo
dos anos, me deram espaco para testar, errar, aprender e aplicar tudo que esta
aqui. Aos que confiaram, mesmo quando o caminho parecia incerto — mi-
nha gratidio é permanente. A minha familia, pelo apoio silencioso e essen-
cial. A Christina, minha esposa, que esteve comigo em cada linha nao escrita,
em cada ideia que nasceu entre uma pausa e outra. E ao Paulo Loiola, coautor
dessa jornada, por ter apostado no projeto. Sem vocés, O algoritmo do poder
nao existiria.
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