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COMO RECUPERAR O WHATSAPP 
CLONADO E SE PROTEGER

O WhatsApp é frequentemente alvo de clonagem por golpistas. Se você descobrir que 
sua conta foi clonada, siga estes passos para recuperá-la:

Recuperando o WhatsApp clonado

1. Exclua e reinstale o aplicativo no seu celular.
2. Configure o WhatsApp com seu número atual e receba o código de segurança via 
SMS para reverter a clonagem.

Se isso não resolver, siga as etapas abaixo.

Se seu número de celular foi clonadoSe seu número de celular foi clonado

1. Registre um Boletim de Ocorrência: Documente a invasão do dispositivo, conforme 
o artigo 154-A do Código Penal.
2. Contate Sua Operadora: Bloqueie o chip antigo e obtenha um novo, ou contate a 
operadora que recebeu sua linha, se houver portabilidade.
3. Troque Senhas Importantes: Atualize senhas de WhatsApp, e-mail e contas 
bancárias para novas, fortes.
4. Contate o Suporte do WhatsApp: Use a opção "Ajuda" no aplicativo ou envie um 4. Contate o Suporte do WhatsApp: Use a opção "Ajuda" no aplicativo ou envie um 
e-mail para "support@whatsapp.com" se não puder acessar o app.


