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Comunicacao digital
para campanhas e
mandatos politicos

Cartilha de acompanhamento
do curso Marcello Natale
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METODO,
DIAGNOSTICO
E OPERACAO

O digital néo € uma
sequéncia de posts

E uma estrutura de reputacgéo,
presenga, comunidade, distribuicdo
e decisdo.

Este material foi pensado para
acompanhar uma jornada pratica sobre
comunicagdo digital em campanhas e
mandatos politicos.

A proposta néo é ensinar truques de rede
social. A proposta é organizar um jeito de
pensar, decidir e

operar.

Conteldo isolado passa. Método fica.

E, em politica, o que fica é o que constroi
reputag¢do, movimento e poder

publico ao longo do tempo.



POR QUE ESTA
CARTILHA EXISTE

Muitas campanhas ainda tratam o
digital como um calendario de
publicacgées. A equipe pergunta o que
postar, o candidato pergunta se ficou
bonito, alguém impulsiona e todos
esperam que o algoritmo

resolva o resto.

Campanha néo é sorteio de alcance.
Mandato ndo é dlbum de agenda.

Comunicagdo publica exige leitura,
posicdo, repeticdo, comunidade,
distribuicdo, dados e rotina. Esta cartilha
transforma cada aula em

ferramenta. O objetivo é que vocé saia
com pdginas preenchidas,

decisbées tomadas e uma operagdo mais
clara para a préxima segunda-

feira.



PROMESSA
DO MATERIAL

Vocé ndo vai sair apenas com ideias. Vai sair
com mapas, checklists e perguntas capazes
de organizar uma campanha ou mandato.

) Mapas _

Ferramentas visuais para organizar
presenca, comunidade e ecossistema
digital.

) Checklists

Listas praticas para revisar decisdes,
conteldos e rotinas semanais.

Provocagdes que organizam o
pensamento estratégico da equipe.

Decisoes

Cada ferramenta foi desenhada para
gerar agéo, ndo apenas reflexéo.



GOMO USAR ESTE
MATERIAL

Use esta cartilha como caderno de trabalho.
Durante as aulas, marque frases, responda

perguntas e adapte os modelos a realidade
da sua equipe.

ol 02 _
Durante aaula Depois da aula
Anote provocagoes, Preencha a ferramenta
exemplos e davidas. pratica de cada capitulo.

Na operacio Na revisio
Transforme as respostas Volte aos checklists
em pauta, rotina e toda semana.

distribuicdo.

N&o leia como apostila. Use como oficina.



AS 8 CAMADAS DO METODO

Uma operacdo forte ndo depende de uma Gnica peca.
Ela depende da combinacdo entre clareza, frequéncia,
distribuicdo, leitura e decisdo.

) otestrutura  [K©) 02 posicionamento

Quem néo escolhe uma briga

O digital comega antes do post. , f
vira paisagem.

= 03 comunidade =) OU conteiido

Calenddrio cheio néo significa

Viralizar € bom. P -
estratégia cheia.

Ser defendido é melhor.

3) 05 midia %4 06 dados

Namero s6 importa quando

Impulsionamento é distribuigéo Yln
muda decisdo.

de estratégia.

) 07ecossistema

Constdncia é poder

Campanha forte circula.
acumulado.



0 QUE VOCE TERA
AO FINAL

Ao final do curso, esta cartilha deve estar
preenchida como um mini plano de operagdo
digital. A qualidade do método ndo est& apenas
nas ideias que ele apresenta. Estd nas decisdes
que ele provoca.

@ Diagnostico inicial de presenca digital
B Régua simples de midia paga

@ Matriz de posicionamento

@ Modelo de leitura semanal de dados
@ Mapa de comunidade

@ Mapa de ecossistema digital

@ Mapa de editorias estratégicas

@ Plano operacional semanal

Se a rotina da equipe continuar igual depois
do curso, o conteldo foi interessante, mas o

método ainda néo virou operagdo.
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0 DIGITAL NAO
COMECA NO POST

Quando a primeira pergunta
€ o que postar, a campanha
jé comecou atrasada.



PARTE VISIVEL
ESO A PONTA

O digital de campanha néo é estética. E

arquitetura. O publico vé posts, videos,

. stories, cards, cortes, andncios e
memes. Tudo isso importa, mas nada
disso se sustenta sozinho.

A parte decisiva estd embaixo. E ali que
a campanha define o que quer
construir, com quem precisa falar, quais
sentimentos deseja organizar e como
vai medir se estd avangando.

Uma comunicacgdo fraca tenta compensar
falta de diregéo com volume.

Uma comunicacgdo forte usa volume para
repetir uma dire¢do clara.




0 IGEBERG DA
COMUNICACAO

A operacdo digital tem uma superficie
visivel e uma base invisivel.

0 publico ve 0 que sustenta
Posts e videos - Diagnéstico e
Stories e cards posicionamento

Publicos e narrativa
Equipe e rotina
Midia e dados
Comunidade e
resposta répida

O que hoje estd sendo publicado sem
uma base clara por baixo?

Cortes e andncios
Memes e lives



AGENDA NAOE
ESTRATEGIA

Muitas campanhas transformam o perfil do
candidato em um album de compromissos.

A pessoa visita um bairro, tira uma foto,
escreve uma legenda genérica e segue para

a préxima agenda. Isso até mostra movimento,
mas raramente constréi sentido.

Agenda é matéria-prima.
Estratégia € o que a equipe faz com ela.

Uma visita pode virar prova de presencga,
dendnciaq, contraste, compromisso, bastidor,
escuta ou mobilizagao.

O problema é quando vira apenas registro.

@ Esta agenda refor¢ga qual imagem?

@ Qual publico precisa ver isso?

€& Que problema publico aparece aqui?

€& Ha uma fala forte para transformar em corte?

€ Ha algo que possa virar mobilizagdo?



FERRAMENTA:
DIAGNOSTICO INIGIAL

Use esta pagina para fazer uma leitura
honesta da presencga digital atual. NGo pense
apenas em beleza ou frequéncia.

Pense em construcdo de imagem

Hoje, 0 caljdidato Por que deveria ser
ou mandato e [embrado lembrado?
por que?
Escreva com honestidade o Qual é a imagem desejada
que vem & mente das versus a imagem percebida?

pessoas quando pensam
nessa figura pablica.

0 conteiido atual reforca Quais conteidos apenas

essaimagem? ocupam espaco?
Analise os Gltimos 30 posts Identifique o que nGo
com esse filtro. constréi nada e pode ser
eliminado.

0 perfil parece estratégia ou cobertura de agenda?

Qual é a principal confusdo da comunicagéo hoje?
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POSIGIONAMENTO
E ESCOLHER
UMA BRIGA

Quem ndo escolhe uma
briga vira paisagem.

Ser conhecido néo é o
mesmo que ser reconhecido.



PQSIGIONAMENTO
NAO E SLOGAN

Muitas campanhas transformam o perfil do
candidato em um dlbum de compromissos.

A pessoa visita um bairro, tira uma foto,
escreve uma legenda genérica e segue para

a préxima agenda. Isso até mostra movimento,
mas raramente constrdi sentido.

Essa pergunta & mais importante do que
parece. Sem resposta clara, a campanha

vira uma sequéncia de conteddos corretos,
mas esqueciveis.

O posicionamento serve como filtro. Ele ajuda
a decidir que pauta entrar, que assunto evitar,
que agenda valorizar, que fala gravar,

que ataque responder e que imagem repetir.



ATR

IBUTO .
NAO E POSIGAO

Quase todo candidato quer parecer bom.
Poucos conseguem ocupar um lugar claro.

Atributos Posicoes
Trabalhador + A mde que enfrenta o
Honesto abandono
Preparado + O gestor que combate
Presente o desperdicio
Corajoso * Avozdo interior
Humano esquecido
Experiente + Alideranga que

protege os animais
« O fiscal dos privilégios
+ A pessoa que dd voz a
quem ndo era ouvido

Atributo ajuda. Posi¢do fixa.




BIOGRAFIA,
CAUSA E CONTRASTE

Um posicionamento forte nasce da combinagdo entre trés
camadas: biografia, causa e contraste. A biografia da
legitimidade. A causa da diregdo. O contraste d& energia.
Quando essas trés camadas se conectam, a campanha
deixa de parecer discurso e passa a parecer destino.

BT T

De onde essa pessoa vem e Qual problema ela tem
que histéria sustenta sua legitimidade para enfrentar.
autoridade.
-
Sintese
Contra o que esta candidatura Qual lugar essa pessoa
ou mandato existe. precisa ocupdr na memoéria
publica.

Biografia sem causa vira lembranga. Causa sem

biografia pode parecer oportunismo. Contraste sem
dire¢do vira gritaria.




FERRAMENTA!
MATRIZ DE POSICIONAMENTO

| ENTREGADAAULA2 |

Preencha com objetividade. O objetivo néo é produzir uma
frase bonita de primeira. O objetivo é encontrar matéria-
prima para uma posi¢éo publica clara.

Eu venho de: Eu aprendi que:

Qual é a origem que da Qual aprendizado de vida
legitimidade & sua trajetéria?  sustenta sua viséo publica?

Eu entrei nessa luta porque: Eu represento:
Qual foi o momento ou causa Quem sdo as pessods que
que motivou o vocé carrega na sua
engajamento politico? candidatura?

L.
Quando pensarem em mim,

Eu enfrento: precisam pensar em:
Qual é o adversario, Qual é a imagem definitiva
problema ou sistema que que vocé quer fixar na

vocé combate? meméria do eleitor?
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DA AUDIENCIA A
COUNIDADE

Viralizar é bom.
Ser defendido &€ melhor.

Atencdo faz alguém parar.
Intimidade faz alguém voltar.




ALCANGCE
IMPORIA,
MAS VINGULO
PERMANEGE

A campanha que s6 busca alcance fala com
muitos. A campanha que constréi comunidade
move alguns que influenciam muitos.

Alcance importa. Seguidores importam.
Visualizagdes importam. Mas uma campanha
que depende apenas de audiéncia estd sempre
comegando de novo.

Comunidade comenta, compartilha, defende,
leva para grupos, chama no WhatsApp e
sustenta reputagcdo quando a disputa aperta.

A pergunta ndo é apenas quantas
pessoas viram. A pergunta é
quantas pessods se sentiram parte.



A ERA DA
INTIMIDADE

Durante muito tempo, a obsess@o da comunicagdo
foi capturar atengdo. Mas a atengdo ficou cara,
disputada einstével. O ativo mais valioso agora é

a intimidade.

Intimidade ndo significa exposi¢do vazia.
Significa presenca recorrente, linguagem
reconhecivel, coeréncia, escutaq,

bastidor real e sensagdo de proximidade.

Sinais de intimidacde

= As pessods reconhecem o jeito de falar
= Lembram de quadros recorrentes

= Comentam como se estivessem
continuando uma conversa

= Sentem que a comunicagdo tem rosto e voz



NEM TODO SEGUIDOR
E COMUNIDADE

O objetivo de uma campanha néo é apenas aumentar o
nimero de seguidores. E ampliar o grupo de pessoas que
se sente parte da construgdo.

Audiéncia Seguidor
Viu uma vez. Acompanha com alguma
frequéncia.

Apoiador Defensor
Concorda e reage. Comenta, compartilha e
protege.

Comunidade Movimento

Sente pertencimento e Transforma vinculo em agdo
carrega a mensagem. organizada.



FERRAMENTA!
MAPA DE COMUNIDADE

ENTREGA DA AULA 3 |

Use esta ferramenta para sair da no¢éo abstrata
de publico e enxergar grupos reais de relagéo.
Comunidade tem nome,rosto, rotina, pauta

e linguagem.

NUCLEO QUENTE

Quem ja defende espontaneamente?
Quais grupos, liderangas ou pessoads j&

carregam a mensagem sem ser pedido?

PUBLICO PROXIMO

Quem acompanha, concorda ou pode ser
ativado? Quais categorias, territérios ou causas
tém afinidade natural?

PUBLICO DE EXPANSAO

Quem ainda precisa conhecer ou confiar?
Quais grupos precisamde apresentacdo e

construgcdo de confianga?

QUE GRUPOS SOCIAIS PODEM SENTIR PERTENCIMENTO?
Que rituais semanais podem ser criados?
Que frase, simbolo ou quadro pode organizar
essa comunidade?
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CONTEUDO.
COM FUNCAO

Calenddrio cheio néo significa
estratégia cheia.

Postar todos os dias ndo é
construir todos os dias.



CONTEUDO E TLJOLO
DE MEMORIA

Conteldo bom n&o é o que agrada a equipe. E o que cumpre
uma fungéo estratégica. Cada conteldo precisa

ajudar a fixar uma imagem, reforgar uma causa, demonstrar
autoridade, criar vinculo, apresentar prova ou mobilizar
pessoas.

Uma equipe madura ndo pergunta apenas se o conteldo
estd bonito. Pergunta que memoéria ele constroi.

Se o conteudo ndo ajuda a construir memériq,

provavelmente estd apenas ocupando espaco.




ANTES DE PUBLICAR,
RESPONDA

Um post sem funcdo pode até ter bom
acabamento, mas serd apenas preenchimento
de calenddario. Use este checklist antes de
aprovar a peca.

* Mostraquem a * Mostra com quem ela
pessoa é? caminha?

* Mostra o que ela » Mostra por que ela é
defende? diferente?

* Mostra o que ela * Mostra por que alguém
entrega? deveria confiar nela?

* Mostra onde ela esta « Tem uma frase ou ideia
presente? lembréavel?

* Mostra qual +  Tem fungdo na
problema ela estratégia da semana?

enfrenta?



AS FUNCOES ESTRATEGICAS
DO CONTEUDO

Uma boa grade de conteudo equilibra fungdes diferentes.
Nem tudo precisa vender proposta. Nem tudo precisa ser
bastidor. A for¢ga estd na combinagéo.

Autoridade

Mostra quem é a pessoad. Mostra que ela entende do
assunto.

hcausa | Temitorio

Liga a figura plblica a uma Mostra presencga real nos
bandeira. lugares.

Mostra entrega, resultado ou Mostra diferenca.
fiscalizagdo.

Aproxima e humaniza. Chama para agdo.



FERRAMENTA:
MAPA DE EDITORIAS

| ENTREGADAAULA4 |

Crie editorias que possam se repetir com
identidade, func¢éo e clareza. Uma editoria
boa ajuda a equipe a produzir com ritmo e
ajuda o publico a reconhecer o padrdo.

Nome Funcio Formato
estrategica

Nome da O que ela Video, card,

editoria constroi? texto...

Frequéncia Piiblico Indicador

Semanal, Quem precisa Como medir
quinzenal... ver? sucesso?
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MIDIA PAGA E
DISTRIBUICAO DE
ESTRATEG

Impulsionar conteddo ruim é
pagar para o erro viajar mais longe

Impulsionamento
ndo é botdo. E decisdo.



MIDIA NAO SALVA
MENSAGEM FRACA

O gerenciador de andncios néo substitui uma
decisdo politica bem tomada. Midia paga
acelera aquilo que ja existe. Se a mensagem
é clara, amplia presencga. Se a mensagem é
confusq, espalha confusdo.

QUANDO A
ESTRATEGIA
E CLARA

A midia amplia presenca,

constroéi frequéncia, testa
mensagens e organiza
jornadas.

QUANDO A
ESTRATEGIA
E CONFUSA

Ela apenas dé escala ao
improviso. Financia
esquecimento e compra
mais rejeicdo.



ANTES DO BOTAO,
A ESTRATEGIA

A midia comecga antes do gerenciador. Comecga na decisdo
sobre quem precisa receber qual mensagem, com qual
frequéncia, em qual territério e por qual motivo.

Quem precisa ver? Quantas vezes precisa ver?
Por que precisa ver? Em qual territério?

Em qual fase da campanha? Com qual formato?

Com qual mensagem? Com qual objetivo?

Com qual custo aceitavel? O que precisamosaprender?

Sem essas respostas, o anincio vira aposta.
Com essas respostas, vira método.



PUBLICO QUENTE,
MORNO E FRIO

Nem todo publico deve receber a mesma
mensagem. Uma pessoa que ja conhece o
candidato precisa de reforgo e mobilizagdo.
Uma pessoa distante precisa de apresentacdo
e construc¢do de confiancga.

PUBLICO QUENTE

J& conhece, segue, interage ou
acompanha.

Funcdo: reforgo, mobilizagéo e defesa.

PUBLICO MORNO

Tem relagdo potencial por causa,
territério, interesse ou categoria.

Fungdo: aproximagéo e persuasdo.

PUBLICO FRIO

Ainda ndo conhece ou ndo tem
relagdo clara.

Funcdo: apresentacdo e expansdo.

Frequéncia ndo é repetir a mesma pecga.
E repetir a mesma ideia em formatos diferentes.




FERRAMENTA:
REGUA DE DISTRIBUICAO

| ENTREGADAAULAS |

Use esta pdagina para organizar uma primeira
jornada de midia. A I6gica é simples: apresentar,
aprofundar, provar, contrastar e mobilizar.

Apresentacio Autoridade Prova

Introduzir o Aprofundar Mostrar
candidato a credibilidade e resultados e

novos publicos expertise entrega
concretos

Contraste Mobilizacio

Destaque das Chamada &
diferencgas frente acdoe
aos outros engajamento
do publico

Para cada etapaq, defina: pablico-alvo, objetivo,
territorio de veiculagdo e formato principal do contetdo.



( capituos |

DADOS NAO
SERVEM PARA _
ENFEITAR RELATORIO

Campanha baseada em dados
€ campanha que muda de decisdo
por causa do relatério.

NUmero sem decisdo vira
decoracdo de reunido.



DADO E FERRAMENTA
DE DECISAO

Dado ndo é print. Dado néo é ranking para
alimentar vaidade. Dado néo é planilha bonita.
Dado sé importa quando ajuda a tomar deciséo.

A pergunta ndo é apenas quanto deu. A pergunta certa

€ o que esse nimero muda na préxima decisdo.

Um relatério que néo muda pautaq, roteiro,
distribui¢ao, frequéncia, segmentagdo ou narrativa é
apenas registro do passado.

« O conteudo estd fixando + O publico reage melhor a
posicionamento? quais temas?

« Estamos crescendo fora * As pessoas estéo
da prépria bolha? compartilhando?

« Os comentdrios « Afrequéncia estd
mostram apoio, davida ajudando ou cansando?
ou rejeicdo?

* Qual formato entrega * Qual narrativa gera

mais reten¢do? defesa esponténea?



METRICAS COM FUNCAO

Uma boa leitura ndo trata todos os nimeros do mesmo
jeito. Cada métrica mostra um aspecto da comunicagéo e
também tem seus limites.

)voume [ Engajamento

Mostra consisténcia. Quantos Mostra reagdo. Curtidas,
conteldos foram comentdrios e
publicados no periodo. compartilhamentos totais.

Engajamento por post ) Crescimento |

Mostra eficiéncia. Qual conteddo

gerou mais reacdo por publicagdo. Mostra expanséo. Novos seguidores

e alcance fora da base.

Compartilhamento

Mostra circulagéo social. Quem Mostram temperatura
estd levando a mensagem adiante. qualitativa. Apoio, ddvida ou
rejeicdo.
~N ~N
[@1) Retencdo Comparacao
Mostra forga do video. Quanto Mostra posi¢do no ambiente
tempo as pessoas assistem. competitivo. Como estamos em

relagdo aos adversdrios.

Um ndmero nunca fala sozinho. Ele precisa de contexto,
comparac¢do e consequéncia.



FERRAMENTA:
LEITURA SEMANAL

| ENTREGADAAULAG |

Um relatério Gtil precisa ser curto, claro e orientado para

decis@o. A parte mais importante néo é o que aconteceu,
mas o que serd feito a partir disso.

O QUE ACONTECEU
ESTA SEMANA?

Resumo dos principais
ndmeros e movimentos
observados.

POR QUE PROVAVELMENTE
ACONTECEU?

Hipbteses sobre as
causas dos resultados
observados.

O QUE ISSO REVELA? O QUE DEVEMOS FAZER
Qual insight estratégico AGORA?
emerge dos dados desta

Decis@o concreta para a
semana?

préoxima semana baseada
nos dados.

MELHOR CONTEUDO DA SEMANA + PRINCIPAL ALERTA
Qual insight estratégico emerge dos dados desta semana?
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ECOSSISTEMA
DIGITAL

Campanha fraca publica.
Campanha forte circula.

O perfil oficial importa,
mas ndo carrega tudo sozinho.




A CAMPANHA
PRECISA GIRGULAR

Se toda a campanha cabe em um perfil
de Instagram, ela é pequena demais para
disputar uma elei¢éo de verdade.

Uma campanha néo pode depender de um Gnico perfil. A
mensagem precisa circular por canais préprios, canais
laterais, imprensa, grupos, influenciadores, apoiadores,
midia paga e territério.

Canais proprios
» Perfil do candidato e do mandato
+ Site ou landing page
« Canal de WhatsApp e lista de
transmissdo
* Newsletter e YouTube
 Banco de contatos

Canais proprios
» Aliados e apoiadores
« Influenciadores locais
« Grupos de bairro e paginas temdticas
+ Movimentos de causa
« Categorias profissionais e imprensa local

O canal préprio dé controle. O canal lateral

da circulagdo social.




VELOGIDADEE
REAPROVEITAMENTO

O banco de conteldo garante velocidade. Uma boa
operagdo guarda fotos, videos, frases, cortes, provas,
dados, documentos, noticias, respostas e materiais de
apoiadores.

FALA CORTE FRASE

REEL ANUNCIO MATERIA

Uma mensagem boa ndo deve morrer em um Unico formato.



FERRAMENTA:
MAPA DO ECOSSISTEMA

| ENTREGADAAULA7 |

Preencha pensando na circulagéo real da mensagem.

Quanto mais clara for a rede, menos a campanha
dependerda de improviso.

Canais proprios existentes Canais proprios que faltam

Liste todos os canais que ja

existemn e estdo ativos na Quais canais precisam ser criados

operacdo. ou ativados com urgéncia?
Aliados e apoiadores Grupos e imprensa

Quem ja estd ativo? Quem pode ser

Quais grupos relevantes e
mobilizado para circular a

canais de noticia podem

mensagem? amplificar a mensagem?
Influenciadores possiveis Principais gargalos

Quem tem audiéncia alinhada e

Onde a mensagem para de
pode ser parceiro de circulagdo?

circular? Qual é o elo mais
fraco do ecossistema?
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ROTINA, GUERRA
E PERMANENCIA

O digital premia consténcia.
A politica pune quem aparece
s6 quando precisa.

Comunicacgdo forte ndo depende
de inspira¢do. Depende de método.




CONSTANCIA E
PODER ACUMULADO

Comunicagdo digital de verdade néo depende de inspiragdo.
Depende de roting, leitura de ambiente, produg¢do, distribuigdo,
monitoramento e capacidade de resposta.

Uma campanha sem rotina vive
apagando incéndio.

Uma campanha com método
transforma oportunidade

em presencga.

A rotinaimpede que a
comunicagdo seja refém

Do humor do dia, da agenda
improvisada ou do conteddo que
apareceu em cima da hora.



CONSTRUCAO,
OPORTUNIDADE E CRISE

Uma boa operagdo sabe trabalhar em trés tempos.
O erro é viver apenas reagindo, como se toda
semana comegasse do zero.

"~ construgio | oporuniade

Imagem, causa, autoridade, Fatos, noticias, agendas,
comunidade e presenca. datas, debates e
O trabalho diério que ninguém movimentos sociais. Saber
vé mas todos sentem. aproveitar o momento
certo.

Ataques, distor¢cdes, danos de O que sustenta os trés tempos

reputacéo e sem depender de
reorganizagdo da narrativa. improviso. A espinha dorsal
Resposta rapida e da operacdo.
coordenada.

A boa equipe ndo vive apenas reagindo. Ela constroéi todos

os dias para reagir melhor quando precisar.




QUEM DECIDE 0 QUE?

Crise ndo combina com organograma confuso.

A operagdo precisa saber quem monitora, quem alerta,
quem escreve, quem aprova e quem publica. Quanto mais
sensivel o ambiente, mais clara precisa ser a cadeia de

decisdo.

4 - N\ N\
Quem monitora Quem escreve?

quem alerta? ) quem aprova?

4 N\ . -

Quem grava? Quem impulsiona?
guem publica? ) quem responde? )
(Quem fala com o juridico | Quem fala com a A

e com aimprensa?
.

J

coordenacaopolitica?
J




ROTINA SEMANAL
SUGERIDA

Esta &€ uma sugestdo de cadéncia. Cada campanha ou
mandato deve adaptar conforme agenda, equipe e fase
politica.O importante é ndo depender apenas da urgéncia.

Segunda —

Leitura de dados, reunidéio
de pauta e prioridades
da semana.

Quarta _

Agenda de ruaq,
bastidores e
comunidade.

Sexta N

Balango da semana
e mobilizagdo.

Terca

Gravagdo de conteldos
estratégicos.

Quinta

Conteudo de autoridade,
prova ou contraste.

Fim de semana

Vida real, territério e
conteldos mais leves.



FERRAMENTA:
PLANO OPERACIONAL
SEMANAL

| ENTREGADAAULAS |

Defina como serd a rotina real da sua operagéo. O que
precisa acontecer toda semana? O que hoje depende
demais de improviso?

Como sera a rotina real 0 que precisa acontecer
da sua operaciio? toda semana?

Descreva os dias, responsdveis e Liste os rituais inegocidaveis:
entregas esperadas de cada reunido de pauta, leitura de
momento da semana. dados, gravagdo, publicagao.

0 que hoje depende demais de improviso?

Identifique os pontos de fragilidade que precisam virar processo.



CHECKLIST DOS
PRIMEIROS 30 DIAS

Antes de querer crescer, é preciso enxergar. Use este checklist
para diagnosticar a operagdo nos primeiros 30 dias.

Presenga e posicionamento

* A bio comunica com clareza?

+ Os destaques fazem sentido?

+ Os Gltimos posts constroem
imagem?

» Existe posicionamento claro?

« Existe uma causa central?

« Existe contraste?

« Ha frequéncia em video?

Operacéio e estrutura

» Ha editorias reconheciveis?
» Existe comunidade ativa?

« Ha midia paga organizada?
+ Os dados geram decis@o?

» Existe rotina de producdo?

+ Existe banco de conteudo?

» Existe plano de resposta?



AGORA TRANSFORME,
METODO EM OPERAGAO

O curso s6 cumpre seu papel quando vira pratica. Use esta
pdgina para transformar diagnéstico em plano de agéo
imediato. Ndo é preciso resolver tudo de uma vez. E preciso
escolher as primeiras decisdes certas.

Trés problemas principais Trés decisdes imediatas

Quais sdo os maiores obstdculos . .. .
da comunicagéo hoje? O que precisa ser decidido ainda
: esta semana?

Trés conteiidos prioritarios Trés piblicos prioritarios

Quais contetidos precisam ser Quem precisa ser alcancado
criados com urgéncia? primeiro?

Trés ajustes a otina

(o) que muda na operqgao a pqrtir QUGI éa .decisdo mais importdnte
de segunda-feira? que precisa ser tomada hoje?

Método bom é método que muda a segunda-feira da equipe.




0 DIGITALE
0 NOVO TERRITORIO
DA PERMANENCIA

O post é a superficie.
A estratégia é o que permanece.

O digital ndo substitui a politica.
Mas muda a forma como a politica
é percebida, acompanhada,
defendida e disputada.




0 SISTEMA QUE
SUSTENTATUDO

Né&o basta aparecer. Ndo basta postar.
E preciso construir E preciso criar
presenca. memgdria.

Néo basta alcancar. Né&o basta medir.
E preciso gerar vinculo. E preciso decidir.

Néio basta reagir. E preciso ter rotina.

No fim, a comunicagéo digital de uma campanha ou mandato
ndo é apenas o que aparece na tela. E o sistema que sustenta

reputagdo, movimento, confianga e poder
publico ao longo do tempo.




