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Em2022,asurnasderam muitos
recados. O principal deles é
que a populacao brasileira
espera dos politicos posicao e
CONEXAa0 COM OS anseios que
vém das ruas. Espera atitude,
nao omissao. Espera firmeza,

nao indecisao.

De fato, esses sao reflexos de
uma sociedade que mudou. O
brasileiro esta mais vigilante e
atento. Acima de tudo, possui
maispoder:comasredessociais,
todo cidadao tornou-se um ator
politico, comunicando-se e formando a opiniao de seu entorno. Na
palma da mao, possui canais de difusao de ideias, que podem decidir
o destino da nacao.

Com esta publicacao, a Fundacao Milton Campos para Pesquisa
e Estudos Politicos pretende ajudar os quadros progressistas a
compreender esses NovVos cenarios—e, principalmente, aagir diante
desse novo contexto.

A cartilha que vocé tem em maos é um guia pratico para preparar
equipes de comunicacao e liderancas a exercerem mandatos
conectados aos anseios da sociedade — com visao politica aderente
aosvalorespartidariosecomumaacaoeficientede gestaodeimagem
e reputacao.

Aolongodasproximaspaginas, preparamosbrevesensaiossobrecinco

grandes temas da comunicacao politica: conceito e posicionamento;
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assessoria de imprensa; gestao de crise; comunicacao digital; e public
relations.

Para cada um desses temas, de forma didatica e concreta, elencamos
11 ideias que poderao contribuir para com o seu mandato. O ndmero,
é claro, ndo poderia ser diferente. E um simbolo do nosso partido —e
que representa a identidade programatica e ideoldgica que nos une.

O futuro do Brasil comeca por governantes e lideres conectados com
as pessoas. Que estejam preparados e instrumentalizados com as
‘erramentas e as boas praticas que aproximam seus mandatos da

bopulacao.

Que esta cartilha ajude vocé na sua missao — e contribua com a
democracia brasileira!

Boa leitura!

> Dep. Federal Covatti Filho
Presidente da Fundacao Milton Campos
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Tl idelas

para um mandato
posicionado C

Ter um posicionamento de marca claro e bem definido é crucial para
qualquer mandato representativo. Na pratica, estamos falando
sobre qual lugar na cabeca do eleitor vocé, o representante,
ocupara. O posicionamento ajuda na diferenciacao da concorréncia,

evidencia valores e a direciona todos os esforcos de comunicacao.

O eleitor até pode recordar de alguma obra ou acao realizada, mas
é o posicionamento a maior forca de recall de um politico.




TENHA
UM PROPOSITO

Propésito é um objetivo elevado, com visdo social. E aquilo que nos
move em tudo o que fazemos. Um politicosem propdsito queralgodo
eleitor; Ja aquele que o tem, oferece algo ao eleitor. Isso mudo tudo

na relacao com o cidadao. Invista tempo em definir e compartilhar
seu grande sonho.

SAIBA ONDE
QUER CHEGAR

Além de um propdsito, é fundamental ter objetivos politicos muito
claros. O que quero com meu mandato? Qual o proximo passo em
minha carreira politica? Como disse o fildsofo, “nenhum vento sopra
a favor de quem nao sabe para onde ir”. Reflita sobre suas metas e
planeje-se com base nelas.

ENTENDA
O CENARIO

“Semprevejoanunciadoscursosdeoratéria.Nuncavianunciado curso
de escutatoria. Todo mundo quer aprender a falar. Ninguém quer
aprender a ouvir.” A frase de Rubens Alves diz muito sobre a politica.
F preciso dedicar-se a entender o cidaddo e o cenério social. Por isso,
dedique-se genuinamente a ouvir. Seja em encontros presenciais,
seja via redes sociais ou investindo em pesquisas quantitativas e
qualitativas. Quanto mais informacoes analiticas tiver, mais preciso
sera seu posicionamento.
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CONHECA SEUS
CONCORRENTES

Se ha outras liderancas ocupando os mesmos territérios Ffisicos
ou tematicos que os seus, dedique-se a compreendé-las. Como se
posicionam? Quais assuntos e de que forma abordam? Que lacunas
representativas estao deixando? Que oportunidades de parceria
podem ocorrer? Assim como as grandes marcas, os representantes
politicos também devem mapear os movimentos dos concorrentes.

BUSQUE
EXEMPLOS

Buscar permanentemente boas praticas é fundamental. E o famoso
“benchmarking”, também ligado a analise de concorréncia. Veja
como outras liderancas nacionais — e até mesmo internacionais —
posicionamsuas carreiras. Percebaque acdoes poderiamserreplicadas
ou adaptadas. Um estilo de discurso, uma forma de comunicar
diretamente seu posicionamento para o cidadao, um gesto politico,
tudo pode servir como inspiracao para seu mandato.

EESSENCIA

Seuposicionamentodemandatoprecisalevaremcontaoambiente
e a concorréncia, mas deve, fundamentalmente, ser baseado em
sua esséncia pessoal. Precisa estar conectado com seus valores,
ideologias, trajetdria de vida e cosmovisao. Somente dessa maneira

sera auténtico e percebido como tal por seus publicos estratégicos.
Respeite sua propria historial!

. . | . T A
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JESTRUTURE
SUA HISTORIA

Ao definir seu posicionamento, é preciso dar vida a ele. E preciso
organizar a narrativa que sera contada. Trata-se de um discurso
sintese, que resume de maneira simples e direta a que a lideranca se
propoe. Embora pareca elementar, a definicao da narrativa é etapa

crucial para o sucesso do posicionamento. E ela que norteara todas
as acoes de comunicacao.

REPETICAO
E UMA VIRTUDE

Vocé podeatéacharchatoficarreproduzindo os mesmosargumentos
diversas vezes, mas em comunicacao politica isso € uma grande
virtude. Uma pauta, acaoouideiasomente se cristalizaranacabecado
eleitorseele forimpactadodiversasvezes pelainformacao. Portanto,
nao tenhareceio de retomar temas, de falar sistematicamente sobre
aquilo que é estratégico para o seu mandato. Mude os formatos,

mude os atores, mude as plataformas, mas mantenha o cerne do
argumento.

COMUNICACAO
NAO BASTA

Jm posicionamento é algo muito maior do que apenas comunicacao.
NJo se trata de um guia para postagens em rede social, mas um farol
nara todas as acdoes do mandato. Portanto, dirija seus movimentos
politicos também na direcao estratégica definida. Que agendas devo
cumprir para reforcar o argumento? Que comissoes sao importantes
para ganhar relevancia no eixo que almejo? Que enfrentamentos
politicos devo travar para fazer valer meus objetivos?




SEJA CONSISTENTE, MAS NAO
INFLEXIVEL

Comunicacao politica exige persisténcia e consisténcia até chegar no
resultado esperado. Isso nao quer dizer gue nao precise de constante
avaliacdo. E fundamental encontrar maneiras de medir o andamento
dotrabalhoe,casonecessario,corrigirrumos.Podeserumamensagem
que nao esta sendo bem compreendida, um tema que entrou no
Foco de grande polémica ou, até mesmo, uma mudanca ambiental e
politica mais forte que exija uma revisao global do posicionamento.
Masatencao: ser permeavelao contexto histériconaosignifica mudar
toda hora de rumo ou surfar em todas as ondas de opiniao publica.

Significa, isso sim, estar atento e preparado para recalcular a rota,
mas mantendo seus objetivos estratégicos.

GOSTAR
DE GENTE

Lembre-se: a politica s6 existe e tem sentido se for feita e pensada
pDara as pessoas. Seu posicionamento deve sempre levar em conta
a instancia humana das pautas, das agendas e dos argumentos. Os
valores por trds dos fatos costumam ser mais importantes do que os
Fatos em si.

| . | . T A
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Tl idelas

gue mudam sua
comunicacao digital

Nao tem mais volta. Recente pesquisa divulgada pelo PoderData*
mostrouqueamaiorpartedoseleitoresseinformasobreos politicos
viaredessociais.Eissomesmodurante o periododeHorario Eleitoral
Gratuito, quando a propaganda nas radios e televisdoes tem seu
momento de maior fForca. Ou seja, nao cuidar do mandato digital é
o mesmo que abrir mao do principal ponto de contato direto com o
cidadao.

Mais do que comunicacao, a atuacaodigitaltambém é transparéncia

e relacionamento.




REDE SOCIAL E
RELACIONAMENTO

E preciso abriracabeca. O cidaddondo querapenas ouvir, ele também
quer ser ouvido. Entao, é importante entender as midias digitais
como ferramentas para conversar individualmente com as pessoas.
Dedique tempo ao conteddo, mas também a interacao. Responda
comentarios, responda mensagens diretas, curta publicacoes de
outras pessoas, busque ativamente seguidores.

TRAGA
PRA PERTO

Se as redes sao oportunidades de
relacionamentos, entao temos que

aproveita-las para trazer o cidadao cada
vez mais para perto de nossas pautas. E
para isso basta seguir um roteiro simples:
INTERAJA — ADICIONE — ATIVE.

Vamos ver na pratica: tem um seguidor
que curte suas postagens com frequéncia.
O primeiro passo € interagir com ele
diretamente, por meio de uma mensagem
inbox, por exemplo. Estabelecido o canal,
agoravamosadiciona-loaumaferramenta
de comunicacao direta, como WhatsApp
ou Telegram. A etapa final € manter essa
linha ativada com mensagens regulares. O
sentimento de proximidade é o que gera
relacoes duradouras e fidelizadas.
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NAO DESPREZE
NENHUMA REDE

Nao, o TikTok nao é s6 dancinha. Tem muita gente fazendo politica
— e das boas — por 4. E fundamental olhar para as ferramentas e
saber tirar o melhor de cada uma, de acordo com o puUblico usuario.
Nem sempre o que funciona em uma funcionara em outra. Portanto,
customize o contelddo e dedique tempo para entendé-las.

SEJA,
AUTENTICO

O eleitor esta com o faro treinado para a mentira. Entao, nao tente
vender uma imagem diferente de sua esséncia. No mundo digital,
é importante ser interessante, mas € ainda mais importante ser
auténtico. Se sua trajetdria € marcada pela seriedade, ela precisa
estar presente em suas redes. Do mesmo modo, quem € irreverente
deve também expor suas caracteristicas diferenciadoras. A verdade
liberta (e engaja)!

CONSTRUA SUA
NARRATIVA

Dar parabénsa profissionais e municipios pelosseusdiasnao pode ser
o foco da sua presenca online. Nenhum outro meio de comunicacao
é tdo importante para a construcao da narrativa politica pessoal do
que as midias digitais. Ali, vocé é redator, comunicador e editor — e

tudo isso em contato direto com o eleitor. Aproveite para falar sobre
O que importa, para narrar sua historia, seus valores e seus projetos
para as pessoas. Conte, reprise argumentos, constitua sua marca.
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PLANEJE E
PLANEJE!

“O que vamos postar hoje, hein?” Faca de tudo para evitar
essa duvida. Planeje postagens e conteldos estratégicos.
Issoéfundamentalparagarantirque estamoscomunicando
O mMais importante e que teremos tempo para produzir

conteldosquesejamrelevantesdeverdade. Existemvarias
Ferramentas no mercado que auxiliam nessa tarefa, mas a
boa e velha planilha ja resolve.

4 SEJA
PROATIVO

Nao espere o cidadao — va até ele. Mapeie seu publico e busque
ativamente pessoascomafinidadestematicaseideoldgicas. Exemplo:
tem alguém comentando sobre um projeto ou bandeira com a qual
vocé tem grande relacao. Curta, comente e interajacom ele. Explique
suas ideias, mostre os pontos em comum, explique sua visao e o
convide para acompanhar com voceé as discussoes da pauta.

CUIDE DO
CONTEUDO

Um bom conteddo—digital ounao— precisa cuidarde cinco grandes
drincipios: @) Intencao (o que eu quero antes e depois do conteldo):
H) Simplicidade (ideias simples entram mais facilmente na cabeca e

icam (a8 por mais tempo); ¢) Foco (para quem eu dizer e o0 que el
querodizer): d) Estilo (tem que serinteressante e adequado ao perfil);
e) Inicio e Fim (preciso comecar bem para chamar atencao e fechar
concluindo o raciocinio).

. . | . T A
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INVISTA EM
VIDEOS

Ano apos ano, o consumo de videos na internet bate recorde. Isso
estd ligado ao comportamento do eleitor e também aos algoritmos
das plataformas, que privilegiam a entrega desse tipo de conteldo.
Portanto, valorize a producao e publicacao regular de videos. Nao ha

necessidade de megaproducoes, o importante é comunicar coisas
relevantes ao cidadao.

COMECE PELO
MAIS IMPORTANTE

A maior parte dos conteddosdigitais sao abandonados pelaaudiéncia
nos primeiros segundos. Serinteressante e impactante logo noinicio
é fundamental para a retencao de quem acompanha. Especialmente
em videos, é importante comecar pela informacao principal —
mesmo que o seqguidor abandone o conteddo antes do final, ele ja
tera recebido o recado mais estratégico para voce.

W PERSISTA

A construcao de uma reputacao e autoridade digital leva
tempo e exige disciplina. Vocé pode até viralizar algum conteldo,
mas o resultados soélidos vem a partir da consisténcia. Publique
frequentemente, mesmo que osresultadosaindanadaosejamtaobons.
Analise os dados oferecidos pelas redes, veja o que funciona e o que
nao funciona, teste novos conteddos — nao desista!
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Tl idelas

que qualificam
sua assessoria de
imprensa

O principal objetivo de um politico € ser conhecido — e admirado
— pelo maior nimero possivel de pessoas. Mas, quanto mais amplo
for esse publico, mais dificil sera atingi-lo diretamente. Afinal, um
parlamentarougestorque conseguiu 100 milvotosjamaisconhecera
pessoalmente todos seus eleitores, nao € mesmo?

Por isso é tao importante contar com uma assessoria de imprensa

estratégica e resolutiva. E a equipe responsavel pelo trabalho de

comunicacao do mandato com a imprensa. Seu papel é estreitar
relacoes com jornalistas, editores e veiculos, produzir releases
e gerar conteudos que possam divulgar o trabalho e as ideias do
personagem politico. E, com isso, chegar a mais pessoas.




SAIBA QUAIS
TERRITORIOS EXPLORAR

Todo politico possui bandeiras. Sao os temas que tém mais relacao
com sua trajetdéria — e que, naturalmente, ele sabe tratar com mais
profundidadeeconhecimento.Porexemplo:ummédicoquefoieleito

deputado precisa se tornar um porta-voz nesse assunto, explorando
o territério em diferentes canais.

ESTABELECA UM FLUXO DE
TRABALHO ENTRE A EQUIPE

Os fluxos e protocolos de imprensa podem ser bastante complexos
—e, sefeitosdaformaerrada, podem dar muita dorde cabeca. Quem
aborda o jornalista? Quem responde? Quem elabora o texto? E quem
revisa? Quem sugere as pautas? Cada uma dessas tarefas deve terum
responsavel dentro da equipe. E lembre-se: centralizar nem sempre
é o caminho. Se vocé tem uma equipe, utilize-a da melhor maneira,
delegando tarefas e confiando em profissionais.

FACA UM MONITORAMENTO
ESTRATEGICO DA IMPRENSA

Todos osdias, jornais, portais de noticia e programasderadioe TV sao
termOmetros muito precisossobre oque apopulacaoestadebatendo
e quais os interesses das pessoas. Por isso, organize um fluxo na sua
equipe para que, logo no inicio do dia, vocé tenha um clipping das
noticias mais relevantes — tanto na sua cidade e regiao como nas
principais discussoes do estado e do pais.

19 | Guia pratico de comunicacdo politica - Mandato Conectado (‘)



DIRECIONE AS INFORMAGCOES
CONHECENDO O VEICULO E SEU PUBLICO

Cada informacao possui um publico de interesse. Temas mais
generalistas e populares poderao ser explorados em programas de
radio, por exemplo — que sao veiculos com uma grande penetracao
no interior e na populacao de diferentes classes sociais. Por outro
lado, uma analise mais detida sobre determinada lei ou aspecto da
gestao publica tera um leitor mais atento em portais especializados
e espacos em editorias de Politica e Economia.

TENHA CUIDADO COM
INFORMACOES OFICIAIS

Dados, nUmeros e demais informacoes oficiais precisam
de cuidado redobrado. Em primeiro lugar, porque

qualguer imprecisao pode danificar seriamente a
reputacao do politico. E, também, porque quando um
“furo” & dado sem o consentimento de outros 6rgaos
publicos envolvidos, isso pode ser uma gafe com grande
repercussao. Certifiqgue-se de que a informacao que
voCé estd passando é fidedigna e pode ser divulgada.
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CRIE AGENDAS DE
RELACIONAMENTO COM
JORNALISTAS E EDITORES

Estreitar lacos com jornalistas e editores de politica € um habito

muito saudavel. Afinal, eles acompanharao a sua trajetéria — e tém
interesse em manter boas relacdoes para conseguir informacoes.
Uma boa estratégia é separar um ou dois dias para uma “ronda” nos
principais veiculos. Tomar um café sempre € uma boa ideia!

1] PREPARE-SE ANTES DE
QUALQUER ENTREVISTA

Antes de qualquer entrevista — principalmente em boletins ao vivo

—, € fundamental que vocé ou sua equipe prepare um paper com os
principais tOpicos que serao tratados. Tenha muito claro o que vocé
pode e 0 que nao pode falar. Nesse documento, destaque grandes

ndmeros e as principais informacodes que nao podem ficar de fora.

CUIDE COM _
INFORMACOES EM OFF

Pormaisquevocétenhaumaboarelacaocomjornalistas,nomomento
de uma entrevista ele ndao pode ser encarado como um amigo

qualquer. Ele esta fazendo o trabalho jornalistico, e tem legitimidade
para questiona-lo de forma mais incisiva. Porisso, muito cuidado com
as informacoes em “off” — aquelas em que o entrevistado repassa
uma noticia e pede que seu nome NAao seja citado.
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POSICIONE-SE COM _
ARTIGOS DE OPINIAO

Umdosespacosmaisnobresnosveiculosimpressose portaisdenoticia

sao os de artigos de opinido. Esses textos sao lidos, especialmente,
por pessoas influentes e com poder de decisao. Escrever e publicar
artigos de opiniao com frequéncia € uma forma de criar credibilidade
e autoridade, fortalecendo confianca e admiracao entre os eleitores.

COLOQUE-SE DO “"OUTRO
LADO DO BALCAO”

Todavez que vocé buscarumespaconaimprensa, pense comacabeca
do jornalista: por que ele vai me ouvir? Por que eu serei a fonte para
Falar sobre determinado assunto? E o que eu posso falar que seja do
interesse do publico que estda me escutando ou lendo? Esse exercicio
ajuda a focar as mensagens no que realmente importa.

L EMBRE-SE SEMPRE
DO TOQUE POLITICO

Por fim, nada desse trabalho adianta se as

mensagens Nao estiverem ajustadas ao conceito e
posicionamento da minha atuacao politica. Nesta
cartilha, dedicamos um capitulo especial sobre o
assunto.Porisso,sempresepergunte:asmensagens
que eu estou passando na imprensa tém um toque
politico? Meu conteddo esta alinhado com o
direcionamento do meu mandato? Fazendo isso, 0s
bons resultados serao consequéncia.
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Tl idelas

que preparam sua
gestao de crise

Nenhuma pessoa com visibilidade publica esta imune de passar por
uma crise de reputacao—seja qual for sua natureza ou tamanho.Eo
melhor caminho para sairileso desse tipo de situacao é fazendo um
planejamento prévio, gerenciando riscos e organizando protocolos
que serao colocados em pratica quando o momento chegar.

Na era das redes sociais, com cancelamentos, protestos e um
ativismo muito intenso, os politicos sao alvos Faceis. Quando uma
inverdade ou injustica esta sendo cometida, saber lidar com esses
casos é fundamental para manter o capital reputacional de seu

mandato ou governo — e garantir transparéncia para a populacao.

Mas, quando a crise acontece, o que fazer? Elencamos aqui 11 ideias
para vocé estar preparado para esse tipo de situacao:



FACA O DEVER DE CASA ANTES
DE A CRISE ACONTECER

A preparacao para uma instabilidade passa, inicialmente, pela
construcao dareputacao do politico. Ele deve construir um “colchao”
de boa vontade, trabalhando sua imagem de forma positiva na
imprensa e nas redes sociais.

IDENTIFIQUE RISCOS
POTENCIAIS

Ao mesmo tempo, o politico deve manter um monitoramento
continuo de seus processos, identificando riscos potenciais de crise.
Da mesma forma, se ha algum episddio do passado que possa gerar
algumconstrangimento, é preciso preparar-se proativamente: alinhar

respostas e contra-argumentos.

QUANDO A CRISE ACONTECER,
IDENTIFIQUE O PROBLEMA

No momento da crise,
saiba exatamente qual
0 objeto que estda em
discussao: sua extensao,
PEess0as, grupos e acoes
envolvidas. Ter isso em
mente desde o primeiro

momento ajuda a evitar
ruidos e problemas de
Fato — o que seria o pior.
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CRIE UM COMITE
DE CRISE

Caso aconteca uma crise, é fundamental a instalacao de um comité

de crise. Deve ser formado pelo politico e por seu grupo de extrema
confianca, além da assessoria de comunicacao. Esse grupo ficard

responsavel por analisar as medidas preventivas, planejar as acoes,
delegar atribuicoes e tomar decisdes sobre comunicados, textos e
outras iniciativas na mitigacdao do problema.

REUNA TODAS AS INFORMACOES
(TECNICAS E POLITICAS)

O pior que pode acontecer a um politico em um momento de crise é
nao terinformacoes sobre o que esta sendo discutido. Ele deve estar
munido de todos os dados, nUmeros e demais respostas — tanto
técnicas como politicas. Esse detalhamento deve ser trabalhado pelo
comité de crise, buscando maisinformacoes com assessores e demais
Fontes.

CHEQUE SE AS INFORMACOES
ESTAO CORRETAS

Verifigue o que ha de verdadeiro sobre a crise, eliminando ruidos.
Deve-seconversarcomaliderancadiretasobreoproblemaeentender
o fato em profundidade, para definir as acoes a seqguir.
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[ ALINHE O POSICIONAMENTO
E QUEM SERA O PORTA-VOZ

Ocomitétambémdevedecidirsobreoporta-vozdocaso.Muitasvezes,
serda o proprio politico. Em outras tantas, como no Poder Executivo,

quem falara sera o secretario da area atingida pela crise. Somente
ele fara as manifestacoes pertinentes, previamente alinhadas com o
grupo.

COMUNIQUE!

O siléncio pode parecer uma zona segura, mas também soa como

descaso, tanto para a populacao como para a imprensa. O comité
de crise, em especial a assessoria de comunicacao, sabera avaliar
o formato adequado para isso: nota de esclarecimento, release,
alinhamento de entrevista ou coletiva de imprensa.

/
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NAO PARTA PARA O ATAQUE
(A MENOS QUE SEJA EXTREMAMENTE NECESSARIO)

E natural que, no calor do momento de uma crise, o acusado queira
partir para o atague. No entanto, isso pode se caracterizar como algo
negativo logo ali na frente. Respire fundo e seja sereno, baseando-
se apenas em fatos e na verdade.

NAO QUEIME PONTES: CULTIVE
RELACIONAMENTOS

Arelacao com aimprensa também pode ficar muito desgastada apds
uma crise. Por isso, enquanto ela acontece, seja respeitoso e atenda
os veiculos com calma. Apds o ocorrido, nao esqueca de cultivar
esses relacionamentos, criando uma proximidade que podera ser
importante em situacoes futuras.

O TRABALHO NAO
PODE PARAR

Mesmoem momentosturbulentos, o trabalho do gestor piblicodeve
seguirsuaroting, garantindo estabilidade e seguranca. Crises surgem
com rapidez, mas também passam. E, para sanar os problemas, nada

melhordo que ter pautas positivas paravalorizaro trabalho realizado.
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Tl idelas

para estruturar
um sistema de
relacionamento

O didlogo é a base da construcao de toda e qualquer relacao. E
politica é relacionamento! Mesmo que instintivamente, a maioria
dos parlamentares sabe e até pratica isso. Entretanto, poucos
tém estruturado um sistema de relacionamento com publicos
de interesse mapeados, definicao de discursos mais abrangentes,
divisao de tarefas para cada assessor de gabinete, estabelecimento
de métricas para o acompanhamento da execucao desse trabalho,
entre outros pontos.

Na pratica

Levantamento feito pelo Departamento Intersindical de Assessoria
Parlamentar (Diap) aponta que 41 deputados eleitos em 2022 sdo
oriundos da drea da sequranca — grande parte deles policiais civis e
militares.

Para que tenhamos um exemplo bem concreto, vamos supor que estamos
trabalhando na confeccdo de um sistema de relacionamento para um
deputado federal que tem como base de atuacao aseguranca publica.



MAPEIE OS SEUS
PUBLICOS DE INTERESSE

Ospublicosdeinteressedeumdeputadodaareadasegurancapublica
podem ser: policiais (militares, civis, rodoviarios e penais), militares
das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Aeronautica), atiradores
esportivos, cacadores, colecionadores de armas de fogo, defensores
do porte e posse de arma, moradores de cidades com altos indices
de criminalidade, entre outros. Para estruturarmos um sistema de
relacionamento, & necessario mapear cada publico de interesse —
N30 apenas aqueles com o0s quais o deputado ja tem relacao, mas
também os grupos com quem ele gostaria e pode relacionar-se.

DEFINA OS PILARES DE
ATUACAO DO MANDATO

Umdeputadoqueatuanaareada
segurancapublicapodetercomo
pilares de mandato a valorizacao
das carreiras policiais e militares,
a defesa da posse e do porte
de armas, a reforma do Cdodigo
Penal, o maior investimento no
aparelhamento dos efetivos
policiais, entre outros. Os pilares
sao amplos e servem como
guarda-chuva para diferentes
acoes.
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DEFINA AS PAUTAS
DE CADA PILAR

Cada pilar é capaz de gerar uma infinidade de pautas durante
o mandato. A reforma do Cdédigo Penal pode desencadear, por
exemplo: a redacao de uma ou mais leis (cada uma constituindo uma
pauta especifica); a relatoria de projetos apresentados por outros
parlamentares; a redacao de emendas em projetos apresentados por
outros parlamentares, entre outras.

DEFINA QUEM SAO OS
STAKEHOLDERS EM CADA UM
DESSES PILARES DE ATUACAO

Seguindo o exemplo dareforma do Cédigo Penal, podemos observar
queelaécapazdegerarrelacionamentocomdiferentesstakeholders,
tais como: policiais civis e militares; membros do Ministério PUblico;
membros de ONGs e associacoes de vitimas de violéncia; jornalistas
e formadores de opiniao que tratam do tema da seguranca; cidadaos
gque manifestam descontentamento com a morosidade do Judiciario
e com a permissividade das leis, entre outros.

ESTABELECA ACOES PARA
CADA PILAR DE ATUACAO

Somentearedacaodeumaleiécapazdeproporcionardiferentesacoes,
como: a realizacao de reunides para discutir o tema com associacoes
de policiais; a realizacao de seminarios técnicos e audiéncias publicas
para colher sugestoes; a elaboracao de uma palestra-padrao para ser
apresentada em eventos promovidos por pessoas ou entidades que
discutem o tema, mostrando o problema existente hoje e o que muda
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caso a sua lei seja aprovada (cada palestra € uma acao diferente);
a elaboracao de uma campanha de mobilizacao nas redes sociais
pela aprovacao da lei; a redacao de artigos de opiniao para jornais
contendo a justificativa para a aprovacao da lei; a participacao em
programas de entrevista em radios e canais de TV, para falar sobre a
justificativa para o projeto e ostatusde tramitacao dele; entre outras.
Perceba como uma Unica acao, dentro de um pilar, gera inUdmeras
possibilidades de exposicao junto aos mais diferentes publicos.

i Pablicos de interesse

Policiais, membros das FFAA, atiradores esportivos, cacadores, colecionadores de armas de
fogo, defensores do porte e posse de arma, moradores de cidades com altos indices de crimi-

nalidade.

Pilares de atuacao

Valorizacao das carreiras policiais e militares; defesa da posse e do porte de armas;
reforma do Codigo Penal; maior investimento no aparelhamento dos efetivos policiais.

Pauta

Lei de Reforma do Cédigo Penal

0]

Lei de Reforma do Codigo Penal

Pablicos de interesse

Policiais civis e militares.

Membros do Ministério Publico.

Membros de ONGs e associacoes de vitimas de
violéncia.

Jornalistas e formadores de opiniao que tratam
do tema da seguranca.

Cidadaos que manifestam descontentamento
com a morosidade do judiciario brasileiro e com a
permissividade das leis.
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Reunido para discutir o tema com associacoes
de policiais.

Seminarios técnicos e audiéncias publicas
para colher sugestoes.

Palestra em eventos promovidos por pessoas
ou entidades que discutem o tema.
Campanha de mobilizacao nas redes sociais
pela aprovacao da lei.

Artigos de opinidao para jornais.

Participacao em programas de entrevista.




TENHA METODO PARA
EXECUTAR OS SEUS PROJETOS

Uma sugestao € o método 5W2H. A sigla vem do inglés e cada letra
corresponde as iniciais uma pergunta feita na hora de planejar a
execucao de um projeto. Vejamos na pratica.

v What (O qué)?

Rodada de seminarios para colher subsidios e sugestoes antes da apresentacao de um projeto
de reforma do Cddigo Penal.

v/ Why (Por qué)?

Para construir relacionamento com pUblicos de diferentes locais e regidoes que atuam na area
e estudam ou se interessam pelo tema.

v/ Who (Quem)?

O parlamentar sera o palestrante.

v/ Where (Onde)?

O parlamentar e o chefe de gabinete vao definir as regides, municipios e entidades prioritarias
para a realizacao das palestras. O ideal é estruturar um ciclo com, pelo menos, cinco eventos,
para evitar que se torne uma acao isolada.

v When (Quando)?

Definidos os locais, o proximo passo é estabelecer o calendario dessas cinco primeiras acoes.
Devemos evitar intervalos muito longos entre uma data e outra, para nao desmobilizar o time.

v/ How (Como)?

O chefe de gabinete vai prospectar o espaco onde cada evento sera realizado e garantir um
quorum qualificado. O assessor juridico vai preparar os argumentos técnicos que serao expostos
na apresentacao. O assessor de comunicac¢ao vai preparar a palestra a ser feita e o press kit de
divulgacao, fara a cobertura do evento e, posteriormente, a distribuicao desses materiais para
a imprensa local. Os assessores que fazem o atendimento ao publico estarao, no dia do evento,
coletando os dados pessoais dos participantes para posterior inclusao no cadastro. O assessor
de comunicacao (ou outra pessoa designada pelo chefe de gabinete) fard a inclusao desses
dados em um sistema, categorizando-o0s por género, area de atuacao, municipio de domicilio
etc. Além da reuniao para definicao inicial das tarefas, pelo menos uma de acompanhamento
e outra de check-list final devem ser feitas antes de cada evento.

v/ How much (Quanto custa)?

Aqui, o desafio é estimar os custos que cada acao pode ter, tais como: deslocamento,
alimentacao, locacao de espacos e equipamentos, producao de materiais graficos impressos,
entre outros.

. . . . T A
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4 UTILIZE FERRAMENTAS PARA
GESTAO DE PROJETOS

Um trabalho profissional ndao pode ser feito confiando apenas na
memoria de cada membro do time. Existem ferramentas para gestao
de projetos que contribuem para que as coisas saiam dentro do
planejado. Algumas delas tém licenca paga, outras disponibilizam
gratuitamente versdoes com menos funcionalidades. Em comum,
permitem que as tarefasqueintegram um mesmo projeto possamser
todas listadas em um mesmo local, com a definicao dos responsaveis
porcadauma.AlgumasdessasferramentassaoTrello, Wrike,Microsoft
Project, Artia, entre outros.

[ Trello ~* wrike ﬂi Project 4 artia

ESTABELECA METAS PARA
ACOMPANHAR O SUCESSO DE
CADA ACAO

Cada acao precisa de metas que apontem o sucesso da iniciativa.

Antes de iniciar o planejamento de um evento, podemos listar como
métrica o nimero de participantes que confirmaram presenca; a
quantidade de entrevistas a imprensa agendadas antes e depois
do evento; o nimero de eventos; a meta de custo financeiro, para
que nao extrapole o orcamento disponivel; entre outras formas que
permitem acompanhar o andamento e o sucesso do trabalho.
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UTILIZE ESSES RELACIONAMENTOS
PARA FORMAR CADASTRO

Vocé sO conversa com uma pessoa se tiver o contato dela. Da mesma
Forma, de nadaadiantaabrircanaisdedialogocomdiferentes pessoas
se esse relacionamento nao for nutrido depois. Portanto, cada acao
precisa prever a captacao de cadastro. Esses contatos, por sua vez,
precisam ser categorizados em diferentes grupos: homem e mulher;
data de aniversario; regiao onde mora; municipio de residéncia;
profissao; assuntos de interesse; se é filiado ou nao ao partido
politico etc. Essa segmentacao permite que mais interacoes ocorram
ao longo do mandato, desde a simples e tradicional mensagem de
aniversario, até a informacao de que o deputado esta executando
uma acao dentro da area de interesse do cidadao.

UTILIZE FERRAMENTAS PARA
GESTAO DE CADASTROS

O bom e velho caderninho foi ressignificado com as ferramentas de
gestdao de cadastro. Atualmente, existem ferramentas que podem
ajudar na gestao de acoes e contatos dos mandatos parlamentares.
Um exemplo é o Datamobi, ferramenta desenvolvida especialmente
para a gestao de mandatos. Ha, também, a Gerencia Meu Mandato,
O Assessor.com, entre outras. Se a opcao for por organizar os dados
e opera-los de forma manual, planilhas no Google Drive também
podem ajudar.
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RECONTE AS
HISTORIAS

Um erro muito comum € a nao repeticao. O parlamentar fala uma
vez do assunto e acha que o seu publico ja assimilou. Na politica,
é preciso repetir. Se a pauta é uma lei, cada etapa da tramitacao
rende, pelo menos, um post em cada rede social e o envio de uma
nota a imprensa. Se a acao € um evento, pelo menos uma nota antes
e uma apos o evento, além de convites nas redes, transmissao ao
vivo durante o evento e posts pods-atividade. De tempos em tempos,
artigos podem ser escritos e enviados aos jornais que circulam nas
regioes de maior interesse. Os #tbt sao boas opcoes de “recordar”
os pUblicos das pautas em que o parlamentar atua. Balancos mensais
também sao boas formas de mostrar tudo o que esta sendo feito.
Enfim... Conte e reconte as suas histérias. E isso que o conectara
ainda mais aos seus publicos.
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