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PALAVRA DO PRESIDENTE

CANDIDATO

. X )
RELAGAO COM A MIDIA

A vitoria também passa por aqui

Comunicacdo ndo é uma ciéncia exata e, por isso, ndo tem
receita pronta. Entretanto, existem maneiras de chegar mais perto
do sucesso. Por isso, a Fundacdo Milton Campos e o Progressistas
trazem a cartilha “Media Training". Este material traz conceitos e
orientacOes praticas sobre como agir em tempos de excesso de
conteudo einformacdo a disposicdo das pessoas.

Pare e pense:

* Aquantos canais de televisdo vocé tinha acesso ha 20 anos?

* Aquantos canais de televisdo vocé tem hoje?

* Quais eram os meios para emitir opinido 20 anos atras? Radio,
televisao, jornal...

* E hoje? Sdo esses, mais o Facebook, Instagram, TikTok,
Whatsapp, YouTube, blogs, sites, entre outros.



Esse universo de oportunidades que as redes sociais abriu,
entretanto, ndo € motivo para desprezarmos o impacto que a midia
tradicional ainda possui. O bom relacionamento com profissionais
da imprensa continua fundamental, assim como saber se
comportar em frente as cameras, escolher bem a roupa que ira
vestir, organizar o raciocinio para que as respostas sejam objetivas
e deixem uma mensagem clara, entre outros pontos.

Dos gestos afala, sdo inimeras as formas de transmissao de
uma mensagem. E todas elas ajudam a construir uma das coisas
mais importantes no processo de decisdo do voto: areputacgao!

Aprimorar a forma de comunica¢do por meio da midia
tradicional, a fim de construir uma imagem capaz de atrair a
confianca do eleitor, é o tema desta cartilha.

Boa leitural

Covatti
Filho

Presidente da
Fundacao
Milton Campos
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Comunicacao
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A comunicacdo é um dos principais pilares no processo de
forjar e manter uma reputac¢do positiva de candidatos perante a
opinido publica. Por isso, é fundamental que vocé, candidato,
compreenda os fundamentos basicos. Da fala ao figurino, do
relacionamento a postura, a comunicacdo deve seguir rigorosos

principios e valores.

Sobretudo seis elementos da comunicacao precisam ser
analisados e compreendidos. No caso da falha de pelo menos um
deles, a informacdo ficara truncada, sem clareza, prejudicando

todo o processo.

Confira abaixo a definicdo de cada um deles:

Emissor } Mensagem }

Aquele que emite a E 0 argumento que o

mensagem para um candidato levard ao eleitor.
ou mais receptores. Ndo se resume apenas

No nosso caso, ao que é dito ou escrito.

é o candidato. Aspectos ndo verbais

também fazem a diferenca
— caso da imagem pessoal.

Caédigo } Contexto }

Composicdo de E 0 ambiente no qua/

signos utilizados essa comunicagdo entre
para a emisséo candidato e eleitor
da mensagem. De acontece.

palavras a expressoes,
o cédigo organiza,
estrutura e traz
coeréncia @ mensagem.

Canal

E 0 meio pelo qual a
mensagem serd levada
ao eleitor. Pode ser o
rddio, a televiséo,

o jornal, uma live nas
redes sociais, entre
outros.

Receptor

E aquele que efetivamente
receberd sua mensagem,

no nosso caso, o eleitor.
Entendé-lo, portanto,

é fundamental para que

a informacgéo chegue de
forma clara e compreensivel.
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Durante o periodo pré-eleitoral e eleitoral, vocé se colocara
muitas vezes na posi¢do de emissor da mensagem, seja por meio
de entrevistas, publicacdes nas redes, em reunides politicas ou em

conversas com eleitores.

Ser claro na mensagem é obrigacdo. Para isso, preste
atencdo aos elementos. Entenda o ambiente onde essa interacdo
vai ocorrer, compreenda o publico-alvo e, entdo, organize a
mensagem que pretende transmitir a esse publico.
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Relacionamento
com a imprensa
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As redes sociais alteraram, de forma definitiva, nossa
forma de comunicacdo. Um dos principais ganhos deste
mecanismo estd nademocratiza¢do da informacdo.

Ha cerca de uma década, poucos eram 0s emissores e
muitos os receptores. A comunicacdo era apenas de massa:

um falava, muitos ouviam.

As redes sociais modificaram essa légica. Hoje, todos
informam na mesma velocidade com que buscam a
informacao. O publico ganhouvoz e opinido.

Antes

Comunicagdo analégica
Imprensa
Poucos emissores

Informacdio restrita a poucos

Cidaddos com pouca voz

Depois
Comunicagdo digital
Imprensa e redes sociais
Muitos emissores
Informacéo democratizada

Cidaddos com muita voz



Mesmo com tantas mudancas, a forma e a necessidade
de serelacionar seguem as mesmas.

Nutrir bons relacionamentos é essencial.
Especificamente em relagdo a imprensa, a premissa basica
estd em recebé-la sempre de maneira cordial e respeitosa,
mesmo que a situacao seja delicada e as perguntas desagrada-
veis.

Sempre atenda aos jornalistas, nem que seja para
dizer que vocé ndo possui ou ndo esta autorizado a prestar
determinada informacao. Nesses casos, evite expressdes
como “nada a declarar”, que soa evasiva e antipatica. O ideal,
aqui, é a busca por uma alternativa: acrescente as suas razoes,
diga“ndo hanada que se possa falar nesse momento, pois ndo
disponho das informacg8es necessarias”. Lembre-se sempre
de que é mais eficaz conversar com o profissional antes de a
matéria ser publicada do que buscar reparacao depois.

Seja simpatico, educado e solicito. Procure sempre
chamar o jornalista pelo nome. Mas atencdo! Boa receptivida-
de ndo quer dizer bajulagdo. Cuide para ndo exagerar. Da
mesma forma, evite falas e posturas que possam ser interpre-
tadas de diversas formas, como piadinhas ou brincadeiras.

Seriedade e firmeza sdo outras duas caracteristicas
que passam pelo bom relacionamento com a imprensa. Tratar
o jornalista de forma séria € um dispositivo oportuno de
adequacdo e de respeito — isso, claro, sem ser rude ou arro-
gante. Uma boa dose de equilibrio é sempre bem-vinda.
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O mesmo vale para os fotégrafos e para os cinegrafis-
tas, profissionais responsaveis pela captacdo das imagens.
Dedique a eles — e aos auxiliares que porventura os acompa-
nharem — o mesmo tratamento dado ao repdrter, em pé de
igualdade erespeito.

Diga, sempre, a verdade. Evite escamotear informa-
¢Oes. Atransparéncia deve pautar a relacdo com aimpren-
sa e, por consequéncia, com a comunidade. H3, claro,
conteudos confidenciais e que ndo devem ser expostos pelos
mais variados motivos. Nesses casos, se for confrontado, nao
é necessario mentir, distorcer ou omitir, basta apenas esclare-
cerasituacao com objetividade e consisténcia.

Do mesmo modo, é importante ter em mente que
jornalista ndo é amigo. Ele esta no exercicio de uma fung¢ao
profissional e busca por informagdes. Por isso, tenha
cuidado com o que dizem “off” ou “entre amigos”.

Além disso, jamais peca ao repérter repetir o que
anotou e em hipotese alguma tente inclinar a reportagem a
seu favor. Argumente, explique, justifique, mas nédo crie
situacdes em beneficio préprio. Nao peca para ler o texto
antes de ser publicado. Isso soa como uma afronta, melin-
drando os profissionais e provocando mal-estar.
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Saiba reivindicar e contrapor. Se ha alguma informa-
¢cdoaser contestada, busque em primeiro lugar o reporter que
produziu a matéria. O didlogo é o melhor caminho. Recorra
aos superiores somente em casos extremos. Assim, nao
havera constrangimento em encontros futuros e o jornalista
ndo se sentira alijado do processo.

Por fim, mas ndo menos importante: evite atrasos.
Jornalistas estdo quase sempre com pressa. E a razao é
simples: ha horario para entregar a matéria e fechar o jornal
ou o programa. Portanto, cada segundo é importante. Procure
administrar bem o tempo de atendimento e tente ser pontual.

Trate bem a imprensa

Sempre atenda
aos jornalistas

Seja transparente
e diga a verdade

Cuide a sua conduta
e postura

Evite informacgdes “em off”




S

Apresentacao
pessoal



A comunicacdo abrange meandros das mais diversas
ramificagdes. Vai da fala a imagem, passando pela vestimenta
e expressao corporal. Especialistas em comportamento
humano afirmam, alids, que parte significativa das
informacdes é transmitida de forma visual.

O cuidado com a imagem pessoal, portanto, se torna
cada vez mais importante — sobretudo em um mundo
conectado e tomado por smartphones e cameras fotograficas
portodo olado.

Avelha frase de que “a primeira impressao é a que fica”
é equivocada. Em um contexto de profissionais que trabalham
arduamente na transformacdo de imagens negativas em
positivas, a opinido publica pode, sim, mudar seu conceito.
Mas isso gera desgaste e é custoso. Por isso, € mais facil se
apresentar desde o inicio de forma coerente, principalmente
no aspecto visual.

Elencamos cinco pontos que devem ser observados
com atencado.

3.1Linguagem corporal

7

A premissa de que “o corpo fala” é absolutamente
verdadeira. As expressdes corporais revelam muito do que
se quer ou nao dizer. Sentimentos como nervosismo,
ansiedade e angustia podem ser facilmente revelados por
tremores, cacoetes ou hesita¢des. Mentiras, da mesma forma,
podem aparecer no olhar. Por outro lado, firmeza na fala e
gestos comedidos demonstram seguranca e preparo.
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Pesquisa da Universidade da Califérnia - Los Angeles
(UCLA)apontou que a maior parte da comunica¢cdao humana
estd alicercada nas mensagens que o corpo transmite, e
nao nafala. Veja:

7% T

da comunicacédio
é relacionada
as palavras que

realmente dizemos - 559,
da comunicacdo
o
o 38% é baseada em
estd ligada ao tom linguagem corporal
de voz

Ha, portanto, umainfinidade de oportunidades aqueles
que entendem esse importante componente do convivio
humano. Ndo esqueca: as impressdes causadas, mesmo
superficiais, sao formadoras daimagem publica.

e Arespiragao lenta e profunda ajuda a controlar sentimentos
como a apreensdo e a angustia. Assim, vocé demonstra
confianca e sensacdo de bem-estar, plenitude e clareza

mental. Antes de qualquer participacdo em evento ou
entrevista, procure equilibrar e igualar a respiracao. A dica
estaeminspirar, segurar e expirar o ar em quatro ciclos para,
assim, buscar foco e concentragao.




® Essencial para a transmissdo correta e adequada da

mensagem, a voz calma, com palavras bem articuladas,
entonacao adequada e as devidas pausas, garante uma melhor
percepcdo daquilo que esta sendo dito.

Cui

da Para nao parecer desleixado e arrogante.

d Procure sempre manter uma postura ereta
°

e neutra, prestando atencdo a coluna.

3.2 Expressoes e gestual

As expressfes e 0 gestual sdo parte importante da
linguagem corporal einterferem na apresentacdo pessoal.

Determinados gestos podem desviar a atencdo do
espectador e transmitir duvidas, insegurancas, inquietagdes e
outras emocdes negativas. Essas impressées podem ser
observadas tanto por uma plateia, se estiver em um evento
publico ou pronunciamento, como por jornalistas em uma
coletivaaimprensaou pelo proprio publico que o assiste.

Além disso, quando o gestual chama mais ateng¢do do
receptor do que a mensagem oral que visa ser transmitida, ha
falha no processo de comunicagdo: o famoso ruido
comunicacional.
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® Gesticule de forma comedida para explicar seu ponto de
vista. Evite movimentos muitos expansivos e bruscos e nao
repita gestos como arrumar os 6culos ou cocar a cabeca.

As pernas devem ser cuidadas. Para os homens, recomen-
da-se manté-las um pouco distantes uma da outra e alinha-
das paralelamente. J& para as mulheres, devem ficar

preferencialmente fechadas e com os pés apontados para a
mesma direcdo.

Atente para as expressdes da face. O rosto pode dizer muito.
O olhar desfocado, a testa enrugada, os labios comprimi-
dos e o semblante fechado devem ser evitados. Meio
sorriso diante das cameras é o suficiente para transmitir
simpatia e tranquilidade.

e DBracos cruzados e maos nos
CU| bolsos sinalizam uma postura
d defensiva e podem criar um

a distanciamento com o publico.
dO! Esses sinais corporais devem ser
evitados.
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3.3 Projecaodavoz
Modular a fala é fundamental em discursos,
pronunciamentos, entrevistas e mesmo em conversas.
Lembre-se de que 38% da mensagem esta relacionada ao
tomdevoz.

Observe, em primeiro lugar, o ambiente. Pode ser
uma pequena sala, com poucas pessoas, ou um auditério
lotado sem o apoio de um microfone. Em cada situac¢do
havera entonacao e volume diferentes.

® Discursos monétonos — com avoz sempre no mesmo tom
e pouca expressio — ndo atraem o espectador. E preciso
demonstrar firmeza e seguranca para influenciar as pessoas
com o conteudo transmitido.

® Melhorar a articulagao vocal exige treino. Treine, treine e
treine. E, mais: exercite a face para distensionar e relaxar a
musculatura do rosto.

Sejulgar necessario, procure auxilio de um profissional.

e Projetar avoz ndo significa gritar. Pelo
CUI contrario: é dar alcance e se fazer ouvir.
da Para isso, mantenha-se tranquilo, controle

d j ° respiragao, nao force a garganta e
o‘ procure fazer exercicios com frequéncia.
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3.4Vicios delinguagem

"o

As famosas expressdes “ha”, “€”, “hum”, “ne”, “tipo”, “entao
sdo vicios de linguagem muito comuns e usuais. Ocorrem, na
grande maioria dos casos, sem que as pessoas percebam — seja
ao iniciar, continuar ou concluir uma frase. A presenca desses
marcadores denota ansiedade, tensdo e nervosismo, além de falta
de preparo e dominio sobre o assunto. Ocorre, também, quando
ndo se sabe o quefalar ou ha esquecimentos.

”

® Prepare-se e treine o que sera dito, de modo a dominar o
assunto, antes de qualquer manifestacao publica. Lembre-se
de fazer pequenas pausas entre uma frase e outra. Esforce-se
para pensar emsiléncio durante afala.

Grave uma breve apresentacao sobre um tema qualquer. Ouca
e busque identificar as repeticdes das palavras. Tente corrigir o
erro e grave novamente.

Outra técnica eficaz é a de espelhamento. Busque ajuda de
outra pessoa conhecida. Faca uma breve fala, como se estives-
se discursando. Peca que a pessoa repita em voz alta os seus

vicios, como os “hds”, “nés” e outras palavras do género. Isso
ajudaravocé areconhecé-los para ndo mais os repetir.

® Os vicios de linguagem costumam aparecer
cu' quando vocé ndo domina o tema. Por isso,
da procure escrever antes o discurso ou, ao
dol menos, organizar mentalmente o que

® pretende dizer antes de iniciar o discurso.
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3.5Figurino

O figurino é um elemento valioso para a
composicao da imagem publica. Seja para conceder uma
entrevista ou comparecer a um evento, procure
combinag¢des adequadas ao momento e que transmitam
verdadeiramente sua esséncia. Use roupas confortaveis —
0 que ndo significa desleixo — e que combinem com sua
personalidade.

A imagem e a vestimenta sdo tdo importantes
guanto o conteudo, mas nunca devem se sobrepor a
mensagem aser transmitida.

® Prefira roupas sobrias, leves e discretas ao conceder uma
entrevista para a televisdio — e, se necessario, questione a
producdo da emissora se ha restricdo a determinadas cores.
Camisas listradas ou xadrez, por exemplo, causam um “bati-
mento” naimagem transmitida. Além disso, tons chamativos ou
muito claros desviam a atencdo e podem causar efeitos negati-
vos no espectador.

Avalie de forma criteriosa qualquer detalhes da vestimenta,
como estampas, marcas e broches. Se for usar acessoérios e
joias, prefira os mais discretos. Seja minucioso e preste atencao
a camisa para fora da calca, ao traje amassado, as abotoaduras
desajeitadas, ao sapato desamarrado.
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Vestimentas folgadas, amarrotadas ou que
aparentam marcas de sujeira devem ser
evitadas. Da mesma forma, ndo se vista de
maneira excessivamente informal. Ténis
de corrida, bermuda e camiseta regata
somente para a pratica esportiva.

Seja firme na fala e comedido
nos gestos

Treine e repasse o que serd dito
Cuide dos vicios de linguagem
Fique atento a respiragdo

Projetar a voz néo significa
gritar

Prefira roupas sobrias,
leves e discretas
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De nada adianta estar bem vestido, saber modular avoz
e gesticular de forma adequada se nao tiver o que dizer. A
mensagem é a esséncia da politica.

Isso vale para entrevistas, pronunciamentos publicos,
apresentacdes, publicacdes em redes sociais ou mesmo para o
programa do Horario Eleitoral Gratuito. Ter o que dizer e saber
o que dizer é fundamental. Ndo esqueca que o eleitor esta
cada vez mais exigente. Ter dominio do assunto proposto é
primordial para adquirir a confianca e o respeito dele.

Em primeiro lugar, prepare-se. Evite improvisos.
Organize um roteiro — pode ser até mentalmente — daquilo
que ira falar. Acentue os pontos principais da mensagem e
coloque-os em ordem. Se preferir, faca uma colinha e nao
tenhavergonha de utiliza-la.

Nas situa¢cées em que ndao ha conhecimento pleno
da pauta, estude. Fale em voz alta. Se preciso, ensaie.
Antecipe eventuais perguntas e organize suas respostas. E
fundamental que vocé se sinta confortavel e seguro — seja
parafalarem publico ou para conceder uma entrevista.

O inesperado pode acontecer, principalmente se
estiver falando a uma radio, TV ou jornal. Se ocorrer uma
pergunta fora da pauta, uma informacdo de Ultima hora ou
mesmo uma vaia em um discurso, o segredo é manter a
calma. Revisite mentalmente o tema, respire e prossiga. Saber
improvisar é fundamental.



Apalavra de primeira ordem é clareza. Evite ao maximo
jargdes e termos técnicos. Procure traduzi-los para que o
publico compreenda o sentido da mensagem. Aten¢do: isso
ndo significa banalizar a resposta, mas democratiza-la. E
fundamental que todos — de leigos a doutores — compreen-
dam o conteudo.

Politica se faz com repeticdo de mensagens. N3o se
trata de uma reproducdo mecanizada das mesmas coisas e da
mesma forma, mas, sim, de manter o foco sobre aquilo que se
quer passar. Se a sua bandeira for os animais, fale repetida-
mente sobre o assunto. Se for salde ou educacdo, da mesma
forma. O eleitor deve saber quais os seus principios, bandeiras
e as principais questdes que vocé defende.

Nas entrevistas, principalmente para televisdo, seja
objetivo. Respostas prolixas, extensas ou truncadas obrigam
editores a cortar parte do conteudo. Quanto mais chances de
edicdo, maior orisco de distor¢des serem veiculadas.

Também nesse sentido a terceira recomendacao:
escolha sempre o caminho mais curto. Simplifique a fala,
seja direto e evite gerundios. “Estarei respondendo” pode
ser facilmente substituido por “responderei” — encurte a
frase, isso facilita a comunica¢do, da mais clareza a mensagem
e reduz probabilidades da emissora cortar, ou até mesmo
deixa deveicular,amensagem que vocé gostaria de passar.
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Palavras bonitas ou modulag8es corretas da voz ndo sdo suficientes para
garantir ao eleitor a compreensdo da sua mensagem. Para um discurso
eficiente, fique atento aos sete Cs da comunicagao.

1. Clareza: Vocé ja leu essa palavra diversas vezes nesta cartilha. Ideias
apresentadas de forma simples e clara, mesmo que complexas, tendem a
ser compreendidas pelo publico.

2. Concisao: A comunicacao concisa e objetiva facilita o entendimento e a
retencdo da ideia na memoria do eleitor. Entdo, sem rodeios para chegar
aoassunto.

3. Conexao: £ a sintonia entre a mensagem e as expectativas, prioridades e
preocupacdes do eleitor. Aconexdo prende a aten¢ao do publico.

4. Convencimento: Vai do lado racional ao emocional. Discurso

convincente é sindnimo de competéncia, realismo e confian¢a na
mensagem transmitida. Convencer é a chave.

5. Contraste: Se estiver na condicao de candidato a prefeito ou prefeita,
esse principio se torna ainda mais relevante. Trata-se de reforcar a marca
de sua gestdo — se for a reeleicdo — ou de apresentar solu¢des para
questbes ndo resolvidas pelo governo ao qual se opde. E, em outras
palavras, estabelecer diferencas e distingui-las com personalidade propria.

6. Consisténcia: Ndo entre em contradicao. Esse é o principio basico. Para
isso, tenha consisténcia e coeréncia na sua expressdo. Lembre-se que a
mensagem é uma s6, mesmo que se desdobre em multiplas pecas e
discursos.

7. Continuidade: Trata-se da repeticdo. Repetir, repetir e repetir para fixar
asuamensagem.lIsso, claro, sem mecanizagdes.



S

Entrevistas
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Aformacdo de reputacdo publica esta ligada diretamen-
te a mensagem. E um dos principais meios para difundi-la é a
imprensa. Por isso, dé as entrevistas uma atencdo especial.
Mesmo que as redes sociais tenham potencializado a trans-
missdo de mensagens, ndo ignore a importancia dos jornais,
radios e emissoras de televisdo. Esses veiculos ainda sdo
fundamentais na formacdo e na estruturagdo da opinido
publica.

Ha diversas formas de falar a imprensa: por meio de
coletivas, em entrevista agendada previamente e mesmo em
momentos inesperados. Para todas elas, esteja preparado. E
ndo esqueca: cada formato de midia exige cuidados e trata-
mento especificos para que se atinja um resultado satisfatorio.

Cuide o p6s. Normalmente, depois da entrevista, cria-se
a expectativa de como as informacgdes serao publicadas pelo
veiculo. Observe, entretanto, os seguintes pontos:

+ Na&o espere que sua entrevista seja sempre o tema princi-
paldojornal.

+ Casonado seja publicada no mesmo dia ou no dia seguinte,
ndo questione o repdrter. Pode soar como cobranga ou
soberba.

+ Se a entrevista estiver distorcida, procure reparar a
informacao com o veiculo.

+ Sevocé gostou do resultado final, pode elogiar o conteudo
ao jornalista. No entanto, sem exageros. Aja de forma
polida.



5.1 Coletivaaimprensa e quebra-queixo

Importante, em primeiro lugar, fazer as devidas distin-
¢Oes: coletiva a imprensa é normalmente organizada e convo-
cada com antecedéncia. Os jornalistas posicionam os microfo-
nes a frente da fonte, com um certo distanciamento, e a
“bombardeiam” com perguntas. J& o quebra-queixo ocorre,
em geral, de forma inesperada e sem preparacao prévia —
como ao final de um evento publico, por exemplo. E um pouco
diferente da coletiva, pois normalmente acontece em pé, com
microfones, gravadores e cameras proximos e cercando o
entrevistado.

Ha quem prefira coletiva, ha quem prefira quebra-
queixo. O fato € que em ambos os casos deve-se abrir espagos
para perguntas. Nunca, em hipdtese alguma, convoque uma
coletiva de imprensa e saia sem responder questionamentos
—onomedisso é pronunciamento.

A preparacdo é fundamental para a coletiva de impren-
sa. Procure promové-la em um local adequado, com espacgo
que comporte o numero de jornalistas esperado, e que lhe
permita estar a vontade e no controle da situacdo. Energia
elétrica e conexdo a internet € o minimo que se pode disponi-
bilizar aos profissionais. Se houver documentos importantes
para serem distribuidos, o faca antes do inicio da manifesta-
¢do.
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Os melhores horarios para se marcar coletiva sdo entre
10h e 10h30, e 14h30 e 15h. Em ambos os casos € maior a
possibilidade de aproveitamento para midia impressa — que
fecha suas edi¢Ges a noite — e para os jornais televisivos do
meio-dia e do final do dia. Pense que jornalista tem prazo para
concluir a redacdo ou a edi¢do da reportagem. Se houver a
necessidade de cancelar a entrevista coletiva, aja rapidamente
e deixe claro os motivos.

Tanto em coletiva quanto em quebra-queixo, sugere-se
uma manifestacdo de introducdo para, posteriormente,
passar as perguntas. Isso da o tom da fala do entrevistado e o
colocaemumasituacdo maior de controle.

Coletivas normalmente congregam de televisGes a
blogs na internet. Portanto, jamais seja seletivo e nunca
menospreze 0s veiculos pequenos. Toda manifesta¢cdo a
imprensa éimportante.

5.2 Impresso e web

Entrevistas para jornais e portais na internet
proporcionam, em geral, mais tempo para a exposicao de
ideias, mas ndo abuse. A pauta deve ser acertada previamente.
Alinhe com o repdrter quais temas serdao abordados, mas
nunca questione quais perguntas serdo feitas. Isso tira a
liberdade do profissional e pode gerar constrangimentos. Da
mesma forma, nunca peca para ver o texto antes de ser
publicado.



Lembre: matérias sdo montadas com base em citagdes.
Por isso, aproveite para utilizar frases de efeito — sem ser
cliché — e tenha em mente que a mensagem ndo deve ser
importante apenas paravocé, mas para suaaudiéncia.

Diga, sempre, a verdade. Aimprensa — assim como
o eleitor — ndo gosta de ser enganada. Além disso, a
repercussdo de uma mentira pode ser catastrofica para a
imagem do candidato. Mesmo se a pauta for negativa, nao
fuja. Fale, seja ao vivo, gravado ou mesmo por nota. Caso
contrario, a matéria podera ser veiculada sem sua versdo da
histéria.

Ha& diversas formas de conceder entrevistas para
jornais impressos ou online. Questionamentos por e-mail séo
mais seguros, mas, ao mesmo tempo, podem inviabilizar a sua
versdo em uma matéria — principalmente se houver pressa
por parte do jornalista. Apesar de ser funcional para vocé e
garantir tempo para a estruturagdo das respostas, o envio de
respostas por e-mail muitas vezes ndo é bem aceito nas
redacdes.
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5.3 Radio

As entrevistas para radio estdo cada vez mais dinamicas.
Os recursos de transmissdes ao vivo nas redes sociais -
sobretudo no Facebook - trouxeram um novo elemento: a
imagem. A atencdo, por isso, deve ser redobrada. No estudio,
cuide da postura e dos gestos, como se estivesse em frente a
uma camera de TV. Se necessario, questione o produtor qual a
melhor posi¢do em relagdo ao microfone eaimagem.

Entrevistas para radio geralmente ddo mais tempo para
aexposi¢ao deideias. Se puder escolher, prefira a conversano
estudio. O espaco é ampliado e a possibilidade de o anfitrido
ser desagradavel € menor. Por telefone, s6 se nao houver como
se deslocar ou compatibilizar aagenda.

A preparacdo é fundamental. Tenha a frente os
principais tépicos que serdo abordados e, se necessario,
documentos. Evite sair do foco e ficar divagando. Cuide a
dic¢do, articule as palavras com calma e com as devidas pausas,
pois falas muito rapidas dificultam a compreensao dos
ouvintes. Além disso, ndo perca o equilibrio diante de criticas
— nunca reaja de forma agressiva a eventuais mensagens
depreciativas.

Programas ao vivo tendem a abrir espacos para ouvintes
— seja por meio de entradas ao telefone como por mensagens
em redes sociais. Ndo tenha receio e ndo seja sarcastico ou
hostil. Ouca, pondere e tenha uma postura aberta ao dialogo.
Mantenha a conduta e as resposta no mais alto nivel possivel.



Nao negue entrevista a uma emissora de radio que
nao tenha grande audiéncia ou que nao goze de prestigio
em determinada regido. Procure atender a todos da mesma
forma. Aisonomia de tratamento é fundamental.

Veiculos de imprensa tém usado o artificio de dudios
enviados pelo WhatsApp. E uma alternativa as entrevistas
comuns e surgem como oportunidade de exposicdo de ideias.
Cuide o tempo. Falas muito longas tendem a deixar a
mensagem enfadonha. Seja, neste caso, mais objetivo.

Por fim, cuide da voz. Copo ou garrafa de agua préximo
ajuda a hidratar e refrescar as cordas vocais e, assim, manter o
timbre.
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5.4 Televisao

Conceder uma entrevista para televisdo é diferente em
comparagdo aos demais veiculos. O tempo é mais curto e ha o
beneficio da imagem. Procure, entdo, dar respostas claras e
objetivas. V3 direto ao ponto e use os argumentos a seu favor. Fale
pausadamente e com firmeza, pronuncie bem as palavras e
eviteosviciosde linguagem.

As respostas sempre devem ser dadas ao entrevistador. Pode
voltar o olhar a cdmera em algumas oportunidades, principalmente
se a imagem estiver direcionada para si. Entretanto, o foco deve
estar no jornalista. Cumprimente o profissional com “bom dia",
“boa tarde” ou “boa noite” — exceto se houver orientacdo diversa da
producdo. Nada de “é uma satisfacdo estar em seu programa”, “ola,
telespectadores” ou outros clichés. Respeito e formalidade devem
guiar suachegada.

Preparar a entrada no ar é fundamental. Busque informacdes
sobre o horario, se é uma gravacao ou entrada ao vivo, qual o estilo
do apresentador ou do repdrter, se é uma entrevista individual ou
um debate. Evite ser surpreendido! E fundamental alinhar o assunto
com o jornalista antes do inicio da entrevista. Tal comportamento
pode impedir abordagens alheias ao tema principal e, por
consequéncia, evitar constrangimentos para ambos os lados,
sobretudo se for ao vivo.

Adote algumas condutas ao ir a emissora. Chegue com
antecedéncia de pelo menos 20 minutos. Converse, sinta o
ambiente. No estudio, posicione-se na cadeira sem rigidez, mas com
elegancia. Coloque os dois pés no chdo ou cruze as pernas. Se forem
pé, mantenha-se ereto. Lembre-se das orientacSes gestuais: evite
movimentos exagerados ou bruscos e nao fique mexendo o corpo,
isso pode chamar mais atencdo do que o conteldo de sua oratoria.
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Trabalhe a expressao facial. Cara fechada afugenta o
publico. Mantenha, portanto, a fisionomia relaxada e, se a
pauta for favoravel, semblante descontraido. Pautas
espinhosas e perguntas incisivas devem ser respondidas com
naturalidade, calma e firmeza. Aindignagdo s6 é valida quando
houver um sentimento préprio de injustica permeando o
assunto. Mas, claro, ndo exagere nadose. Bom senso fazbem.

O encerramento é um momento importante para
revisitar os assuntos mais relevantes da entrevista.
Relembre os principais tépicos de uma maneira objetiva e,
assim, leve para o publico ainformagdo sintese da narrativa.

Impresso

@Il

Radio

Televisdo

Mais tempo para
expsicao

Pouca preocupagédo com
a imagem

Manifestagées mais
longas

Contetido mais
aprofundado

Mais espagos para
improviso

Mais tempo para
exposicdo

Média preocupagdo com
a imagem

Manifestagées mais
longas

Conteudo mais
aprofundado

Mais espago para
improviso

Menos tempo para
exposicdo

Muita preocupagéo com
aimagem

Manifestagoes objetivas

Contetido menos
aprofundado

Pouco espago para
improviso
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Pronunciamentos,
discursos e
declaracoes




Discursar é parte da rotina de uma pessoa publica.
Manifesta¢des sdo importantes instrumentos para a
consolidacao da imagem e da reputacao. Tenha ciéncia disso.
Para todos os casos, assim como em entrevistas, a
preparacao é fundamental.

Tenha sempre um guia com o discurso basico. Isso é util

para:

- Hierarquizar a fala.

- Evitar repeticoes.

- Lembrar os temas a serem enfatizados.
- Cobrir todos os pontos da mensagem.

O roteiro, no entanto, ndo deve ser rigido. Vocé deve ser
capaz de adapta-lo ao publico-alvo e enriquecé-lo com novas
informacdes, citacdes e insights.

E importante entender qual a melhor forma que vocé
se adapta ao proferir um discurso ou um pronunciamento. Ha
quem prefira texto pronto, ha quem prefira bullet points.
Recomenda-se a segunda alternativa apenas se tiver talento e
habilidade para improvisar. Caso contrario, ndo se arrisque —
torna-se grande a possibilidade de desestruturar e
desorganizar a narrativa programada para ser exposta.
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O discurso escrito, por outro lado, garante
seguranca. Entretanto, a leitura ndo pode ser mecanica.
Interprete, pontue, enfatize. Module a voz e ressalte as frases
deimpacto. Procure alguns soundbites — isto é, frases de efeito
ou expressoes fortes que resumidamente dizem muito. Essa
estratégia facilita a compreensao e a fixagdo da mensagem no
publico.

O olhar é importante em apresentac¢fes para criar
conexao com o publico. Se vocé titubear, acaba desviando a
atencao e demonstrando dispersdo, nervosismo,
distanciamento e ansiedade. Entdo, como fazer?

- Procure um ponto de concentragdo,
uma referéncia visual.

- Olhe primeiramente ao fundo do
ambiente. Depois, nos cantos, no meio
e, entdo, a frente.

- Divida mentalmente o publico em trés
conjuntos — o centro e as duas laterais.

- Alterne o olhar entre os trés setores,
com visdo ampla, variando a ordem.

- Ndo fixe o olhar apenas em uma
pessoa. Mas, néo tente dar atengdo a
todo o publico.
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Em caso de mensagem gravada, fixe o olhar para a
camera como se estivesse olhando para uma pessoa.

Aimprensa pode ser convocada para pronunciamentos
e declaracBes. Nesse caso, entretanto, é fundamental deixar
claro que ndo serdo abertos espacos para qualquer tipo de
questionamento e ndo haverajanelas parainterrupcdes.

Organize um roteiro-base
de discurso. Treine e repasse
0 que serd dito.

De improviso, so se tiver
habilidade.

Interprete em sua fala.
Crie conexéo com o publico.

Utilize soundbites.
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Gerenciamento
de crises



Por mais que vocé fique atento a todos os fatos que
envolvam uma campanha politica e que sua conduta seja
irretocavel, crises podem acontecer. Na politica, vocé sempre
estara suscetivel. Porisso, esteja sempre preparado.

Gerenciar crises de imagem requer planejamento.
Antecipar movimentos faz parte desse jogo da reputagdo.
Portanto, respire fundo, mantenha a serenidade e avalie a
situacdo do modo mais racional possivel. Busque todas as
informagbes que envolvem o caso. Coloque na mesa as
op¢des e suas consequéncias para poder escolher o melhor
caminho a seguir. Organize o que quer dizer, como dizer, para
quem dizer. Isto é, alinhe o seu discurso e defina a melhor
forma para expor asuaversao dos fatos.

Oriente suas decisGes aquilo que deve ser feito, e ndo
pelo caminho mais facil. A verdade é a palavra-chave. Em
qualquer que seja sua resposta ou conduta, nunca minta. E
melhor admitir um erro e pedir desculpas do que corroer
sua reputa¢do com mentiras. Expressdes como “ndo sabia”

ou“ndo seide nada”soam incompeténcia ou, pior, mentira.

Nao esqueca das fake news. Elas existem e foram
potencializadas pelas redes sociais. O instrumento para
combaté-las é sempre a verdade. Encare-as, decida a estraté-
gia e exponha a sua posicao.
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Procurar opinides de quem esta de fora é extrema-
mente eficaz. Portanto, se julgar necessario, procure uma
consultoria especializada em gestdo de crise de imagem.
Ela tera condi¢cdes de ler o cenario e com qualificacao
organizar a situacdo da forma mais racional e estratégica.
E, sem davidas, um grande instrumento para se contornar
uma crise de imagem — seja para sair ileso ou com o
menor prejuizo reputacional possivel.

Mantenha a calma.
Néo corra para responder.

Procure todas as informagaoes.

Defina a melhor estratégia.

Organize seu discurso.
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